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  3بستي زاده چوب حيدر جانعلي*  2ابتهال زندي*  1زاده رحيم يعقوب

  چكيده
تهـران،   شهر كلانهدف اصلي اين مقاله، تحليل بازار گردشگري خارجي ورودي به ايران در سه 

در اين راستا ابتدا با استفاده از روش اسنادي، ابعاد نظـري موضـوع مـورد    . استشيراز و اصفهان 
شـد و در نهايـت بـا تلفيـق      طور نسبي شناسايي  سپس ابعاد عملي موضوع به. مطالعه قرار گرفت

مفهـومي و نظـري مناسـبي بـراي      چارچوبهاي بخش نظري، مروري بر مطالعات پيشين،  يافته
تبيين ديدگاه مورد نظر طراحي و مفاهيم پژوهش با استفاده از تعاريف عملياتي به فرضيه تبـديل  

شـهر تهـران،    جامعه آماري اين تحقيق را گردشگران خارجي ورودي به ايران در سه كـلان . شد
اندازه نمونه نيـز  . دهد ل مياند تشكي به ايران سفر كرده 1390كه در ارديبهشت  شيراز و اصفهان

 tهـاي آمـار اسـتنباطي     هـا از آمـار توصـيفي و روش    براي تجزيه و تحليل دادهاست و نفر  130
انگيزه اصلي گردشگران خـارجي ورودي   :نتايج نهايي تحقيق نشان داد. اي استفاده شد نمونه تك

هـاي   در درجه بعدي انگيـزه هاي فرهنگي و  از نوع انگيزهمورد بررسي  شهر كلانبه ايران در سه 
، اند از سفر به ايران در حد بسيار زياد و زيادي رضايت داشته ،و در مجموعبوده فردي و اجتماعي 

  . اند به سفر مجدد به ايران داشتهتمايل زيادي  همچنين
   .ايران و گردشگري، انگيزه، بازار، گردشگران خارجي :واژگان كليدي
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    30/2/91: تاريخ پذيرش     24/11/90: تاريخ دريافت
                                                                                                                                                       

كارشناس ارشد مديريت گردشگري، عضو هيئت علمي جهاد دانشگاهي و مدرس دانشگاه علـم و فرهنـگ   . 1
 r_yaghoubzadeh@yahoo.com). نويسنده مسئول(
 ebtehal_zandi@yahoo.com. كارشناس ارشد مديريت بازاريابي جهانگردي. 2
 hjc@umz.ac.ir. عضو هيئت علمي و مدير گروه علوم اجتماعي دانشگاه مازندران. 3
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  مقدمه
منظور سياحت يا تجارت  به ،گردشگري اساساً به معناي مسافرت از يك مبدأ به يك مقصد

لومسـدن،  (گيـرد   اجتمـاعي را نيـز در بـر مـي     هاي مبادله فرهنگي، اقتصادي وفراينداست و 
اي كـاملاً تخصصـي اسـت كـه در      بنابراين مديريت صنعت گردشگري، زمينـه ). 15: 1380 

به همين منظور . نمايد جهت پاسخگويي به تقاضاي رو به رشد اين بازار، ضروري و مهم مي
شاهرگ حياتي » مشتري«طلبد و با توجه به اينكه  اي مي بازاريابي در اين صنعت، توجه ويژه

اي بسيار  شود، مدير بازاريابي در اين ميانه، نقش واسطه هاي گردشگري محسوب مي فعاليت
  . كند ايفا مي يمهم

از جمله مسائل كليدي براي بازارياب، ارائه راهبردهايي است كه با افزايش رقابت بين 
. ول اهميـت قـرار دهـد   ها، حفظ مشتري را در درجـه ا  هاي عمده فعال در تفريحگاه شركت

 فراينـد اين بدان معناست كه ارتباط با مشتري و تأمين خدمات از نكات اساسي و عمـده در  
هـاي   بنـدي  گردشگران بر اساس نيازهايشان در طبقه). 322: همان(آيد  بازاريابي به شمار مي

ايـل بـه   اينكه هر منطقه، كدام بخش از بـازار را جـذب كـرده، يـا م    . گيرند متفاوتي قرار مي
  ). Stynes and Halloran, 2004: 7( حائز اهميت استجذب كدام قسمت است، 

 هـا، معيـار   تـرين مـلاك   ترين و رايج مهم بندي بازارهاي گردشگري، يكي از در تقسيم
مسافرت و گردشگري است كه در اين بخش، گرشگران برمبناي اهداف مسافرتي  هدف از

يابيم كه كمك شاياني به  بررسي آنها به وضوح درمي با تحليل و. شوند بندي مي تقسيم خود
تواند مقصد خود را به دلايل متعـدد يـا حتـي     گردشگر مي. كند شناخت عميق گردشگر مي
حتي ممكن است به معناي دقيـق كلمـه مقصـدي را انتخـاب     . يك دليل انتخاب كرده باشد

   .)75: 1385برنز، (نكند 
بررسي بازارهاي گردشگري براي تعيين انگيـزه مسـافران نيـز يـك روش برخـورد بـا       

هـاي   طور متعارف سؤالات استانداردي بـراي يـافتن انگيـزه    به. ها است مسئله شناخت انگيزه
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بنـدي كلـي از    هـا بـه طبقـه    گونـه پرسـش   ايـن  .تـوان پرسـيد   گردشگران از سفر از ايشان مي
  ). 57: 1388جبران، نر(انجامد  هاي سفر مي انگيزه

در يك بازار، همواره تعداد زيادي مشتري مختلف بـا نيازهـاي بسـيار متفـاوت وجـود      
بنـابراين هـر واحـد    . پـذير نيسـت   دارند كه تأمين رضايت تمامي آنها بـه يـك روش امكـان   

فروشنده كالا و خدمات بايد با بررسي بازارها مشخص سازد كه چه قسمتي از بازار بـرايش  
هـاي   به اين ترتيب بازار هدف يعنـي گـروه خاصـي از مشـتريان كـه تـلاش      . است تر مناسب

هـاي   هـاي عمليـاتي و اسـتراتژي    هاي آنها متمركز شده و برنامه بازاريابي بر نيازها و خواسته
زنگـي آبـادي و همكـاران،    (گـردد   شـود، تعيـين مـي    بازاريابي براي آنان تدارك ديده مـي 

توان محصولاتي مطابق با سليقه و نياز گردشگران  بازار، مياز طريق شناسايي ). 134: 1385
همچنـين  . كـرد فراهم كرد و عرضه خدمات را با تغيير سليقه بازار يـا تغييـر شـرايط منطبـق     

عرضه هر خدمت را با توجه به بخـش خاصـي از بـازار و بـا در نظـر گـرفتن كيفيـت مـورد         
كيفيـت  -بهتـرين نسـبت قيمـت    درخواست و قيمتي كه گردشگر قادر به پرداخت اسـت بـا  

بنابراين شناسايي بازار، پايـه و اسـاس بازاريـابي و ابـزار كليـدي، بـراي       ). همان( كردعرضه 
كاران هر دو بخش دولتي و خصوصي راند اتخاذ تصميمات كاراي مديريتي است كه دست

بـه   منظـور سـفر   را در راه تدوين راهبردهاي اثربخش و ايجاد انگيزه مناسب در گردشگر بـه 
  . دهد اي خاص و استفاده از خدمات و امكانات آن ياري مي منطقه

هـاي صـحيح،    كـارگيري روش  هاقدام به شناسايي و كسب اطلاعات لازم نيز منوط به ب
، در ايـن راسـتا، در نوشـتار حاضـر سـعي شـده اسـت از يـك سـو،          استعلمي و قابل اتكا 

طور كامـل   پردازان به نظران و نظريه حبهاي گردشگري از ديدگاه صا ها و انگيزاننده انگيزه
با انجام مطالعات ميداني با هـدف شـناخت بـازار گردشـگري      ،و از سوي ديگرشود تشريح 

هاي جغرافيـايي جمعيتـي، اقتصـادي و عـواملي نظيـر اهـداف و مشـكلات         خارجي، ويژگي
  : و در ادامه به سؤالات زير پاسخ داده شودشده گردشگران شناسايي 

 انگيزه گردشگران خارجي از سفر به ايران چيست؟ترين  مهم  
 آيا گردشگران خارجي از سفر به ايران رضايت دارند؟  
 آيا گردشگران خارجي تمايل دارند مجدد به ايران سفر كنند؟  
       آيا گردشگران خارجي وضعيت كنـوني صـنعت گردشـگري در ايـران را خـوب

  كنند؟ ارزيابي مي
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 عه گردشگري در ايـران را خـوب ارزيـابي    هاي توس آيا گردشگران خارجي زمينه
  كنند؟ مي

  مباني نظري. 1
هاي گردشگري شامل منابع طبيعي يا مصنوعي است كه امكانـاتي بـراي    ها يا محرك انگيزه

اين امكانات، اساساً براي گردشگران در . دهد سرگرمي، آموزش و علاقه در اختيار قرار مي
عنـوان   از يـك انگيزاننـده بـه   ) 1999( 1مك كانل ).322: پيشينلومسدن، (اند  نظر گفته شده

يك رابطه تجربي بين گردشگر، محل بازديد و جزوه راهنما كه اطلاعاتي مختصر در مورد 
اي بـه نـام    و پديـده شـده  اين سه جزء با هـم تركيـب   . كند دهد، ياد مي محل را به دست مي
  . )Leiper, 1990: 269-275( دهند را تشكيل مي 2انگيزه گردشگري

. مندنـد  ريزان گردشـگري بايـد بداننـد كـه چـرا افـراد بـه كالاهـاي آنهـا علاقـه           برنامه
كند،  عنوان نيروي محركي در درون يك فرد كه او را وادار به انجام كاري مي به» انگيزش«

و حـالتي اسـت از تحريـك يـك نيـروي       (Schiffman & Kanuk, 2005: 63) شـود  تعريف مـي 
  . كند مي را وادار به تعقيب و جستجوي يك هدف كه افراد يمحركه يا نياز

كـه انگيـزش را در   اسـت  ) 1967( 3ترين تئوري انگيزش، متعلق بـه آبراهـام مـازلو    مهم
به اين ترتيب كه نيازهاي افـراد از نيازهـاي فيزيولـوژيكي    . كند مراتبي تبيين مي قالب سلسله

. كنـد  حركت مي) خودشكوفايي(سمت بالاترين نيازها   شود و به شروع مي) غذا و پناهگاه(
نيازهـاي مـازلو قـرار     مراتـب  سلسـله در گذشته نياز گردشـگري، نزديـك بـالاترين قسـمت     

شد، اما امروزه گردشگري يك  عنوان يك نياز تجملي مطرح مي گرفت و گردشگري به مي
توان  ا همه اينها ميب. شود بلكه يك ضرورت غير قابل گريز محسوب مي ،نياز تجملي نيست

طوركه گردشگري ممكن است روشي براي تحريك و ارضاي نيازهاي سـطح   همان :گفت
بالا نظير نيازهاي اجتماعي، نياز به دوست داشتن و همراهي، نياز به مقام و منزلت، و نياز بـه  

غـذا و  (تواند در مـورد نيازهـاي سـطح پـايين مثـل نيازهـاي اوليـه         مي باشد، خود شكوفايي
  . نيز كاربرد داشته باشد) ناهگاهپ

                                                                                                                                                       
1. MacCannell 
2. Tourism motivator 
3. Abraham Maslow 
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انگيـزه موضـوع اساسـي در توسـعة گردشـگري اسـت؛        :معتقد اسـت ) 1985( 1مورفي
بـه اعتقـاد   . چراكه بدون علاقه و نياز بـه سـفر، صـنعت گردشـگري وجـود نخواهـد داشـت       

قابـل تـوجهي    تـأثير كه  استدرك انگيزة گردشگران از آن جهت مفيد  ،)1991( 2گيلبرت
  ). Bogari, 2002: 228(تقاضاي گردشگري دارد  بر الگوهاي

و  3» رانـش «هاي تحقيقـات در زمينـة انگيـزة گردشـگران در قالـب عوامـل        بيشتر يافته
هــاي  عوامــل رانــش، محــرك. (Baloglu & Uysal, 1996: 32) شــوند بررســي مــي 4»كشــش«

. كننـد  مـي  ـ رواني هستند كه افراد را بـه مسـافرت و انتخـاب مقصـد خاصـي وادار      اجتماعي
هايي هستند كـه وقتـي گردشـگر بـالقوه تصـميم بـه سـفر         درعوض، عوامل كشش، ويژگي

عوامـل رانـش همـواره بـا دنيـاي درونـي و       . كشـانند  سوي مقصد خاصي مي او را به ،گرفت
 ,Bogari(اسـت  هاي واقع در مقصد در ارتبـاط   شخصي گردشگر و عوامل كشش با محرك

op.cit: 234 .(5كرامپتون )انگيزة رانشي را كه بر انتخـاب نـوع سـفر و نـوع مقصـد       نه، )1979
هاي فـرار از محـيط روزمـرة دنيـوي،      انگيزه. كرده استشناسايي  ،گذارند مي تأثيرتفريحي 

، تقويـت روابـط   7، بازگشـت بـه گذشـته   6ارزيابي و شناخت از خود، آرامش يـافتن، منزلـت  
هـاي روانـي ـ اجتمـاعي و دو انگيـزة       و بهبود روابط اجتماعي در گروه انگيزه 8خويشاوندي

 & Baloglu(گيرنـد   هاي فرهنگي قرار مي و آموزش در گروه انگيزه 9مانده يعني تازگي باقي

Uysal, op.cit: 32 .( شـده در نظريـة كرامپتـون را     هاي رانشي و كششي مطـرح  انگيزه 1نمودار
  . دهد نشان مي

   

                                                                                                                                                       
1. Murphy 
2. Gilbert 
3. Push factors 
4. Pull factors 
5. Crompton 
6. Prestige 
7. Regression 
8. Kinship relationship 
9. Novelty 
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  )26: 1385فرقاني، (

 )26: 1385فرقاني، (كرامپتون  شده در نظريه رانشي و كششي مطرحهاي  انگيزه. 1نمودار 

گونـه كـه    همـان . دهـد  ها را نشان مي گيري انگيزه شكل فرايندطور خلاصه  به 2نمودار 
تواند هم از درون فـرد و هـم از طريـق نيروهـايي خـارج از وجـود        نياز مي ،شود ملاحظه مي

كند، آن نيـاز خـود را    اساساً زماني كه نياز از درون، فرد را تحريك مي. شودفرد، تحريك 
  . ناپذير نمايان خواهد كرد صورت يك ضرورت اجتناب به

  
  

  آب و هوا
  اندازهاي تاريخي چشم

  طبيعي زيبامناظر 
  رويدادهاي فرهنگي

  هاي تفريحي فرصت
  )مسافت(دسترسي آسان

  شده از مقصد تصورات ارائه
  كيفيت خدمات و تسهيلات

  انتظارات سودآور

 
  
  

  دنيوي  فرار از محيط روزمره
  ارزيابي و شناخت از خود

  آرامش يافتن
  منزلت

  بازگشت به گذشته
  تقويت روابط خويشاوندي

  يتسهيل روابط اجتماع
  تازگي
  آموزش

گردشگرانعوامل كشش عوامل رانش
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  )Gnoth, 2007( ها گيري انگيزه فرايند شكل. 2نمودار 
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  گردشگري هاي هاي موجود به انگيزه رويكرد. 2
بررســي و مطالعــه بســيار جــالبي درمــورد  1بلــوئرت و لاويــك، ون لانگنهــو 1990درســال 

 هاي مسافرت بنـا  روي انگيزه بر كه عمدتاً تحقيق آنها. انجام دادند 2شناسي گردشگري گونه
يد بـارزترين مطالعـه   شا. كند بندي مي نظر دلايل مسافرت طبقه شده است، گردشگران را از

هـاي   هـا و شـيوه   در اين زمينه مربوط به مركز تحقيقات استنفورد است كـه بـه برنامـة ارزش   
 مـردم از نظـر باورهـا و    ،اسـاس ايـن پـژوهش    بر. اين مركز معروف است) VALS( 3زندگي

گانـة نمـودار    بنـدي هفـت   طبقـه . شوند بندي مي هاي چهارگانه تقسيم سبك زندگي به گروه
حيـدري،  (نيز در ايـن زمينـه در نـوع خـود بسـيار اهميـت دارد        4ويچ كلنسي شولمانيانكلو
1387 :43 .(  

شـامل جهـانگردان قـومي،     ،بندي خـود  شش نوع گردشگري را در طبقه 5والن اسميت
جهانگردي هنري، جهانگرد تاريخي، جهانگرد طبيعت گرا، جهانگرد تفريحـي و جهـانگرد   

والن اسميت نوع رابطه ميان جهـانگردان و ميزبانـان را نيـز تحليـل و     . كند تجاري معرفي مي
ي پذيري هر نمونه از جهانگردان را با قوانين محلـي نـواحي و نقـاط پـذيرايي، بررس ـ     سازش

  . كرده است
داراي ماهيـت روحـي و روانـي     معتقد است كه انگيزه سفر صرفاً) 1982( 6ايزو آهولا 

هـاي   ها و سختي شكست(هاي سفر يا داراي ماهيت شخصي  انگيزه علل ووي، به نظر . است
ارتباط با همكاران، خويشـاوندان  (بوده و يا اينكه به روابط ميان اشخاص ) شخصي يك فرد

پژوهشـگراني كـه در زمينـه علـل مسـافرت گردشـگران مطالعـه        . گـردد  برمي )و همسايگان
شـناختي درونـي    نيازهـاي فيزيولـوژيكي و روان   ياز انگيزه يا تلاش جهت ارضا ،نمايند مي
  ). Fennel, 1999: 89-90(كنند  عنوان يك فاكتور اساسي و مهم ياد مي به

اي مـورد توجـه قـرار داده و     هاي گردشگري را به شكل گسترده نظران، انگيزه صاحب
طور تـاريخي، گردشـگري    به. شماري از آنها به وجود آمده است هاي بي بندي كنون طبقه تا

   .در اشَكال اوليه، غالباً نتيجه دو انگيزه عمومي مذهب و سلامتي بوده است
                                                                                                                                                       
1. E. Lowyck, L. Van Langenhove and L. Bollaert 
2. Tyology of tourism 
3. Values and Lifestyles  
4. Yankelovich Clancy Schulman`s Monitor 
5. Valen Smith 
6. ISO-AHOLA  
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شـود، خاسـتگاه گردشـگري، بـه سـفرهاي زيـارتي        گفته مي: هاي مذهبي انگيزه) الف
انجـام  ... وسفرهايي كه متدينين براي زيارت اماكن مـذهبي نظيـر مكـه معظمـه     . گردد برمي
هاي اخير، گردشگري، شكلي جديد و مدرن از سفرهاي زيـارتي غيـر    بنا بر نوشته. دادند مي

هنـر و   ،هـدف آنهـا ممكـن اسـت تجـارب فرهنگـي باشـد        .)Graburn, 1977(مـذهبي اسـت   
شتياق نيمه مذهبي، هدف ديگري است كـه از سـوي   دستاوردهاي فرهنگي، به همراه يك ا

  . فرهيخته، دنبال شده است گانتحصيلكرد
هـا در بريتانيـا و    بسياري از مهمانسراها و تفريحگـاه  :هاي پزشكي و سلامتي انگيزه) ب

اي  هاي آب معدني سـاحلي يـا جزيـره    اروپا از قرن هفدهم ميلادي به بعد، در اطراف چشمه
و از امكانـات آنجـا اسـتفاده    رفتـه  بـه آنجـا   خـود  براي حفظ سـلامتي   ايجاد شدند كه افراد

هـاي   عنـوان اسـتفاده از سـودمندي    در قرن نوزدهم ميلادي، گردشگري عموماً به. كردند مي
  . پزشكي طبيعي، مطرح شده است

حـد و   اينكه عوامل مذهبي و عوامل پزشـكي در تعريـف تنـوع بـي     ،آنچه واضح است
هـاي آب معـدني، ديگـر     گردشگران چشمه. جز و ناتوان هستندحصر گردشگري مدرن، عا
دنبـال فرصـتي بـراي ارضـاي نيازهـاي اجتمـاعي        رونـد، بلكـه بـه    براي سلامتي به آنجا نمـي 

ممكـن اسـت از   چنانكـه  ؛ هسـتند  خويش، ايجاد روابط فـردي و احساسـي و خوشـگذراني   
  ). Seaton & Bennett, 1996: 69(سلامت كامل برخوردار باشند 

بــراي گردشــگري، در كنــار مــذهب و  يهــاي ديگــر در چهــل ســال گذشــته، انگيــزه
. سلامتي، از سوي برنامه ريزان گردشگري و صاحب نظران دانشگاهي، پيشنهاد شـده اسـت  

  : توان به موارد زير اشاره كرد از آن جمله مي
وي . تعلـق دارد ) 1975( 1هاي گردشگري به دامازدير يك رويكرد كهن به انگيزه -

  : كند بيان مي )3Dدر قالب (ها را  ن انگيزهاي
  2استراحت و آرامش  
 3سرگرمي و تفريح  
 4پيشرفت فردي  

                                                                                                                                                       
1. Dumazedier 
2. Delassement (Relaxation) 
3. Divertissement (Entertainment) 
4. Developpment (Improvement) 
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به اين مجموعه اضافه شد كه به معناي ) 1989( 1ديگر نيز توسط كاميك Dبعدها يك 
  . است 2گريز از وضعيت موجود و غلبه كردن بر يكنواختي

هـا را معرفـي كـرده     نيز چهار گروه اصـلي و اساسـي از انگيـزه   ) 1978( 3مكينتاش -
  : است كه مديون تفكرات مازلو است

 و سلامتي، كاهش فشارهاي عصبي: هاي فيزيكي انگيزه …  
 و هاي زندگي هنر، مذهب، شيوه: هاي فرهنگي انگيزه …  
 و ملاقات با دوستان و خويشاوندان: هاي فردي انگيزه …  
 عنـوان مثـال    پيشـرفت فـردي، بـه    و احتـرام ): پرستيژ(تباري و حيثيتي هاي اع انگيزه

  . كنفرانس تجاري
هـاي گردشـگري را ارئـه     تري از انگيزه هاي طولاني نظريه پردازان ديگر، فهرست .1

: انـد  ها را برشـمرده  ترين انگيزه ده مورد از مهم) 1989( 4هاوكينز هادمن و . اند داده
  ، )فعاليــت و مشــاركت ورزشــي(ورزش . 3، كنجكــاوياشــتياق و . 2، ســلامتي. 1
ــي  (ورزش . 4 ــابقات ورزش ــاي مس ــريح. 5، )تماش ــتان و   . 6، تف ــا دوس ــات ب ملاق

هــاي  پيونــدها و وابســتگي.  8اي،  هــاي تجــاري و حرفــه فعاليــت. 7، خويشــاوندان
  . مذهب. 10و  خودشكوفايي. 9، خويشاوندي

  :كرده استبندي  ، طبقهها را در پنج گروه ، اين انگيزه)1977( 5شمول -
 فرهنگي/ آموزشي  
 تفريح و سرگرمي وماجراجويي  ،استراحت و آرامش  
  تجديد قوا  وسلامتي  
 خانوادگي و 6قومي  
  رقابتي واجتماعي  

بنـدي   هاي گردشگري را به شكل زير تقسـيم  ، انگيزه)1996( 7هانر  اسواربروك و -

                                                                                                                                                       
1. Comic 
2. Depassement (Surmounting or Overcoming) 
3. Macintosh 
4. Hudman & Howkins  
5. Schmoll 
6. Ethnic 
7. John Swarbrooke & Susan Horner  
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  : اند كرده
 اسـتفاده از آب و هـوا و شـرايط خـاص     تفـريح و اسـتراحت،   : هاي فيزيكي انگيزه

  هاي ورزشي فعاليت و اقليمي، تندرستي و سلامت جسماني
 پــردازي  شــناختي، خيــال ، زيبــايي1يــاد و حســرت گذشــته: هــاي احساســي انگيــزه

  العاده خيالات خارق و 3گريزي ، واقعيت2عاشقانه
 شـناخت   و آداب خورد و خوراك، تماشـاي منـاطق ديـدني   : هاي فرهنگي انگيزه

  تاريخ آن محل
 4فرد بودن نظير و منحصربه بي: هاي اجتماعي انگيزه  
 ملاقات با دوستان و خويشاوندان :هاي شخصي انگيزه  
 يري يك زبان جديد يا مهارت تازهيادگ: پيشرفت فردي  

اين . باشد) 1964( 5هاي سفر متعلق به توماس ترين فهرست از انگيزه شايد طولاني -
  :استد به شرح زير فهرست شامل هجده مور

 فرهنگي/ هاي آموزشي انگيزه  
  هاي زندگي مردم ديگر كشورها ديدن شيوه .1
  بازديد از مناظر ديدني خاص .2
  ها جريان دارد  به دست آوردن درك بهتري از آنچه در اخبار و گفته .3
  شركت در مراسم خاص .4

 سرگرمي وهاي استراحت  انگيزه  
  مرگيزورفرار از  .1
  داشتن اوقات خوش .2
  نوعي روابط احساسي با افرادرسيدن به  .3

 هاي قومي  انگيزه  
  . اند هايي كه خانواده گردشگر اهل آنجا بوده بازديد از مكان .1
  . رفته است هايي كه خانواده گردشگر به آنجا بازديد از مكان .2

                                                                                                                                                       
1. Nostalgia 
2. Romance 
3. Escapism  
4. Exclusivity 
5. Thomas 
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 ها  ديگر انگيزه  
  آب و هوا .1
  سلامتي  .2
  ورزش .3
  ) جستجو جهت زندگي با هزينه كمتر(اقتصادي  .4
  ) ها، افراد و تجارب جديد مكان(ماجراجويي  .5
  1سازگاري و هماهنگي .6
  ) تاريخ كنوني/ معابد و بقاياي آثار قديمي ( 2مشاركت در تاريخ .7
  هاي جامعه شناختي انگيزه .8

هـاي   اعتقاد دارند كه تمامي اهداف سفر، بـراي تشـريح انگيـزه   ) 2000( 3ويور و اپرمن
بنا بر تعريـف  . ماً گردشگر نيستبه اعتقاد ايشان، هر مسافري لزو. نيستندگردشگري مناسب 

 هسـتند هاي سفر كه براي گردشگري مناسـب   ، اهداف و انگيزه4سازمان جهاني گردشگري
  : شوند ميبندي  به سه دسته عمده به شرح زير تقسيم

 تفريح و سرگرمي  
 ملاقات با دوستان و خويشاوندان  
 تجارت  

تـر و شـايد كـم     جزئـي  هاي در ضمن، به جز اين سه دسته كلي و اساسي، تقسيم بندي
ايـن مـوارد   . اسـت هاي برخي گردشگران  دهنده انگيزه تري نيز وجود دارند كه نشان اهميت

  . تحصيلاتو  مذهب و سلامتي، ورزش: عبارتند از
هاي سفر را در جدول زير  توان انگيزه بندي كلي از كليه مطالب فوق، مي در يك جمع

  : كردخلاصه 
   

                                                                                                                                                       
1. Conformity 
2. To participate in history  
3. Weaver & Oppermann  
4. World Tourism Organization (WTO) 
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  گردشگري هاي انواع انگيزه. 1جدول 

 هاي فرهنگي انگيزه هاي فيزيكي انگيزه
هاي فردي و انگيزه

 اجتماعي
هاي تجاري  انگيزه

 و كاري

  استراحت و آرامش -
  سلامتي و تجديد قوا -
  تفريح و سرگرمي -
  ورزش -
استفاده از آب و هوا و  -

  شرايط خاص اقليمي
كاهش فشارهاي  -

 عصبي

  هنر -
  مذهب -
  هاي زندگي شيوه -
شركت در مراسم  -

  خاص
از ابنيه و  بازديد -

 اماكن ديدني

ملاقات با دوستان و -
  خويشاوندان

نوعي روابط  برقراري -
  احساسي با افراد

  فرار از روزمرگي -
  داشتن اوقات خوش -
  پيشرفت فردي -
  خود شكوفايي -
  آشنايي با افراد جديد -
 ماجراجويي -

هاي  فعاليت -
تجاري و 

  اي حرفه
شركت در  -

هاي  همايش
 تجاري

  شناسي روش. 3
آمــاري ايــن تحقيــق را   جامعــه. روش بــه كــار بــرده شــده در ايــن تحقيــق پيمايشــي اســت 

) سـال  18بـالاي  ( تهـران، اصـفهان و شـيراز    شـهر  كـلان گردشگران خارجي ورودي به سـه  
در خصوص حجم نمونه، با توجه به مطالعات موجود ) 1385(دكتر دلاور . دهند تشكيل مي
اي بـه   هـاي توصـيفي، نمونـه    براي پـژوهش  :عتقد استهاي علوم انساني، م پژوهش  در زمينه

اي،  كنـد تـا در مطالعـات زمينـه     حجم صد نفر ضروري است و در جاي ديگري پيشنهاد مي
). 131: 1385دلاور، (نفـر آزمـودني انتخـاب شـود      150تـا   100هاي اصلي بـين   براي گروه

فر به صورت زير به دست ن 130اندازه نمونه اين پژوهش بر اساس فرمول كوكران به اندازه 
  . آمد

  
  : در فرمول فوق

n  =اندازه نمونه   
p  =ز صفت معين ئنسبتي از جمعيت حا  
p -1 = نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين  
ε = گيـري   اين مقدار ميـزان خطـا را در انـدازه   (درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب

  ) دهد پارامتر مورد نظر نشان مي
z= چندك توزيع نرمال با ضريب اطمينان قابل قبول  
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تحقيقـي  در ايـن زمينـه   پـيش از ايـن   دليـل اينكـه    به( =p 5/0 در اينجا با در نظر گرفتن
و بـا   118 انـدازه نمونـه اوليـه   درصد  95با ضريب اطمينان  =d 09/0 و) صورت نگرفته است

  . درنظرگرفته شده است 130گيري اندازه نمونه نهايي برابر با  درنظر گرفتن خطاي غير نمونه
در واقـع ابتـدا بـا اسـتفاده از روش     . ابزار مورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق پرسشـنامه بـود     
طـور   سپس ابعـاد عملـي موضـوع بـه    . اسنادي، ابعاد نظري موضوع مورد مطالعه قرار گرفت

هاي بخش نظري، مروري بـر مطالعـات پيشـين،     شد و در نهايت با تلفيق يافته  نسبي شناسايي
مفهومي و نظري مناسبي براي تبيين ديدگاه مورد نظر طراحي و مفاهيم پـژوهش   چارچوب

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ ميـزان     . با استفاده از تعاريف عملياتي به سؤال و فرضيه تبديل شد
بـراي  . دهد كه از جهات مختلف قابل قبول است نشان مي 879/0تحقيق را   پايايي پرسشنامه

از تلفيق ) ترين انگيزه گردشگران خارجي ورودي به ايران چيست؟ مهم(پاسخ به سؤال اول 
سـؤالات از طريـق آزمـون فرضـيه     سـاير  مباني نظري و آمار توصيفي تحقيق استفاده شـد و  

هـاي آمـار اسـتنباطي     وصيفي و روشها از آمار ت بررسي شدند كه براي تجزيه و تحليل داده
 SPSSافزار  به كمك نرم 1در مقايسه با يك عدد ثابت tدر اين تحقيق از آزمون . استفاده شد

در نظـر  ) برابـر بـا وزن گزينـه متوسـط    ( 3عـدد  نمره آزمـون  د كه در اين آزمون شاستفاده 
  . گرفته شد

  : هاي تحقيق عبارتند از فرضيه
  . ايران رضايت دارند گردشگران خارجي از سفر به -
  . گردشگران خارجي تمايل دارند مجدد به ايران سفر كنند -
گردشگران خارجي وضعيت كنوني صنعت گردشگري در ايران خـوب ارزيـابي    -

  . كنند مي
هـاي توسـعه گردشـگري در ايـران را خـوب ارزيـابي        گردشگران خـارجي زمينـه   -

  . كنند مي

  هاي تحقيق يافته. 4
  آمار توصيفي. 1-4

بيشـترين  . هسـتند درصـد زن   59درصـد مـرد و    61 ،مورد بررسـي نمونه نفر  130از مجموع 
                                                                                                                                                       
1. One-sample t-test 
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از مجمـوع افـراد مـورد    . درصد است 7/27سال و بيشتر  55هاي سني  تعداد مربوط به گروه
درصد مجرد  9/26هل و أدرصد مت 4/55اند  دهكرهل خود را مشخص أمطالعه كه وضعيت ت

كننــد داراي تحصــيلات  گراني كــه بــه ايــران ســفر مــيهمچنــين دو ســوم گردشــ. انــد بــوده
بيشـترين تعـداد گردشـگران ورودي مربـوط بـه      ). درصـد  4/65مجموع (دانشگاهي هستند 

  ). 2جدول (درصد جمعيت نمونه را به خود اختصاص داده است  3/52منطقه اروپا است كه 

  سيماي پاسخگويان .2جدول 

 درصد فراوانيطبقات متغيرهانام متغير

 سن

24-188 2/6 
34-2519 5/14 
44-3515 5/11 
45-5419 5/14 

 5/27 36و بالاتر55
 4/25 33بي پاسخ

 جنسيت
 9/46 61مرد
 4/45 59زن

 7/7 10بي پاسخ

 هلأوضعيت ت

 4/55 72هلأمت
 9/26 35مجرد

 1/3 4همسر فوت شده
 6/4 6جدا از هممطلقه و

 10 13بي پاسخ

 تحصيلات

 8/3 5تحصيلات ابتدايي
 5/18 24ديپلم

 6/34 45كارشناسي
 3/22 29فوق ليسانس

 5/8 11 دكترا
 3/12 16بي پاسخ

 مليت

 3/52 68اروپا
 3/12 16آسيا

 8/13 18خاورميانه
 3/9 12آسياي ميانه و قفقاز

 3/12 16ساير كشورها
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بيشـتر گردشـگران خـارجي ورودي بـه      ،شـود  مـي  مشاهده 3گونه كه در جدول  همان
ترين انگيزه آنها بـه ترتيـب    اند و مهم براي اولين بار از اين كشور بازديد كرده) 6/74(ايران 

) %8/10(، مشاهده آداب و رسوم اقوام ايرانـي  )%7/17(بازديد از اماكن تاريخي و فرهنگي 
بـا توجـه بـه مبـاني نظـري تحقيـق        .بـوده اسـت  ) %9/6(و بازديد از آشنايان و خويشـاوندان  

ترين انگيزه گردشگران خارجي ورودي به  ترين و اصلي كه مهم كردتوان چنين استنباط  مي
هـاي فـردي و    هـاي فرهنگـي و در درجـه بعـدي انگيـزه      در درجه اول از نـوع انگيـزه   ،ايران

اكثـر گردشـگران خـارجي قبـل از سـفر بـه        ،با توجه به نتايج تحقيق حاضر. اجتماعي است
هاي ايران داشتند كه اكثر اين اطلاعات را نيز از  ايران اطلاعات متوسط رو به پايين از جاذبه

انـد و از نظـر    بـه دسـت آورده  ) %7/17(و كتب و نشريات ) %5/18(دوستان و آشنايان خود 
و فرهنـگ، آداب و  ) %2/29(هاي ايـران بناهـاي تـاريخي     ترين جاذبه آنان مهمدرصد  4/68

  . است%) 20(رسوم و اقوام ايراني 
از گردشگران خارجي  درصد 2/76در زمينه ميزان اقامت و هزينه كرد گردشگران نيز 

انـد و   شـبانه روز در ايـران اقامـت داشـته     20تـا   6بين مورد بررسي  شهر كلانورودي به سه 
ونقـل، خريـد    وز براي اقامتگاه، غذا، حملدلار در ر 100تا  51طور متوسط بين  اكثر آنها به

  . اند هزينه كرده... سوغات و ،پوشاك
هاي توسعه گردشـگري در ايـران در حـد متوسـط رو بـه پـايين        از نظر اكثر آنها زمينه

. كننـد  است و وضعيت گردشگري در ايران را نيز بـه همـين صـورت ارزيـابي مـي     ) 5/61%(
تـرين ضـعف و علـت ركـود گردشـگري در       مهمهمچنين اين گردشگران عقيده دارند كه 

و ضعف در اطـلاع رسـاني   ) %7/27(ايران به ترتيب تبليغات منفي از سوي كشورهاي ديگر 
اكثر آنهـا در مجمـوع از سـفر بـه ايـران در حـد بسـيار زيـاد         اين، اما با وجود . است) 7/7%(
آنهـا تمايـل زيـادي دارنـد كـه      درصـد   5/68انـد و   رضايت داشته) %6/34(و زياد ) 3/42%(

  . دوباره به ايران سفر كنند
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  نظرات پاسخگويان در رابطه با سؤالات پرسشنامه .3جدول 

  
 بي پاسخ

5/1% 

چهار بار و 
 بيشتر

3/12% 

 سه بار
5/1% 

 دو بار
10% 

 يك بار
6/74% 

تاكنون چند بار به 
ايد؟ ايران سفر كرده

تجارت
6/4%

تفريح و 
خوش 
 گذراني

1/3% 

زيارت 
اماكن 
 مذهبي

2/6% 

مشاهده 
آداب و 
رسوم اقوام
 ايراني

8/10% 

بازديد از 
هاي  جاذبه

 طبيعي
3/2% 

بازديد از
اماكن 

تاريخي و 
 فرهنگي

7/17% 

بازديد از 
آشنايان و 
خويشاوندان

9/6% 

ترين انگيزه شما مهم
از مسافرت به ايران 

 چه بود؟
 

 
بي پاسخ

6/4% 
 بسيار كم

9/6% 
 كم

8/33% 

زياد نه نه 
 كم

6/34% 

 زياد
4/15% 

بسيار زياد
6/4% 

قبل از سفر به ايران
تا چه حد در باره 

هاي ايران  جاذبه
 اطلاع داشتيد؟

 
بي پاسخ

8/53% 
 ساير

5/1% 

تلويزيون و
 راديو

5/1% 

 اينترنت
9/6% 

كتب و 
 نشريات

7/17% 

دوستان و 
 آشنايان

5/18% 

قبل از سفر به ايران
بيشتر از چه طريقي 

به اين كشور  راجع
اطلاعات به دست 

 آورديد؟

 
بي پاسخ

5/41% 
 ساير

5/1% 

بازارهاي 
 ايران

1/3% 

فرهنگ،
آداب و 

رسوم اقوام 
 ايراني

20% 

بناهاي 
 تاريخي

2/29% 

هاي  جاذبه
 طبيعي

6/4% 

ترين جاذبة  مهم
ايران به نظر شما 

 كدام است؟

 
بي پاسخ

8/3% 

بيش از يك
 ماه

1/3% 

 30تا21
 شب

3/12% 

20تا11
 شب

1/33% 

10تا6
 شب

1/43% 

شب 5تا  1
6/4% 

در اين سفر چند
شب در ايران اقامت 

 خواهيد داشت؟

 
بي پاسخ

5/8% 

و  201
 بيشتر

2/9% 

تا  151
دلار 200

0 

150تا  101
 دلار

4/15% 

 100تا  51
 دلار
40% 

 50كمتر از 
 دلار

9/26% 

طور متوسط هر به
شبانه روز در ايران 

شامل اقامتگاه، غذا،(
ونقل، خريد  حمل

پوشاك، سوغات 
چقدر هزينه ....) و

 كرده ايد؟

 
بي پاسخ

2/9% 
 بسيار كم

1/3% 
 كم

6/24% 

نه زياد نه 
 كم

9/36% 

 زياد
8/20% 

بسيار زياد
4/5% 

به نظر شما در
مجموع تا چه حدي 

هاي توسعه  زمينه
جهانگردي در ايران 

 وجود دارد؟
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 3ادامه جدول 

  
 بي پاسخ

5/1% 

چهار بار و 
 بيشتر

3/12% 

 سه بار
5/1% 

 دو بار
10% 

 يك بار
6/74% 

تاكنون چند بار به 
 ايد؟ ايران سفر كرده

 
بي پاسخ

7/7% 

بسيار 
 ضعيف

6/4% 

 ضعيف
2/36% 

نه قوي نه 
 ضعيف

5/41% 

 قوي
5/8% 

بسيارقوي
5/1% 

طور كلي وضعيت به
صنعت جهانگردي 
در ايران را چگونه 

 كنيد؟ ارزيابي مي

حجاب
4/5%

 تبليغات
منفي از 
سوي 

كشورهاي
 ديگر

7/27% 

نبود امنيت 
 كافي

8/0% 

ضعف 
اطلاع 
 رساني

7/7% 

خدمات 
 ضعيف

5/1% 

كمبود 
نيروي 
 انساني

5/1% 

ضعف 
مديريت و 
برنامه ريزي

8/3% 

به نظر شما 
ترين ضعف و  مهم

علت ركود 
گردشگري در ايران 

 كدام است؟

 
بي پاسخ

7/7% 
 بسيار كم

0 
 كم
0 

نه زياد نه
 كم

4/15% 

 زياد
6/34% 

بسيار زياد
3/42% 

در مجموع از سفر به
ايران تا چه حد 
 رضايت داريد؟

 
بي پاسخ

2/9% 
 بسيار كم

3/2% 
 كم
10% 

نه زياد نه
 كم
10% 

 زياد
30% 

بسيار زياد
5/38% 

تا چه حدي تمايل
داريد دوباره به ايران

 سفر كنيد؟

  آمار استنباطي. 2-4

اي استفاده شـد كـه نتـايج     استيودنت تك نمونه tمنظور پاسخ به سؤالات تحقيق از آزمون  به
  : استآن به شرح زير 

  تمندي گردشگران از سفر به ايرانبررسي ميزان رضاي. 1-2-4

  آزمون ميزان رضايتمندي گردشگران خارجي از وضعيت موجود .4جدول 

 هاشاخص
 متغير

 معناداري T انحراف معيار ميانگينتعداد

ميزان رضايتمندي
 گردشگران از سفر به ايران

130 29/4 737/0 176/19 60/0  

اي  تـك نمونـه   Tبراي بررسي ميزان رضايتمندي گردشگران از سفر به ايران از آزمون 
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شــود، ميــانگين ميــزان  طــور كــه در جــدول فــوق مشــاهده مــي همــان. شــده اســتاســتفاده 
. دهـد  را نشـان مـي   29/4عـدد   5تا  1رضايتمندي گردشگران از سفر به ايران بر روي طيف 

ايـن نتـايج   . است 60/0و معناداري آن برابر با  176/19اي برابر با  تك نمونه Tمقدار آزمون 
ن از سفر به ايران بـه طـرز معنـاداري از نقطـه     دهد كه ميزان رضايتمندي گردشگرا نشان مي

ميـزان رضـايتمندي گردشـگران در حـد      ،به عبارت ديگر. است بيشتر) 3د عد(وسط طيف 
  . زيادي است

  گردشگران به سفر مجدد به ايران بررسي ميزان تمايل. 2-2-4

  آزمون ميزان تمايل گردشگران به سفر مجدد به ايران. 5جدول 

 هاشاخص
 متغير

انحراف ميانگينتعداد
معناداري T معيار

ميزان تمايل گردشگران به سفر مجدد به
 ايران

128 016/4 10/1 029/10 60/0 

شود، براي بررسي ميزان تمايل گردشگران به  طور كه در جدول فوق مشاهده مي همان
ميـانگين ميـزان   . اي اسـتفاده شـده اسـت    تـك نمونـه   Tسفر مجـدد بـه ايـران نيـز از آزمـون      

. دهـد  را نشان مـي  016/4عدد  5تا  1رضايتمندي گردشگران از سفر به ايران بر روي طيف 
بنـابراين  . اسـت  60/0و معناداري آن برابـر بـا    029/10اي برابر با  تك نمونه Tمقدار آزمون 

  . استميزان تمايل گردشگران به سفر مجدد به ايران در حد زيادي كه توان گفت  مي

  يت كنوني صنعت گردشگري در ايرانارزيابي گردشگران از وضع. 3-2-4

  آزمون ارزيابي گردشگران از وضعيت كنوني صنعت گردشگري در ايران .6جدول 

هاشاخص
 متغير

 معناداري T انحراف معيار ميانگين تعداد

گردشگران از وضعيتارزيابي 
 000/0-098/5 787/0 63/2 130كنوني صنعت گردشگري در ايران

طور كـه   ارزيابي گردشگران از وضعيت كنوني صنعت گردشگري در ايران، هماندر 
شود، ميانگين ارزيـابي گردشـگران از وضـعيت كنـوني صـنعت       در جدول فوق مشاهده مي
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تك  Tمقدار آزمون . دهد را نشان مي 63/2عدد  ،5تا  1گردشگري در ايران بر روي طيف 
دهـد كـه    اين نتـايج نشـان مـي   . است 000/0و معناداري آن برابر با  -098/5اي برابر با  نمونه

ارزيابي گردشگران از وضعيت كنوني صـنعت گردشـگري در ايـران بـه طـرز معنـاداري از       
ضعيت كنوني صـنعت  گردشگران و ،به عبارت ديگر. كمتر است) 3 دعد(نقطه وسط طيف 

  . كنند گردشگري در ايران را كمتر از متوسط ارزيابي مي

  هاي توسعه گردشگري در ايران ينهبررسي ميزان وجود زم. 4-2-4

  هاي توسعه گردشگري در ايران آزمون ميزان وجود زمينه. 7جدول 

 هاشاخص
 متغير

 معناداري T انحراف معيار ميانگين تعداد

هايميزان وجود زمينه
 توسعه گردشگري در ايران

128 3 938/0 098/0 40/0 

شود، ميانگين ارزيـابي گردشـگران از ميـزان     طور كه در جدول فوق مشاهده مي همان
. دهـد  را نشان مـي  3عدد  ،5تا  1هاي توسعه گردشگري در ايران بر روي طيف  وجود زمينه

از آنجـايي  . اسـت  40/0و معناداري آن برابر با  098/0اي برابر با  تك نمونه Tمقدار آزمون 
هـاي   وجود زمينه، كه عدد متوسط است برابر است) 3(كه ميانگين حاصل با ميانگين نظري 

بـه  . شـود  توسعه گردشگري در ايران از نظر گردشگران خارجي در حد متوسط ارزيابي مي
هـا تأييـد    از زمينـه فرضيه صفر مبنـي بـر ارزيـابي خـوب گردشـگران خـارجي        ،عبارت بهتر

  . شود مي

  گيري و پيشنهادات نتيجه. 5
هاي جمعيتي، اقتصادي و اجتماعي گردشـگران   هاي تحقيق ضمن روشن كردن ويژگي داده

ترين انگيزه آنها به ترتيب بازديد از امـاكن تـاريخي و فرهنگـي و     خارجي نشان داد كه مهم
هاي ايران را نيز بناهاي  ترين جاذبه مهم ،نمشاهده آداب و رسوم اقوام ايراني بوده و به تبع آ

اند كه از اين حيث با توجه به مبـاني   تاريخي و فرهنگ، آداب و رسوم و اقوام ايراني دانسته
ترين انگيـزه سـفر اكثـر گردشـگران ورودي بـه       توان نتيجه گرفت كه مهم نظري تحقيق مي

هاي فـردي و   بعدي از نوع انگيزههاي فرهنگي و در درجه  ايران در درجه اول از نوع انگيزه
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بـوده و  هاي آتـي بسـيار مهـم     گيري ها و تصميم ريزي كه اين مسئله در برنامهاست اجتماعي 
 ،همچنين با توجه به نتايج تحقيق حاضـر . داشته باشندلازم است مسئولان به آن توجه كافي 

هـاي   ين از جاذبـه اكثر گردشگران خارجي قبل از سفر به ايران اطلاعات متوسـط رو بـه پـاي   
ايران داشتند كه اكثر اين اطلاعات را نيز از دوستان و آشنايان خـود و كتـب و نشـريات بـه     

ريزان توجـه بيشـتري بـه مقولـه اطـلاع رسـاني        لازم است مسئولان و برنامه .اند دست آورده
مكان به تا حد ا ،گيرد داشته باشند تا اطلاعاتي كه در اختيار گردشگران قبل از سفر قرار مي

اكثـر   .تر باشد و انگيزه لازم بـراي سـفر بـه كشـور را در آنـان ايجـاد نمايـد        واقعيت نزديك
ترين ضعف و علت ركود گردشگري در ايران بـه ترتيـب    گردشگران عقيده دارند كه مهم

  . رساني است تبليغات منفي از سوي كشورهاي ديگر و ضعف در اطلاع
در زمينه ميزان اقامت و هزينه كرد گردشگران نيز اكثـر گردشـگران خـارجي ورودي    

طـور   انـد و اكثـر آنهـا بـه     شبانه روز در ايران اقامت داشـته  20تا  6ايران بين  شهر كلانبه سه 
سوغات  ،ونقل، خريد پوشاك دلار در روز براي اقامتگاه، غذا، حمل 100تا  51متوسط بين 

ها و تمهيداتي ايـن مبلـغ را افـزايش داد كـه در ايـن       توان با برنامه ند كه ميا هزينه كرده... و
چراكه اكثر آنهـا در مجمـوع    ،شود ريزي و بازاريابي دقيق احساس مي مورد نيز نياز به برنامه

انـد و تمايـل زيـادي دارنـد كـه       از سفر به ايران در حد بسيار زياد و زيـادي رضـايت داشـته   
  . كننددوباره به ايران سفر 
است كه در حالي كه ديدار از آثار تـاريخي  آن نكته نيز حائز اهميت  ،اما در اين ميان

، رنجـش آنـان از   اسـت ايـران   شـهر  كـلان اولين هدف مسافران ورودي بـه سـه    ،و فرهنگي
توجهي راهنمايان بناهاي تاريخي و نبود اطلاعات كافي در محل ايـن امـاكن    ناآگاهي و بي

تربيت راهنماهـاي گردشـگري و آمـوزش مسـتمر افـراد بـا سـابقه،        : ستقابل درك ا كاملاً
هــا، چــاپ بروشــورها و  هــاي مناســب در ورودي تــدارك فضــاهاي تــوجيهي و نمايشــگاه 

بندي گردشـگران در امـاكن پـر     هاي راهنما و عرضه در ورودي آثار تاريخي، گروه كتابچه
هــاي مســتند  يلم و برنامــهازدحــام و همراهــي راهنمــا در فواصــل زمــاني مشــخص و تهيــه فــ

هـا و مراكـز اقـامتي،     المللي و مدار بسته هتل هاي بين هاي شبكه تلويزيوني و پخش در برنامه
  . توان انجام داد بخشي از اقداماتي است كه مي

  : كردتوان پيشنهادات زير را ارائه  بندي كلي مي در يك جمع
هـاي كمتـر    ويـژه جاذبـه   بـه  ،شهرهاهاي  انجام تبليغات منظم و مؤثر در زمينه جاذبه -
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  المللي شناخته شده در بعد بين
طوري كه در راستاي تقويـت انگيـزه گردشـگران     به ،توجه كامل به نحوه تبليغات -

داشـته   تأكيـد هاي فرهنگـي و فـردي و اجتمـاعي     بر انگيزه ،به عبارت بهترو باشد 
  . باشد

هاي  متخصص و زبده در بخشويژه راهنمايان تور  توسعه آموزش نيروي انساني به -
  منظور ارائه خدمات كارآمد در اين بخش به ،مختلف گردشگري

  هاي مختلف هاي راهنما به زبان تهيه بروشورها و كتابچه -
هـاي   جهت ايجاد برنامه ،ها هاي گردشگري در كنار جاذبه ايجاد و احداث مجتمع -

  متنوع براي گردشگران و افزايش هزينه كرد آنان
 ،هـاي مختلـف در فصـول سـال     ها و جشنواره ها، جشن ها، بازارچه شگاهبرپايي نماي -

  خصوص فصول گردشگري و تعطيلات به
هـاي گردشـگري در راسـتاي توسـعه      توجه به حفظ، نگهداري و بازسازي جاذبـه  -

  پايدار
  ... منظور راهنمايي گردشگران و راه اندازي بانك اطلاعاتي گردشگري به -
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