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نقش آموزش در افزايش بهره وري كاركنان كتابخانه سـازمان  
 شناخت نيازهاي آموزشياسناد و كتابخانه ملي ايران؛

  
  3زاده احسان مهدي*  2پور محمد جوادي*  1رضا نوروززاده

  چكيده 
شـناخت نيازهـاي آموزشـي     وري و هدف پژوهش حاضر بررسي نقش آموزش در افـزايش بهـره  

تحقيـق حاضـر، از لحـاظ هـدف     . اسـت كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي 
نـوعي  (كه با استفاده از تكنيك دلفي است ـ پيمايشي  توصيفي ،كاربردي و از لحاظ نوع تحقيق

صورت  كه به استنفر از كاركنان  309 شامل جامعه آماري. انجام شده است) سنج تكنيك نگرش
عنـوان نمونـه آمـاري در نظـر      صورت هدفمند به نفر به 40تمام شماري و متخصصين و خبرگان 

عنوان آموزشـي بـراي    24اجراي  ،است كه در مجموعآن نتايج تحقيق بيانگر . گرفته شده است
افزون . ارتقا و توانمندسازي تخصصي كاركنان و كارشناسان معاونت كتابخانه ملي ضروري است

بين اولويت نيازهاي آموزشي مورد نياز كاركنان دفاتر حـوزه معاونـت كتابخانـه تشـابه و      ،بر اين
  . هايي وجود دارد تفاوت

وري و  د و كتابخانه ملي، برنامه آموزشي، بهـره ان اسنانيازسنجي آموزشي، سازم :واژگان كليدي
  . آموزش
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  مقدمه 
كشـورهاي  . جوامـع شـناخته شـده اسـت    عنوان اولـين عامـل توسـعه     نيروي انساني امروزه به

زيادي وجود دارند كه با توجه به ثروت و منابع سرشار طبيعـي و زيرزمينـي در فقـر و عـدم     
در مقابل كشورهايي نيز هستند كه بـا فقـر منـابع در بهتـرين وضـعيت       ،برند توسعه به سر مي

توانمندسازي نيـروي   ،يكي از وظايف اصلي مدير منابع انساني. اند يافتگي قرار گرفته توسعه
هــاي لازم در  مــراد از توانمندســازي منــابع انســاني، ايجــاد مجموعــه ظرفيــت. انســاني اســت

كاركنان براي قادر ساختن آنان به ايجاد ارزش افزوده در سازمان و ايفاي نقش و مسئوليتي 
   ).1381، 1وتن و كمرون(و اثربخشي است كه در سازمان به عهده دارند  كاراييتوأم با 

اي  هاي هر سازمان، منابع انسـاني از اهميـت و جايگـاه ويـژه     از ميان تمامي منابع و داده
كاربرد بهينه و استفاده صحيح از ساير منـابع، بـدون منـابع انسـاني كارآمـد      . برخوردار است

اي، مسـتلزم بـرآورد نيازهـاي     ريـزي منـابع انسـاني در سـطح حرفـه      برنامه. پذير نيست امكان
توسـعه نيـروي    ،امـروز . هاي لازم براي آنان اسـت  ان و سطح و دامنه مهارتآموزش كاركن

رسـاني بـدل شـده اسـت      انساني به يكي از موضوعات عمـده در حرفـه كتابـداري و اطـلاع    
ريـزي آموزشـي    ترين گام برنامـه  تشخيص نيازهاي آموزشي، اولين و مهم .)1380نجيلال، (

و تضـمين اثربخشـي كـاركرد آموزشـي و      كاركنان است و در واقـع نخسـتين عامـل ايجـاد    
عنـوان نقشـه    ريزي به تري براي برنامه مبناي عيني ،درستي انجام شود هبهسازي است كه اگر ب

  ). 1384زاده،  ترك و زادگان عباس(اثربخشي فراهم خواهد كرد 
گونه  اين. شود كه از طريق آموزش قابل رفع است به نيازهايي اطلاق مي 2نياز آموزشي
 .)94: 1381پور،  سليمان(شوند  هاي دانشي، مهارتي و نگرشي مطرح مي نيازها تنها در حوزه

عنوان فاصله يا شكاف بين وضع مطلوب و  نياز آموزشي كاركنان را به ،اننظر صاحباغلب 
                                                                                                                                                       
1. Veten &Cameron 
2. Traning need  
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پـور،   سـليمان (انـد   كـرده تعريـف  الزامات شغلي كاركنـان   موجود در زمينه عملكرد و ساير
1381 .(  

در مقايسـه بـا   (ريـزي آموزشـي و درسـي ايـران      رنامهحلقه مفقوده نيازسنجي در نظام ب
نيازهاي آموزشـي از ابتـدايي تـا    . كند هاي آموزشي را تهديد مي نتايج برنامه )ساير كشورها

هـاي آموزشـي، موضـوعات     طراحـي دوره  تـرين عامـل تـدوين و    كننده آموزش عالي تعيين
اهميت و ارزش فرايند نيازسنجي بـه دلايـل زيـر    . طور كلي فرايند آموزش است درسي و به

  : گذاري است شايسته تأمل و توجه و سرمايه
 ؛هاي آموزشي و درسي به اطلاعات متكي بودن برنامه  
 ؛و تحولاتهاي آموزشي متناسب با تغييرات  ضرورت بهسازي و بازسازي برنامه  
  فتحــي (بنــدي آنهــا  و بودجــه) منــابع لازم(توجيــه برنامــه آموزشــي و اخــذ اعتبــار

  ). 1374واجارگاه، 
ريـزي آموزشـي، تحقيقـات و     با توجه به اهميت موضوع نيازسنجي آموزشي در برنامه

برداري از اين موضوع درعرصه تعليم و تربيت صـورت   مطالعات متعددي در خصوص بهره
منابع و اسناد مختلفي در اين رابطه منتشـر  تنها  نه كه در سه دهه گذشته طوري هب ،گرفته است

هـاي مختلفـي در ايـن     ريزي آموزشي فنون و روش بلكه به لحاظ كاربرد آن در برنامه ،شده
تـلاش مـا ايـن بـوده اسـت كـه بتـوان از ابعـاد و          ،در ايـن تكنيـك  . زمينه عرضه شده اسـت 

. كنـد هاي جامعه مخاطب را در زمينه نيازها شناسايي و  گاهنظرات و ديد ،هاي مختلف زمينه
هاي نيازسنجي آموزشـي بـه ترسـيم و بـا توجـه بـه نـوع كـاربرد آن          بنابراين الگوها و روش

  .پيشرفت قابل توجهي داشته است
اين پژوهش درصدد پاسخگويي به چهـار سـؤال اساسـي اسـت كـه اولويـت نيازهـاي        

هاي متناسب آن براي كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانـه   آموزشي و برنامه
  : هاي زير است به عبارت ديگر اين پژوهش درصدد پاسخگويي به سؤال. ملي كدامند

ابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي كدام نيازهاي آموزشي كارشناسان معاونت كت .1
  است؟ 

اولويت نيازهاي آموزشي كارشناسان معاونت كتابخانه سـازمان اسـناد و كتابخانـه     .2
  ملي كدام است؟ 

  هاي آموزشي در پاسخ به اين نيازها بايد طراحي شود؟  چه برنامه .3
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  ان اعتبار برنامه آموزشي در چه ميزاني است؟ نظر صاحباز نظر  .4

  گوي نيازسنجي آموزشيال. 1
بــراي نيازســنجي آموزشــي الگوهــاي مختلفــي از جملــه الگــوي كــافمن و هــرمن، الگــوي  
كلارين، الگوي نيازسنجي اتحاديه نظام آموزشي، الگوي تحليلي، الگـوي تحليـل نيازهـاي    

بـا  . آموزشي سازماني استوت، الگوي تحليل نيازهاي آموزشي شـغلي و شـاغل وجـود دارد   
در اين تحقيق از الگوي تحليلي نيازهاي آموزشي شغلي و شاغل استفاده شده  توجه به اينكه

  . شود است به شرح مختصر آن پرداخته مي
هـاي لازم   هـا و نگـرش   دانش، مهارت) بندي اولويتشناسايي و (هدف اين الگو تعيين 

 از لحاظ قلمـرو ايـن الگـو بـراي    . استبراي انجام احسن وظايف شغلي ) نيازهاي آموزشي(
  :مراحل الگو عبارت است از. تعيين نيازهاي آموزشي در سطح شغل مناسب است

   در . كنـد  احساس يا وجود شكلي از نياز كه انجام پروژه نيازسنجي را ايجـاب مـي
  . شوند هاي پژوهش نمايان مي اين مرحله در واقع ضرورت

 در اين مرحله حوزه شمول يـا بـه عبـارتي دايـره     ؛ شناسايي و تعريف قلمرو تحقيق
  . شود نفوذ تحقيق مشخص و تعريف مي

 اين مرحله مشاغل موجـود   درعريف مشاغل موجود در قلمرو تحقيق؛ شناسايي و ت
  . شوند بندي مي در قلمرو تحقيق شناسايي، تحليل و بر حسب درجه تشابه دسته

 پژوهشگر در اين مرحلـه  جام آن؛ ظايف و الزامات و شرايط انشناسايي و تحليل و
بــا توجــه بــه شــرح وظــايف مكتــوب، و از طريــق پرســش، مصــاحبه، كــاربيني و  

هـا، ابـزار و    شناختي عيني از فضا، الزامات و اقتضائات مشاغل و رويه كارورزي به
 .يابد امكانات و الزامات و شرايط ايفاي وظايف هر شغل دست مي

 در اين مرحله . شود جام هر شغل استخراج ميدانش، مهارت يا نگرش لازم براي ان
شناختي كه در نتيجه مراحل قبل نسبت به وظايف كلي سازمان و مشـاغل   بر اساس

هاي لازم  دانش و مهارت و يا نگرش ،و وظايف قلمرو تحقيق به دست آمده است
  . شود براي انجام احسن وظيفه هر شغل استخراج مي

  هاي هر شغل دانش و مهارت) پرسشنامه(تهيه و تدوين فرم . 1-1

هاي لازم بـراي انجـام وظـايف كـه در مرحلـه قبـل شناسـايي         اين مرحله دانش و مهارت در
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گيرنـد و بـا چهـار مفهـوم      در قالـب يـك پرسشـنامه قـرار مـي      ،پس از ويراسـتاري ، اند شده
بنـدي   ضرورت، اهميت، فراواني تكرار، سطح بازخواني، سـختي يـادگيري جهـت اولويـت    

  . گيرند مورد پرسش قرار مي

  شناسايي و انتخاب خبرگان كليدي. 2-1

كـه   اسـت شـده  شـوند يـا محـرز     در اين مرحله افراد بسيار خبـره و كليـدي كـه فـرض مـي     
اطلاعات جامعي درباره موضـوع داشـته و از ايـن جهـت بـه نـوعي صـاحب نظـر محسـوب          

بنـدي آنهـا    تكميل و اولويتها و  درباره دانش، مهارت و نگرش جهت اظهار نظر ،شوند مي
انتخـاب و دعـوت بـه     ،شناسايي و با توجه به جوانب مختلف و مقتضـيات طـرح نيازسـنجي   

  . شوند همكاري مي

  بندي نيازها ل پرسشنامه و اولويتتوزيع و تكمي. 3-1

توجه بـه   گيرند تا با هاي هر شغل در اختيار خبرگان كليدي قرار مي در اين مرحله پرسشنامه
هاي  دانش، مهارت و نگرشمعيارها و تعاريف ارائه شده به اظهار نظر درباره درجه اولويت 

هـا پـردازش و    اولويـت هـا جهـت تعيـين     هـا، داده  پس از گرداوري فـرم . ذكر شده بپردازند
بـر حسـب هـر يـك از مفـاهيم يـا        اي، اي يـا فاصـله   نيازهاي آموزشي در يك مقيـاس رتبـه  

 و زادگـان  عبـاس (شـوند   بندي مـي  بندي و در كل به ترتيب نزولي اولويت معيارهاي اولويت
  ). پيشينزاده،  ترك

ن و با توجه به اهـداف مـورد نظـر در موضـوع نيازسـنجي و ميـزان مشـاركت مخـاطبي        
. و يـا تركيبـي از آنهـا اسـتفاده كـرد     توان از يكي از الگوهاي نيازسنجي  مي ،گستردگي آن

ها قابل اسـتفاده   هريك از آنها معايب و محاسن خاص خود را دارند و در برخي از موقعيت
  . كرد آوري جمعز طريق آن توان ا بوده و اطلاعات قابل توجهي را مي

ايي اسـت كـه داراي سـابقه نسـبتاً طـولاني اسـت و       ه ـ كتابخانه ملـي از جملـه سـازمان   
تغييـرات مهمـي در    ،تـا كنـون  گيري  از ابتداي شكل. گردد برمي 1240تاريخچه آن به سال 

شمسي  1316كتابخانه ملي ايران رسماً در سال . ساختار تشكيلاتي آن صورت پذيرفته است
موزه ايران باستان در نظر  در ساختمان نسبتاً كوچكي تأسيس شد كه در اصل براي كتابخانه

اساسنامه سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي، معاونـت كتابخانـه داراي      بر اساس. گرفته شده بود
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  : استچهار اداره كل به شرح زير 
سازي و سازماندهي منابع كتـابي   مديريت سازماندهي و پردازش كه وظيفه مجموعه. 1

  ؛ استدار  و غيركتابي را عهده
خصـوص   هاي خطي و نادر كه وظيفه گـردآوري، سـازماندهي و بـه    مديريت كتاب. 2

  هاي خطي، چاپ سنگي و نادر را به عهده دارد؛  حفظ و نگهداري كتاب
هـاي مختلـف منـابع تخصصـي      رساني تخصصي كـه بخـش   مديريت مرجع و اطلاع. 3

اسـي زيرمجموعـه   شن شناسـي و اسـلام   و بخش ايران) علوم انساني، اجتماعي، هنر و فناوري(
اين مديريت وظايف مربوط به عضويت و تحليل منابع اطلاعـاتي را  . دهند آن را تشكيل مي

  ؛ استدار  عهده
آوري كليه منابع اطلاعاتي بـه جـز    آوري و حفاظت كه وظيفه فراهم مديريت فراهم. 4
  . دار است ها را عهده نوشته دست

نفـر اشـتغال بـه كـار      300ملـي، بـالغ بـر     در معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه
ها براي پيشبرد اهداف فـردي و   با توجه به اينكه آموزش مناسب با مشاغل در سازمان. دارند

د، سـازمان اسـناد   شو وري و مانع اتلاف سرمايه مي هسازماني و در نهايت باعث بالا رفتن بهر
 ،ايـن اسـاس   بر. نيست اقاعده مستثنو كتابخانه ملي به لحاظ تعداد قابل توجه شاغلان از اين 

ي سـاز دليل نقش و جايگاه منابع انساني از يك طرف و نقش آمـوزش در ارتقـا و توانمند   به
نيروي انساني از طرف ديگر، انجام نيازسنجي آموزشي كاركنان شاغل در معاونت كتابخانه 

  . ناپذير است سازمان اسناد و كتابخانه ملي امري ضروري و اجتناب

  پيشينه پژوهش. 2
دليل نقـش آن در ارتقـاي منـابع انسـاني      هايي است كه به نيازسنجي آموزشي از جمله مقوله

در خصـوص   ،همـين اسـاس   بـر . ان و مـديران بـوده اسـت   نظـر  صـاحب همواره مورد توجه 
هـا تحقيقـات    سـازمان  كـارايي نيازسنجي آموزشـي و نقـش آن در ارتقـاي منـابع انسـاني و      

  . شود ه كه در اينجا به برخي از نتايج اين تحقيقات اشاره ميمختلفي انجام پذيرفت
نيازسجي آموزش كاركنـان مشـاغل فنـي، مـالي     «با عنوان را تحقيقي )1383(اسدي  -

ايـن تحقيـق از نـوع تحقيقـات توصـيفي      . انجام داده است» اداري بيمه ايران در استان تهران
سـهامي بيمـه ايـران در مشـاغل فنـي،      پيمايشي بوده و جامعه آماري آن را كاركنان شركت 

. عضو مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت   150دهند كه با حجم نمونه  مالي و اداري تشكيل مي
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و سپس به  هبندي شد در اين پژوهش نيازهاي آموزشي ابتدا بر حسب ميانگين وزني اولويت
و  )اداري و فني، مالي(تفكيك دانش عمومي و تخصصي كه دانش تخصصي در سه طيف 

 و اصول بيمه، زبان انگليسي، رايانـه، ارتباطـات، مكاتبـات اداري   (طيف  6دانش عمومي در 
  . دندشبندي  طبقه) آمار

بررسي نيازهـاي مهـارتي كتابـداران شـاغل در     «با عنوان را تحقيقي ) 1376(مزيناني  -
تحقيـق بـا    وي در اين. انجام داده است »ايران رساني اطلاعهاي دانشگاهي و مراكز  كتابخانه

نفر از كتابـداران شـاغل    915نفر از مديران و 323نيازهاي مهارتي  ،استفاده از روش پيماشي
. داده اســت كتابخانــه دانشــگاهي و مراكــز تخصصــي ايــران را مــورد بررســي قــرار  434از 

بندي نيازهاي مهارتي از نظر مديران و كتابداران  اولويتكه دهد  هاي پژوهش نشان مي يافته
  : است زيربه شرح 

افـزار   فنـاروي اطلاعـات، نـرم    .1: تنـد از راز نظر مديران اولويت از اول تا پـنجم عبا . 1
  . اي و بازيابي اطلاعات اني رايانهاي، آشناسي با مراجع تخصصي، مب كتابخانه

فنـاروي اطلاعـات،    :از نـد نيازهاي آموزشـي عبارت اولويت  ،از نظر جامعه كتابداران. 2
مبـاني   و هـايي اطلاعـاتي   اي، آشنايي با مراجع تخصصي، آشنايي با بانـك  افزار كتابخانه نرم

  . اي رايانه
ته ش ـسنجش نيازهاي آموزشـي كارشناسـان ر  «با عنوان را تحقيقي ) 1374(فرد  زرين -

شـرح  ه اهم اين نيازهـا ب ـ اين پژوهش، بر اساس . انجام داده است »امور تخصصي و فرهنگي
  : است زير

  . آشنايي با كامپيوتر و نحوه استفاده از آنان) الف
  . آشنايي با زبان انگليسي) ب
  . آموزشي فناوريهاي  آشنايي با آخرين يافته) ج
  . آشنايي با آموزش و پرورش تطبيقي) د
  . آشنايي با اقتصاد آموزش و پرورش)  ه
  . هاي نيازسنجي ها و تكنيك روش آشنايي با اصول،) و
  . هاي بهره وري آموزش آشنايي با اصول و روش) ز
نيازسنجشـي آموزشـي مـديران ابتـدايي اسـتان      «با عنوان را تحقيقي ) 1378(كاظمي  -
در اين تحقيق براي نيازسنجي آموزشي مـديران ابتـدايي اسـتان، از    . انجام داده است» گيلان
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صورت تصادفي انتخاب و سؤالات آزمون  نفر به 200نفر از مديران ابتدايي تعداد  1533بين 
هـاي كليـدي    بين آنها توزيع شده است و در آن از آزمون تحليـل خطـا يـا آزمـون مهـارت     

  : دهد نتايج اين تحقيق نشان مي. استفاده شده است
 79 نداشـته و يـا   مديران ابتدايي از ضرورت شـرح وظـايف خـود آگـاهي      درصد

  . آگاهي نسبي دارند
 5/64 مديران آموزش ابتدايي از راهكارهاي اجـراي شـرح وظـايف خـود      درصد

  . آگاهي نداشته و يا آگاهي نسبي دارند
 5/52 مديران آموزش ابتدايي هم از نظر ضرورت شرح وظـايف و هـم بـه     درصد

  . لحاظ راهكارهاي اجرايي آن مشكل دارند
 5/9 ابتدايي نه از نظر ضرورت شرح وظـايف و نـه از نظـر     مديران آموزش درصد

  . راهكارهاي اجرايي آن مشكلي ندارند و نسبت به هر دو آگاهي دارند
 وجود نداردداري  معني بين مديران زن و مرد در دو زمينه تفاوت .  
 تر، و مدرك تحصيلي بالاتر از ديپلم  بين مديران با مدرك تحصيلي ديپلم و پايين

  . وجود داردداري  معني زمينه تفاوتدر هر دو 
نيازسنجي آموزشي مديران مياني شركت سهامي «با عنوان را پژوهشي ) 1384(ماني  -

هـدف  . انجام داده اسـت » منظور ارائه الگوي آموزشي مؤثر و كارآمد ذوب آهن اصفهان به
 سنجش نياز آموزشي مـديرن ميـاني شـركت ذوب آهـن اصـفهان بـوده       ،وي از اين تحقيق

روش پــژوهش توصــيفي از نــوع پيمايشــي اســت و گــردآوري اطلاعــات از طريــق  . اســت
پرسشنامه صورت گرفته است و جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان شاغل در اين 

  : نتايج اين تحقيق در تعيين نيازهاي آموزشي مديران مياني عبارتند از. است صنعت بوده
  جاد زمينه اشتراك مساعي در كاركنانمهارت اداره كار گروهي و اي. 1
  ريزي در امور فني ـ تخصصي مهارت برنامه. 2
  مهارت آموزش كاركنان و ايجاد زمينه توسعه افراد تحت سرپرستي. 3
  مهارت برقراري رابطه مؤثر انساني با زيردستان. 4
  ... ها به زيردستان و مهارت در تفويض اختيارات و واگذاري مسئوليت. 5
در پژوهشـي بـا   ) 2003(از محققان با سرگروهي رابرسون كيـو ليـك و پيپـر    جمعي  -
  : به اين نتايج رسيدند» هاي مختلف استفاده از نيازسنجي جهت طراحي دوره«عنوان 
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هـاي آموزشـي    و تنـوع برنامـه   اسـت نيازسنجي عنصر مهمـي در طراحـي آموزشـي    . 1
ايـن  . گيـرد  جي مورد توجه قرار ميسازماني اغلب به خاطر عدم توجه آنها به مراحل نيازسن

  . دهد گزارش نيازسنجي و طراحي تنوع آموزشي را به هم ربط مي
توان پنج حـوزه را كـه در    مي ،با بررسي كارهاي انجام شده در زمينه تنوع آموزشي. 2

در اين مقاله به بررسي سـؤالاتي پرداختـه   . مورد آنها اختلاف نظر وجود دارد شناسايي كرد
توانند در زمينه نيازسنجي آموزشي بپرسند تا بتوانند هـر يـك از    ها مي ه سازمانشده است ك

مباحث پيش رو را به نوعي حل كرده و به واقع تنوع آموزشـي را مطـابق بـا نيازهـاي خـود      
سرانجام بر اساس مباحث موجود در طراحي سؤالات نيازسنجي آموزشي يـك  . تنظيم كنند

انـواع مختلـف و نـوع تغييراتـي كـه در زمينـه متنـوع         اييكارمؤسسه امكان تحقيق در مورد 
  . تواند ايجاد كند را پيدا خواهد كرد آموزشي مي

هاي مختلـف نيازسـنجي آموزشـي بـراي توسـعه       در يك مطالعه، مدل) 2003(ليگه  -
كه بـيش از  رسيد نيروي انساني در سازمان را مورد مقايسه قرار داد و در نهايت به اين نتيجه 

گيري يك مدل براي نيازسنجي در توسعه منـابع انسـاني مزايـا و معايـب آن را مـورد      به كار
  ). 1388زاده تواساني،  مهدي(بررسي و توجه قرار دهند 

آموزشي بايد مشـخص   نيازسنجيدر مطالعه خود دريافت كه در ) 2002(سوپيسيت  -
بخشـد و   كرد چه نوع آموزشي با شغل كارمند مرتبط است و عملكرد كارمند را بهبـود مـي  

  ). همان(ميان نياز آموزشي با مسائل سازماني تمايز باشد 
ــه ) 2002(جيكــوب  - اي در هــامپتون و  در بررســي نيازهــاي آموزشــي ســلامت حرف
به اين نتيجه رسيد كه وي . الت پرداخته استاي شرقي به نيازهاي آموزشي در دو اييويرجين

هـايي وجـود دارد و    نيازهاي آموزشي نيروي كار در ايالت ويرجينيا با ايالت واشنگتن تشابه
هاي متفاوتي بـا   توان روش هاي ارتقاي نيروي كار مي در حوزه نيازسنجي آموزشي و روش
  ). Jacob, 2003: 57(توجه به نيازهاي افراد در نظر گرفت 

به بررسي يك مدل جامع نيازسنجي در دانشگاه ايالتي سـات وسـت   ) 2005(كولتن  -
وي در تدوين مدل نيازسنجي آموزشي از روش مصـاحبه   .زاس در آمريكا پرداخته استگت

هـاي عمـده    دهـد كـه هـدف    هاي تحقيق وي نشان مـي  يافته. استكرده و پرسشنامه استفاده 
دهنـدگان بـه ايـن     قرار گرفته است و همچنين پاسـخ نيازسنجي مورد تأييد تحقيقات گذشته 

هـا   مؤلفـه كـه ايـن   اند  ي مدل را مورد تأييد قرار داده و اشاره داشتهها مؤلفهمدل نيازسنجي، 
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هاي آموزشي عمده آنان را شناسايي كـرده و بـا در نظـر گـرفتن      مؤلفهطور جامع و كامل  به
  . شود منجر مي اين نيازها در سيستم آموزشي به بهبود عملكر آنان

بعـد از  ، در تحقيقي كه در مورد اساتيد مشاور انگلستان انجـام داد ) 2006(گودفري  -
كننـدگان،   برگزاري يك دوره آموزشي سه روزه در زمينه تدريس و نظرخواهي از شركت

كننده اظهار داشتند كه گذراندن اين دوره آموزشي موجب ارتقـاي آنـان در    اساتيد شركت
ريس، از جمله تدريس در سطح متناسب با توانايي فراگيران، دادن بـازخورد  هاي تد مهارت

  . به فراگيران، ارزيابي سرعت فراگيران و اثربخشي تدريس خود استاد شده است
ان و نظـر  صـاحب طور كه اشاره شد نيازسـنجي آموزشـي همـواره مـورد تـو جـه        همان

تـرين عوامـل در    عنوان يكي از مهم ها بوده است؛ زيرا نيازسنجي آموزشي به مديران سازمان
تحقيقاتي كه به آن اشـاره شـده بـه دنبـال تعيـين      . استها  بهبود عملكرد كاركنان و سازمان

با هـدف   ها و بيانگر آن است كه هريك از اين پژوهشها بوده  زهاي آموزشي درسازماننيا
هـا آن مـورد    جنبـه برخـي از   و منظور خاصي دنبال شده و نيازسنجي آموزشي را با تأكيد بر

  . اند توجه قرار داده

  شناسي تحقيق روش. 3
توصيفي پيمايشي است كـه بـا    ،كاربردي و از لحاظ نوع تحقيق ،اين تحقيق از لحاظ هدف

شـامل دو گـروه    جامعه آمـاري پژوهشـي حاضـر   . استفاده از تكنيك دلفي انجام شده است
هدكـه  د اد و كتابخانه ملي تشكيل ميكليه كارشناسان معاونت كتابخانه سازمان اسن .1: است

ان در حـوزه تخصصـي كتابـداري و آشـنا بـه      نظـر  صـاحب  .2 و نفر هسـتند  309مجموع در 
  . هستندنفر  40فعاليت معاونت كتابخانه كه حدود

واقـع جامعـه    نمونه آماري منطبـق بـا جامعـه آمـاري اسـت و در      ،در بخش كارشناسان
نمونـه   ،اننظـر  صـاحب در بخـش  . صورت تمام شماري در نظر گرفته شـده اسـت   آماري به
 .اسـت نفـر   20صورت هدفمند و در دسترس انتخاب شـدند كـه ايـن نمونـه برابـر       آماري به

اطلاعات از دو ابزار پرسشنامه و مصاحبه نيمـه سـاختارمند بـه شـرح زيـر       آوري جمعجهت 
  .استفاده شده است

هـا   ادبيات و مباني نظري و تحليل شرح وظايف به تفكيك رشته بر اساس: سشنامهپر -
حــوزه (كردنــد  هــاي شــغلي و همچنــين واحــدهايي كــه كارشناســان فعاليــت مــي يــا حــوزه

همچنـين مصـاحبه بـا    ) داري مخزن رساني و سازي، اطلاع نويسي، نمايه آوري، فهرست فراهم
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  . هاي زير است اين پرسشنامه شامل بخش. برخي از كارشناسان، پرسشنامه تدوين شد
  مقدمه كه مشتمل است برعنوان و هدف پرسشنامه و اهميت و ضرورت تحقيق؛  .1
 جنسـيت  و مشخصات فردي كه شامل جنسـيت، محـل خـدمت، سـنوات خـدمت      .2

  ؛ است
  ؛ استگويه  44هاي اصلي پرسشنامه كه شامل  گويه .3
صورت طيف ليكـرت تنظـيم شـده     بهاي كه  گزينه 5صورت  ها به هاي سؤال گزينه .4

هاي خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد بـود كـه    به ترتيب شامل گزينه ،بود
هـاي خيلـي    گزينه. كردند مشخص ميرا ها  فقط يكي از گزينهبايد دهندگان  پاسخ

ترين ارزش عددي را به خـود   زياد، بالاترين ارزش عددي و گزينه خيلي كم، كم
   .دهند اختصاص مي

مصاحبه با تعدادي از شاغلان برجسته در هر شغل، به واقع بـه كمـك ايـن    : صاحبهم -
حاصل مصاحبه در مـورد هـر   . مصاحبه به تجزيه و تحليل وظايف شاغل پرداخته شده است

  : موارد زير است رشته شغلي شامل
 وظايف اصلي شغل  
 شود كار و فعاليت جسماني و فكري كه براي انجام هر وظيفه انجام مي  
 منظور و هدف از انجام هركار  
 هاي مورد نياز براي انجام هركار مهارت دانش و  
 هاي آموزشي از مصاحبه سـاختارمند يـا سـاختاريافته بـا      بحث اعتباريابي برنامه در

هايي باز از قبيل اعلان نظـر در خصـوص عنـوان آمـوزش، نحـوه آمـوزش،        سؤال
هـاي آموزشـي اسـتفاده     برنامـه  ، شيوه ارزيـابي ااهداف كلي، اهداف جزئي، محتو

  . شد

  و پايايي پرسشنامه 1روايي. 1-3

هـاي علمـي    پرسشنامه با توجه به ادبيات و پيشينه تحقيق، شـرح وظـايف كاركنـان و نظريـه    
ان و نظــر صــاحبچنـد تــن از   مـرتبط تهيــه و تــدوين شــده اسـت و قبــل از اجــرا در اختيــار  

را  اسـت ا يكسـان نبـوده و داراي ابهـام    هـايي كـه درك آنه ـ   كارشناسان قرارگرفت تا گويه
                                                                                                                                                       
1. Validity  
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بـر ايـن اسـاس     .يردو پس از ارائه نقطه نظرات پرسشنامه مورد اصلاح قرار گكرده مشخص 
جهت تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرنبـاخ  . روايي محتوايي پرسشنامه حاصل شد

  . به دست آمد %81استفاده شده و ضريب پايايي پرسشنامه 

  اطلاعات آوري جمعشيوه . 2-3

هـا،   اي بـا مراجعـه بـه كتابخانـه     اطلاعـات مربـوط بـه روش كتابخانـه     ،در بخش مباني نظري
در بخـش سـؤال   . آوري شد برداري جمع هاي اطلاعاتي و با استفاده از فيش اينترنت و بانك

  . آوري شد اطلاعات به شيوه ميداني و با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه جمع ،پژوهشي

  هاي تحقيق يافته. 4
  نيازهاي آموزشي كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي. 1-4

هـا در بـين جامعـه آمـاري      آوري داده پرسشـنامه بـراي جمـع    319 ،گونه كه اشاره شـد  همان
پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قـرار   287ها،  آوري پرسشنامه پس از جمع. دشتحقيق توزيع 

تحليـل وظـايف شـغلي     بـر اسـاس  براي پاسخگويي بـه سـؤال اول تحقيـق در ابتـدا     . گرفت
نتايج تحقيـق  . شد عنوان آموزشي استخراج 44كاركنان حوزه معاونت كتابخانه ملي حدود 

عنوان آموزشي ميانگين تجربـي از ميـانگين    44در ، بيانگر آن است كه در وضعيت موجود
عنـوان   24عنـوان آموزشـي صـرفاً     44از  ،ولـي در وضـعيت مطلـوب    ،تـر اسـت   نظري پايين

مـورد از عنـاوين آموزشـي ميـانگين      20آموزشي ميانگين تجربي از ميانگين نظري بـالاتر و  
هـاي تخصصـي    آمـوزش  ،به عبارت ديگـر . اند تر يا برابر بوده تجربي از ميانگين نظري پايين

نيروي انساني در وضعيت موجود از شرايط خوبي برخوردار نيست و براي رسيدن به شرايط 
ريـزي آمـوزش ضـمن خـدمت كاركنـان       عنوان آموزشي در اولويت برنامه 24 دمطلوب باي

نيازهاي آموزشي كاركنان معاونـت كتابخانـه    1در جدول . معاونت كتابخانه ملي قرار گيرد
  . اد و كتابخانه ملي در وضعيت موجود و مطلوب آورده شده استسازمان اسن
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  نيازهاي آموزشي كاركنان معاونت كتابخانه ملي بر اساس وضعيت موجود و مطلوب. 1 جدول

 آموزشي نياز

 وضع موجود بر اساس وضعيت مطلوب بر اساس

زياد
لي 

خي
 

سط زياد
متو

 

 كم كم
يلي

خ
ري 
 نظ

گين
ميان

گين
ميان

زياد 
لي 

خي
 

سط زياد
متو

 

 كم كم
يلي

خ
ري 
 نظ

گين
ميان

گين
ميان

 

 آشنايي با بانك
21/2 3 7 37 81 70 90 56/1 3 89 77 80 37 اطلاعات علوم انساني

آشنايي با بانك اطلاعات
 علوم انساني

 30 74 89 91 3 50/2 10810 90 70 9 3 56/2

مرجع شناسي علوم
 انساني

 20 50 80 1203 59/1 59 70 45 20 93 3 06/3

73/4 1943 80 5 5 3 80/2 3 10870 38 50 آشنايي با روش تحقيق
70/2 3 17 90 40 70 70 63/1 1843 27 39 37  ويراستاري
هاي چاپ آشنايي با كتاب

 سنگي و سربي
 30 50 70 1303 2  95 0 90 21 11 3 84/2

57/2 3 19 70 70 1208 10/2 1443 58 29 50  نشريات الكترونيك
 نويسي نسخ فهرست

 خطي
 4 20 30 1903 25/1 43 32 21 18011 3 19/3

96/1 3 13 30 39 10958 05/2 1413 45 50 41  تاريخ علم
31/3 3 18015 25 15 52 81/1 1743 35 20 40  اينترنت

نويسي منابع غير فهرست
 كتابي

 50  49 1133 29/2 10627 38 99 17 3 62/2

16/4 1803 30 29 39 10 90/1 3 33 85  35  سواد اطلاعاتي
13/3 3 20 14 20 40 99 99/1 3 15081  9  مصاحبه مرجع

90/1 3 10 78 20 35 54 95/1 1403 45  12 كاربر آمار در كتابداري
هاينويسي كتاب فهرست

 چاپي
 5  98 89 3 93/2 80 20 81 99 35 3 76/2

89/3 1303 55 44 38 0 06/2 1343 48  55  موضوعيسرعنوان 
شناسي علوم مرجع

 اسلامي
 45  78 1403 94/1 41 38 49 49 7 3 06/3

16/4 1403 88 34 15 10 94/1 1153 38  32  مديريت دانش
63/3 3 11078 30 55 14 19/2 1193 38  28  زبان عربي

48/3 1153 90 45 15 22 26/2 1703 50  11  ارتباط شناسي
57/3 3 18030 18035 15 79/1 1493 18  0  آيين نگارش علمي

49/3 3 70 90 70 35 13 70/1 1393 88  50  بندي ديويي رده
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  1ادامه جدول 

 نياز آموزشي

 بر اساس وضع موجود بر اساس وضعيت مطلوب

زياد
لي 

خي
 

سط زياد
متو

 

 كم كم
يلي

خ
ري 
 نظ

گين
ميان

گين
ميان

زياد 
لي 

خي
 

سط زياد
متو

 

 كم كم
يلي

خ
ري 
 نظ

گين
ميان

گين
ميان

 

93/3 3 11915 38 29 6 31/2 1753 48  35  بندي كنگره رده
55/3 3 17038 20 40 10 71/1 1703 50  11 نامه و ساختار آن اصطلاح

68/3 3 12 70 20 13550 07/2 1803 50  17  سازي نمايه
97/2 3 17 90 13 98 35 20/2 3 98 90  8  تاريخ تمدن

39/3 3 15030 31 29 74 20/2 1403 49  70  اصول كار مرجع
33/2 3 13 80 20 12 16 70/1 1303 95 40 1012 اسلام شناسي

  3 3 94 15 70 13 95 70/2 1423 75 12 50 8حفاظت و نگهداري مواد
06/2 3 13 70 30 17 25 04/2 3 90 80 70 47 0 آموزش اكسل

98/2 3 20 80 90 30 67 70/2 3 81 75 30 2180 آموزش پاورپوينت
هاي ذخيره و بازيابي نظام

 اطلاعات
3940 31 78 99 3 9/2  36 50 40 70 91 3 40/3

آشنايي با صنعت چاپ و
 نشر

4440 30 55 1183 99/1 29 90 31 39 69 3 5/3 

20/2 3 18 70 12 14839 01/2 3 79 38 21 49 0 آموزش ويندوز
72/2 3 69 39 31 10840 8/2 3 11897 36 1239 منابع مرجع عمومي

45/3 3 78 98 40 20 51 7/2 1453 78 30 31 3 اداره كتابخانه
86/1 3 90 39 40 50 70 14/2 1803 88 9 5 5 فلسفه كتابداري
19/3 3 94 28 70 30 65 65/2 3 99 80 77 3 1 مباني علم سياست

40/2  13 78 38 40 36 97/1 3 98 85 80 49 9 رساني اطلاع
98/2 1473 90 10 30 20 140/2 3 78 69 81 50 9 شناسي لاتين مرجع

  18 1843 37 37 16 10 65/2 3 80 70 51 80 6 نويسي چكيده
87/3 1393 90 17 19 22 97/1 1123 89 78 4 0منابع مرجع الكترونيك
خدمات ويژه براي 
 كودكان و نابينايان

0 4 78 89 1123 97/1 47 30 14649 0 3 73/2

تـوان نتيجـه گرفـت كـه بـراي ارتقـاي منـابع انسـاني          مي ،1نتايج حاصل از جدول  بر اساس
 جايگـاه و ، عنـوان آموزشـي از اهميـت    24معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانـه ملـي   

همچنين با توجه به مقايسه عناوين نيازهاي آموزشي مـورد  . اي برخوردار است اولويت ويژه
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نياز كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي در وضعيت موجـود و مطلـوب   
  . توان بيان كرد كه مابقي عناوين آموزشي هم بايد مورد توجه قرار گيرد مي

هاي نيازهاي آموزشي كاركنان معاونـت كتابخانـه سـازمان اسـتاد و      اولويت. 2-4
  كتابخانه ملي 

در سـؤال اول تحقيـق، بـر اسـاس ميـانگين عنـاوين نيازآموزشـي        با توجه بـه نتـايج حاصـل    
 ،در مجمـوع . بنـدي شـدند   كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي اولويـت 

عنوان از نيازهاي آموزشـي بـراي كاركنـان معاونـت كتابخانـه سـازمان اسـناد و         24اولويت 
 .3 ، نويســي چكيــده .2 ، تحقيــق آشــنايي بــا روش .1: اســتكتابخانــه ملــي بــه شــرح زيــر 

 . 7،مـديريت دانــش  .6 ،سـواد اطلاعـاتي   .5 ،سـرعنوان موضـوعي   .4 ،شناسـي لاتـين   مرجـع 
آيـين   .11 ،زبـان عربـي  .10 ،سـازي  نمايـه  .9 ،منـابع مرجـع الكترونيـك    .8 ،بندي كنگره رده

آشنايي  .14 ، حفاظت و نگهداري مواد .13 ، و ساختار آن نامه اصطلاح .12، نگارش علمي
 ،بنـــدي ديـــويي رده .16 ،مصـــاحبه مرجـــع بـــا ميـــانگين .15 ،بـــا صـــنعت چـــاپ و نشـــر

 .20 ،اصـول كـار مرجـع    .19 ،هـاي ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات     نظـام .18 ،شناسي ارتباط.17
فلســفه  .23 ،شناســي علــوم اســلامي مرجــع .22 ،نســخ خطــي نويســي فهرســت .21 ،اينترنــت
  . مصاحبه مرجع .24 و كتابداري

بنـدي   نياز آموزشي بر اسـاس محـل خـدمت اولويـت     ،عنوان 24همچنين افزون بر اين 
هاي آموزشي كاركنان بر اسـاس   بندي بيانگر آن است كه اولويت نتايج اين اولويت. گرديد

اولويت نيازهاي آموزشي كاركنـان بـه تفكيـك هـر بخـش در      . استمحل خدمت متفاوت 
  . ارائه شده است 5و  4، 3، 2جداول 

  هاي خطي و نادر  هاي نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل كتاب اولويت. 1-2-4

هـاي خطـي و نـادر را نشـان      عناوين نيازهاي آموزشي كاركنـان اداره كـل كتـاب    2جدول 
عبارت است دهد و بيانگر آن است كه عناوين آموزشي مورد نياز آنها به ترتيب اولويت  مي
 بـا  يآشناي. 4اينترنت، . 3سرعنوان موضوعي، . 2اطلاعات،  هاي ذخيره و بازيابي نظام. 1 :از

فلسـفه  . 8مصاحبه مرجـع،  . 7آن،  نامه و ساختار اصطلاح. 6شناسي،  ارتباط. 5روش تحقيق، 
نويسـي   فهرسـت . 12شناسـي،   مرجـع . 11شناسي لاتين،  مرجع. 10سازي،  نمايه. 9كتابداري، 
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منـابع  . 16آيين نگارش علمـي،  . 15ع، اصول كار مرج. 14مديريت دانش، . 13نسخ خطي، 
. 19نگهـداري مـواد،    حفاظـت و . 18آشنايي با صنعت چاپ ونشر، . 17مرجع الكترونيك، 

. 23شناسـي علـوم انسـاني،     مرجـع . 22زبان عربي، . 21، نويسي چكيده. 20بندي ديويي،  رده
   . بندي كنگره رده. 24سواد اطلاعاتي و 
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  هاي خطي و نادر نان اداره كل كتابنيازهاي آموزشي كارك. 2جدول 

 نيازهاي آموزشي كاركنان

 هاي خطي و نادر اداره كل كتاب

 فراواني

 كم ميانگين
خيلي
 كم

خيليزيادمتوسط
 زياد

  72/4 16 6 0 0 0هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نظام
  54/4 15 5 1 1 0 سرعنوان موضوعي

  50/4 22 13 2 0 0 اينترنت
  40/4 11 9 2 0 0 روش تحقيقآشنايي با

  04/4 8 7 7 0 0 ارتباط شناسي
  4 13 4 1 0 4 و ساختارآننامهاصطلاح

  90/3 8 7 4 3 0 مصاحبه مرجع 
  86/3 5 10 6 1 0 فلسفه كتابداري

  81/3 6 6 10 0  سازينمايه
  77/3 6 7 7 2 0 شناسي لاتينمرجع 

  50/3 4 8 5 5 0 مرجع شناسي
  40/3 3 6 10 3 0 نسخ خطينويسي فهرست

  18/3 1 5 13 3 0 مديريت دانش
  13/3 1 5 12 4 0 اصول كار مرجع
  09/3 0 8 8 6 0 آيين نگارش علمي

  04/3 0 5 13 4 0 منابع مرجع الكترونيك
  3 4 0 14 4 0 آشنايي با صنعت چاپ ونشر

  95/2 0 6 9 7 0 نگهداري موادحفاظت و
  81/2 1 2 11 8 0 بندي ديوييرده

  68/2 0 2 3 0 12 نويسيچكيده
  63/2 0 1 12 9 0 زبان عربي

  63/2 0 3 8 11 0 شناسي علوم انساني مرجع
  63/2 1 1 10 9 1 سواد اطلاعاتي

  31/1 0 0 1 5 16 بندي كنگرهرده
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  رساني  هاي نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل مرجع و اطلاع اولويت. 2-2-4

رسـاني را نشـان    عناوين نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل مرجع و اطلاع 3جدول شماره 
عبارت اسـت  دهد و بيانگر آن است كه عناوين آموزشي مورد نياز آن به ترتيب اولويت  مي
  هــاي ذخيــره و بازيــابي اطلاعــات،  نظــام. 3ســرعنوان موضــوعي، . 2شناســي،  مرجــع. 1 :از
  شناسـي لاتـين،   مرجـع . 7بـا روش تحقيـق،    يآشناي. 6اطلاعاتي،  سواد. 5نويسي،  چكيده. 4
. 12منـابع مرجـع الكترونيـك،    . 11اصول كار مرجـع،  . 10سازي،  نمايه. 9شناسي،  ارتباط. 8

مـديريت  . 16زبان عربـي،  . 15شناسي علوم انساني،  مرجع. 14اينترنت، . 13مصاحبه مرجع، 
. 20بنـدي ديـويي،    رده. 19آيين نگارش علمي، . 18آن،  و ساختار نامه اصطلاح. 17دانش، 
. 23فلسـفه كتابـداري،   . 22آشنايي با صـنعت چـاپ ونشـر،    . 21نويسي نسخ خطي،  فهرست

  . حفاظت و نگهداري مواد. 24 و بندي كنگره رده
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  رساني نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل مرجع و اطلاع. 3جدول 

 نيازهاي آموزشي كاركنان

 رساني اطلاعو  اداره كل مرجع

  ميانگين فراواني
خيلي زياد زيادمتوسطخيلي كم كم 

  90/4 16 15 22 12 0 مرجع شناسي
  87/4 25 25 14 0 1 سرعنوان موضوعي

  78/4 6 8 29 22 0هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نظام
  30/4 21 9 18 8 0 نويسيچكيده

  21/4 0 0 12 21 0 سواد اطلاعاتي
  20/4 39 24 2 0 0 با روش تحقيقآشنايي

  20/4 42 18 5 0 0 شناسي لاتينمرجع 
  17/4 26 30 9 0 0 شناسيارتباط
  11/4 16 5 30 14 0 سازينمايه

  09/4 4 16 25 19 1 اصول كار مرجع
  07/4 5 23 31 6 0 منابع مرجع الكترونيك

  01/4 30 11 24 0 0 مصاحبه مرجع 
  83/3 45 17 0 0 0 اينترنت

  80/3 8 17 24 16 0 شناسي علوم انساني مرجع
  30/3 33 22 9 1 0 زبان عربي

  02/3 19 35 10 1 0 مديريت دانش
  3 22 32 11 0 0 نامه و ساختارآناصطلاح

  3 2 18 49 12 0 آيين نگارش علمي
  3 3 7 32 23 0 بندي ديوييرده
  2 0 16 36 12 1 نويسي نسخ خطي فهرست

  2 1 22 31 11 0 چاپ ونشرآشنايي با صنعت
  70/1 7 22 23 9 4 فلسفه كتابداري

  50/1 0 3 5 16 41 بندي كنگرهرده
  08/1 23 21 14 6 1 حفاظت و نگهداري مواد
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  هاي نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل پردازش و سازماندهي  اولويت. 3-2-4

 .دهـد  سازماندهي را نشان ميعناوين نيازهاي آموزشي اداره كل پردازش و  4جدول شماره 
  مصــاحبه مرجــع،. 1: عبــارت اســت ازعنــاوين آموزشــي مــورد نيــاز را بــه ترتيــب اولويــت 

  شناسـي،  ارتبـاط . 5نويسـي،   چكيـده . 4سـرعنوان موضـوعي،   . 3با روش تحقيـق،   يآشناي. 2
بي هـاي ذخيـره و بازيـا    نظـام . 9سـازي،   نمايه. 8زبان عربي، . 7نامه و ساختارآن،  اصطلاح. 6

شناسـي   مرجـع . 12نگهـداري مـواد،    حفاظت و. 11منابع مرجع الكترونيك، . 10اطلاعات، 
ــوم انســاني،  ــداري، . 13عل ــويي،  رده. 14فلســفه كتاب ــدي دي ــين نگــارش علمــي، . 15بن   آي

  شناســي لاتــين،  مرجــع. 18بنــدي كنگــره،   رده. 17نويســي نســخ خطــي،    فهرســت. 16
اصـول كـار   . 23مـديريت دانـش،   . 22اينترنت، . 21سواد اطلاعاتي، . 20شناسي،  مرجع. 19

  . آشنايي با صنعت چاپ و نشر. 24مرجع و 
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  نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل پردازش و سازماندهي. 4 جدول

 نيازهاي آموزشي كاركنان

 ادراه كل پردازش و سازماندهي

 فراواني
خيلي زياد زيادمتوسطخيلي كم كم ميانگين

  51/4 42 72 15 0 0 مصاحبه مرجع 
  49/4 73 48 9 0 0 آشنايي با روش تحقيق
  47/4 84 25 20 1 0 سرعنوان موضوعي

  13/4 40 47 16 14 1 نويسيچكيده
  4 43 44 43 0 0 ارتباط شناسي

  99/3 41 53 30 6 0 آنو ساختارنامهاصطلاح
  91/3 31 59 38 2 0 زبان عربي

  83/3 38 48 29 15 0 سازينمايه
  79/3 6 8 29 14 2هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نظام

  71/3 21 59 42 8 0 منابع مرجع الكترونيك
  66/3 34 37 34 23 1 نگهداري موادحفاظت و

  46/3 16 48 46 20 0 شناسي علوم انساني مرجع
  39/3 21 32 54 17 0 فلسفه كتابداري

  31/3 22 23 60 24 1 بندي ديوييرده
  30/3 5 45 64 16 0 آيين نگارش علمي

  23/3 6 37 69 18 0 نويسي نسخ خطي فهرست
  20/3 33 38 9 23 27 بندي كنگرهرده

  07/3 8 35 50 33 4 شناسي لاتينمرجع 
  98/2 10 20 60 38 2 مرجع شناسي
  94/2 1 29 63 36 1 سواد اطلاعاتي

  92/2 7 26 53 38 6 اينترنت
  82/2 5 20 56 45 4 مديريت دانش
  78/2 7 29 39 39 16 اصول كار مرجع

  68/3 34 48 44 4 0 آشنايي با صنعت چاپ ونشر
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  هاي نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل فراهم و حفاظت  اولويت. 4-2-4

. دهـد  عناوين نيازهاي آموزشـي اداره كـل فـراهم و حفاظـت را نشـان مـي       5جدول شماره 
  آشـنايي بـا روش تحقيـق،   . 1: عبارتنـد از عناوين آموزشي مورد نياز آن به ترتيـب اولويـت   

ــه. 2 ــه اصــطلاح. 3ســازي،  نماي ــاط. 4آن،  و ســاختار نام ــاتي،. 5شناســي،  ارتب   ســواد اطلاع
  فلســفه كتابــداري، . 8هــاي ذخيــره و بازيــابي اطلاعــات،     نظــام. 7مصــاحبه مرجــع،  . 6
  ســرعنوان موضــوعي،. 11منــابع مرجــع الكترونيــك،  .10نويســي نســخ خطــي،  فهرســت. 9

نشـر،   آشنايي با صنعت چاپ و. 14شناسي لاتين،  مرجع. 13نگهداري مواد،  حفاظت و. 12
آيــين . 19مــديريت دانــش، . 18اينترنــت، . 17اصــول كــار مرجــع، . 16شناســي،  مرجـع . 15

  نويسـي،  چكيـده . 22بنـدي ديـويي،    رده. 21شناسي علوم انسـاني،   مرجع. 20نگارش علمي، 
  . بندي كنگره رده. 24زبان عربي و . 23
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  نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل فراهم و حفاظت. 5جدول 

 نيازهاي آموزشي كاركنان

 اداره كل فراهم و حفاظت

 فراواني
خيلي زياد زيادمتوسطخيلي كم كم ميانگين

   8/4 42 27 1 0 0 آشنايي با روش تحقيق
  32/4 32 32 3 3 0 سازينمايه

  12/4 33 14 22 1 0 و ساختارآننامهاصطلاح
  04/4 22 30 17 1 0 ارتباط شناسي
  01/4 3 23 34 9 0 سواد اطلاعاتي

  90/3 108 115 51 3 9 مصاحبه مرجع 
  82/3 17 30 17 6 0 هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات نظام

  75/3 16 28 19 7 0 فلسفه كتابداري
  55/3 10 23 33 4 0 نويسي نسخ خطي فهرست

  55/3 4 31 35 0 0 منابع مرجع الكترونيك
  50/3 15 20 23 9 3 سرعنوان موضوعي

  45/3 10 24 24 12 0 حفاظت و نگهداري مواد
  34/3 17 12 23 14 4 شناسي لاتينمرجع 

  10/3 0 19 39 12 0 آشنايي با صنعت چاپ ونشر
  04/3 3 17 32 16 2 مرجع شناسي
  02/3 2 21 30 11 6 اصول كار مرجع

  95/2 11 9 17 32 1 اينترنت
  95/2 2 13 35 20 0 مديريت دانش

  92/2 4 16 28 20 0 آيين نگارش علمي
  90/2 1 14 32 23 0 شناسي علوم انساني مرجع

  81/2 0 10 37 23 0 بندي ديوييرده
  81/2 12 20 8 3 27 نويسيچكيده

  67/2 2 16 19 23 10 زبان عربي
  35/2 4 9 17 18 22 بندي كنگرهرده
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هاي معاونت كتابخانـه   نيازهاي آموزشي كاركنان اداره كل 5و  4، 3، 2جداول شماره 
بنـدي   دهد و بيـانگر آن اسـت كـه ترتيـب اولويـت      سازمان اسناد و كتابخانه ملي را نشان مي

تفـاوت از بسـتر كـاري و شـغلي آنهـا      ايـن  . نيازهاي آموزشي آنها با يكديگر متفاوت است
اولويت تعيـين   بر اساسبه تفكيك نيازهاي آموزشي  ،در جداول مورد اشاره. شود ناشي مي

  . استشده قابل مشاهده 

  برنامه آموزشي كاركنان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي. 3-4

اونت كتابخانه سازمان اسناد و مع دهد كه كاركنان شاغل در نتايج حاصل از تحقيق نشان مي
  ،آشـنايي بـا روش تحقيـق    .1 :زير نيـاز دارنـد   آموزشي هاي خانه ملي به عناوين و برنامهكتاب

  ،ســواد اطلاعــاتي. 5 ،ســرعنوان موضــوعي .4 ،شناســي لاتــين مرجــع .3 ،نويســي چكيــده .2
زبان . 10 ،سازي نمايه .9 ،منابع مرجع الكترونيك .8 ،بندي كنگره رده .7 ،مديريت دانش .6

حفاظـت و نگهـداري    .13 ،نامـه و سـاختار آن   اصطلاح .12، آيين نگارش علمي .11 ،عربي
  ،بنــدي ديــويي رده .16، مصــاحبه مرجــع .15، آشــنايي بــا صــنعت چــاپ و نشــر .14، مــواد

  ،اصــول كــار مرجــع .19، هــاي ذخيــره و بازيــابي اطلاعــات نظــام. 18، شناســي ارتبــاط. 17
فلسـفه   .23، شناسـي علـوم اسـلامي    مرجـع  .22. نويسي نسخ خطي فهرست .21، تاينترن .20

هاي عنوان، اهداف  هاي آموزشي پيشنهادي مؤلفه در برنامه. مصاحبه مرجع. 24 ، وكتابداري
  . طور دقيق تعيين شده است كلي، اهداف ويژه، نحوه آموزشي، محتوا و شيوه ارزشيابي به

  اننظر صاحباز نظر برنامه آموزشي پيشنهادي . 4-4

پس از نتايج حاصل تحقيق و تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان شاغل در معاونـت كتابخانـه   
سازمان اسناد و كتابخانه ملي برنامه آموزشـي بـر اسـاس عنـاوين نيازهـاي آموزشـي تهيـه و        

 ان دادهنظـر  صـاحب منظور اعتباريابي برنامه آموزشي، كل برنامه آموزشي به  و بهشد تدوين 
آنها در مجموع در مورد عنوان، نحوه اجرا، اهداف كلي، اهداف جزئي، محتوا و نحوه . شد

نشـان   6 نتايج با توجه به آزمـون ضـريب توافـق جـدول شـماره     . ظر كردندارزشيابي اظهار ن
متخصصان با تمامي موارد گنجانـده   :توان نتيجه گرفت مي درصد 95دهد كه با اطمينان  مي

  . ندهستآموزشي، موافق  هاي شده در برنامه
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گانه برنامه آموزشي پيشنهادي كاركنان معاونت  نتيجه آزمون ضريب توافق در مورد محورهاي شش .6 جدول

  كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي

 Category N برنامه ياجزا
Observed 

Prop. Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

 عنوان

 001/0 50/0 86/0 18 بلي

   14/0 3 خير
   00/1 21 جمع

 اهداف كلي

 001/0 50/0 86/0 18 بلي

   14/0 3 خير
   00/1 21 جمع

 اهداف جزئي

 027/0 50/0 24/0 5 خير

   76/0 16 بلي
   00/1 21 جمع

 محتوا

 078/0 50/0 71/0 15 بلي

   29/0 6 خير
   00/1 21 جمع

 نحوه آموزش

 000/0 50/0 90/0 19 بلي

   10/0 2 خير
   00/1 21 جمع

 شيوه ارتباطي

 000/0 50/0 00/1 21 بلي

   0 0 خير
   00/1 21 جمع

 و پيشنهادات گيري نتيجه بندي، جمع. 5

 بر اسـاس . استاستفاده بهينه و صحيح از منابع در هر سازماني در گرو منابع انساني كارآمد 
. وري كاركنـان بسـيار ضـروري اسـت     هاي انجام گرفته، آموزش در افـزايش بهـره   پژوهش

رسـاني   امروزه توسعه نيروي انساني به يكي از موضوعات عمده در حرفه كتابداري و اطلاع
در همين راستا نيازسنجي آموزشي نيروي انساني شاغل در معاونت كتابخانه . بدل شده است

براي نيازسنجي آموزشـي الگوهـاي فراوانـي    . ه ملي انجام شده استسازمان اسناد و كتابخان
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و  1383، 1375(هاي نيازسنجي فتحي واجارگـاه   در منابع مكتوب نيازسنجي از جمله كتاب
، )1993سـاني اسـتوت،   (به الگوهاي متعـددي از جملـه الگـوي تحليـل و شناسـايي      ) 1384

ــادگيري   ــل نيازهــاي ي ــامز،(الگــوي تحلي ــه  )1998 گريفيــث و ويلي ــل وظيف ، الگــوي تحلي
الگـوي  ، )1970( كـا . دي. الگـوي پـي   ،)1987( ، الگـوي ترنـد  )1960گهي و ويليام،  مك(

الگـوي   ،)1970( هـاي آموزشـي   الگوي نيازسجي اتحاديه نظام، )1975( نيازسنجي هوستون
تعيـين  و هـدف الگـوي تحليـل وظيفـه و شـغل      . اشاره شده است... و )1972( تحليل وظيفه

. اسـت نيازهـاي آموزشـي بـراي انجـام احسـن وظـايف شـغلي        ) بنـدي  اولويـت شناسايي و (
همچنين از لحاظ قلمرو اين الگوها براي تعيين نيازهاي آموزشـي در سـطح شـغل و وظيفـه     

و همخواني داشتن الگوهاي مذكور با اهداف پژوهش موجب شد كه از تلفيق ايـن دو  بوده 
نتايج تحقيق حاضر بيانگر آن است كـه   ،با توجه به موارد فوق. الگو در تحقيق استفاده شود

طـور   عناوين نيازهاي آموزشي كارشناسان معاونت كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي به
  : عبارتند ازكلي 

ــداري . 2، شناســي مرجــع. 1 ــق در كتاب ــا روش تحقي ــويي رده. 3، آشــنايي ب ــدي دي   ،بن
سـرعنوان  . 7، سـازي  نمايـه . 6، نويسـي  چكيـده . 5، دي كنگـره بن ـ رده. 4، بندي كنگره رده. 4

و  نامـه  اصـطلاح . 11، اينترنـت . 10، مصـاحبه مرجـع  . 9، شناسـي لاتـين   مرجـع . 8، موضوعي
  ،حفاظــت و نگهــداري مــواد  . 14، زبــان عربــي . 13، اصــول كــار مرجــع  . 12، ســاختار

  ،آيـين نگـارش علمـي   . 17، هـاي ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات     نظـام . 16، شناسي ارتباط. 15
، مـديريت دانـش  . 20، فلسـفه كتابـداري  . 19، نويسي نسخ خطي و چاپ سنگي فهرست. 18
ــك . 21 ــع الكتروني ــابع مرج ــع. 22، من ــاني  مرج ــوم انس ــي عل ــاتي . 23، شناس ــواد اطلاع   ،س
آشنايي با بانـك  . 26، هاي اطلاعاتي آشنايي با بانك. 25، آشنايي با صنعت چاپ و نشر. 24

ــا كتــب چــاپ ســنگي و ســربي . 28، ويراســتاري. 27، م انســانياطلاعــات علــو   ،آشــنايي ب
  ،كـاربرد آمـار در كتابـداري   . 31، منـابع غيـر كتـابي    نويسـي  فهرسـت .  30، تاريخ علـم . 29
ــاب نويســي فهرســت. 32 ــاريخ و تمــدن 33،  هــاي چــاپي كت ــت، آمــوزش. 34، ت   پاورپوين
ه ژخـدمات وي ـ . 38، سياسـت  ومبـاني علـم   . 37اكسس،  آموزش. 36ويندوز،  آموزش. 35

  اكســل، آمــوزش. 41، شناســي اســلام. 40، اداره كتابخانــه. 39 ،بــراي كودكــان و معلــولان
  .نشريات الكترونيك. 44 و سازي مجموعه. 43، منابع مرجع عمومي. 42

از بين عناوين نيازهـاي آموزشـي ذكـر شـده      :دهد نتايج تحقيق نشان مي ،افزون بر اين
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شناسـي لاتـين، سـرعنوان موضـوعي،      ، مرجعنويسي چكيدهعناوين آشنايي با روش تحقيق، 
، سـازي  نمايـه بندي كنگره، منـابع مرجـع الكترونيـك،     سواد اطلاعاتي، مديريت دانش، رده

و سـاختار آن، حفاظـت و نگهـداري مـواد،      نامـه  اصـطلاح زبان عربي، آيين نگارش علمي، 
هـاي   بندي ديويي، ارتباط شناسـي، نظـام   احبه مرجع، ردهآشنايي با صنعت چاپ و نشر، مص

نســخ خطــي،  نويســي فهرســتذخيــره و بازيــابي اطلاعــات، اصــول كــار مرجــع، اينترنــت،  
هـاي نيازهـاي    شناسـي علـوم اسـلامي، فلسـفه كتابـداري، مصـاحبه مرجـع از اولويـت         مرجع

كـه برنامــه   ســتاآموزشـي كارشناسـان معاونــت كتابخانـه سـازمان اســناد و كتابخانـه ملـي       
در مجمـوع بـر اسـاس آزمـون     . ه اسـت ان ارائـه شـد  نظـر  صـاحب  از نفر 21پيشنهادي آن به 

توان گفت كه متخصصان با تمـامي   مي درصد 95افق عناوين آموزشي با اطمينان ضريب تو
  .هستند عناوين و برنامه آموزشي پيشنهادي موافق

ان معاونـت كتابخانـه   نتايج اين تحقيـق كـه در خصـوص نيازسـنجي آموزشـي كاركن ـ     
 ،)1383( سازمان اسناد و كتابخانه ملي انجام شده است از نظـر روشـي بـا تحقيقـات اسـدي     

ولـي  . اسـت مشـابه  ) 2002( وبجيك ـ و )1981( فـوردجي  ،)2003( جكسون ،)1384(ماني 
كــه در خصــوص بررسـي نيازهــاي مهــارتي  ) 1384(نتـايج ايــن تحقيـق بــا تحقيــق مزينـاني    

همسـو  ، ايران انجام شـده  رساني اطلاعهاي دانشگاهي و مراكز  ر كتابخانهكتابداران شاغل د
ريزان  سازي اطلاعات براي برنامه ترين هدف نيازسنجي، فراهم مهمتوان گفت كه  مي. است
مـدت و ضـربتي و    هـاي كوتـاه   تواند منجر به تـدوين برنامـه   زيرا فرايند نيازسنجي مي ،است
بـا توجـه بـه نقشـي كـه نيازسـنجي در طراحـي و        . دشـو  نگـر  هـاي بلندمـدت و آينـده    برنامه
تنهـا  . ريزي است ناپذير برنامه توان ادعا كرد كه نيازسنجي جزء جدايي ريزي دارد، مي برنامه

اي بـراي   تـوان برنامـه   و برحسب اولويت سازمان يابند، مـي شده در صورتي كه نيازها تعيين 
در همـين راسـتا نيازهـاي آموزشـي كاركنـان معاونـت       . برطرف كردن آن نيازها ترتيب داد

. هـاي آموزشـي آن پيشـنهاد شـده اسـت      كتابخانه سازمان اسناد و كتابخانه ملي تهيه و برنامه
ريـزي سـازمان اسـناد و     اري و برنامـه گـذ  اندركاران سياسـت  رود مسئولان و دست انتظار مي

  .آورندهاي پيشنهادي فراهم  كتابخانه ملي بسترهاي لازم را براي اجرايي نمودن برنامه
  :توان ارائه كرد زير را ميراهبردها و پيشنهادات در اين راستا 

عنوان مؤثرترين راه تجديد بناي نيروي  با توجه به اينكه مسئله آموزش كاركنان به .1
طراحي برنامه آموزشي كاركنان در افق بلندمدت شامل  ،شود محسوب ميانساني 
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هاي ملي و اهداف استراتژيك مـورد توجـه    ها، استراتژي گيري ها و جهت سياست
اصول  بر اساسآموزشي  ويژه نيازسنجي هاي آموزشي، به ر گيرد تا همه فعاليتقرا

  . صحيح و دقيق انجام شود
ها و اهداف استراتژيك كتابخانه ملـي   ، استراتژيهاي اساسي موريتأانداز، م چشم .2

هـاي كتابخانـه    هاي آموزشي رسمي در كليه طرح و برنامـه  ايران علاوه در فعاليت
  . ملي مورد توجه و اعتنا قرار گيرد

هـا در   ريـزي  برنامـه عنـوان محـور اصـلي     آموزش و توسعه توانمندي كاركنـان بـه   .3
  . كتابخانه ملي قر ار گيرد

شـود نيازسـنجي آموزشـي     پيشـنهاد مـي   ،گـاه نيازسـنجي آموزشـي   جاي بهبا توجه  .4
ريـزي و   عنوان پيش نيـاز هرنـوع برنامـه    صورت مستمر انجام گيرد و به كاركنان به

گيري در برنامه آموزشي ضمن خدمت كاركنان سازمان اسناد و كتابخانـه   تصميم
  . ملي مورد توجه قرار گيرد

اجـراي نيازسـنجي آموزشـي بـراي كـل      هـاي پـژوهش حاضـر،     با توجـه بـه يافتـه    .5
  . شود ميكاركنان سازمان اسناد و كتابخانه ملي پيشنهاد 
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