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 در بنيــان شدانــ متوســطوكوچــكهــايتشــركنقــشبررســي
 هـاي  متحـري  اثـرات  كـاهش  بـر  فنـاوري،  و دانـش  توليـد  ةشاخ

  ايرانعليهبالافناوريالكترونيكمحصولات
  

  3قصاع حسن* 2ميرمحمدي سيدمحمد* 1اميني محمدتقي

   چكيده
 ـ    تدر اين مقاله ضمن بررسي نقش شـرك  بنيـان در كـاهش اثـر     شهـاي كوچـك و متوسـط دان

المللي بر كشور در حوزة محصولات فناوري بالاي الكترونيك و در شـاخة توليـد    نهاي بي متحري
هـاي   تتـرين عوامـل اثرگـذار در شـرك     ينقـش آمـادگي و همـاهنگي زيربنـاي     دانش و فناوري،

مسـير  . بنيان؛ سرماية انساني، سرماية اطلاعاتي و فناوري و سرماية سـازماني ارزيـابي شـد    شدان
اندركاران، صاحبان، مديران و پژوهشگران شاغل در  تها و از ديدگاه دس تپژوهش از درون شرك

بنيان با كمك آمادگي و  شهاي كوچك و متوسط دان تتأثير شرك بارهنتايج، در .ا بوده تاين شرك
المللـي بـر كشـور در حـوزة      نهـاي بـي   مگانة فوق در كاهش اثـرات تحـري   ههماهنگي عوامل س

محصولات فناوري بالاي الكترونيك در شاخة جذب و توليد دانش و فناوري از ديـدگاه افـزايش   
  . كاهش هزينه و قيمت تمام شده براي مصرف كننده را اثبات كرد ها و يكمي و كيفي خروج

كوچك و متوسط، توانمندسـازي بخـش خصوصـي، فـاوا، كـارآفريني و        تشرك :واژگان كليدي
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  مقدمه
يافتـه   ههاي اقتصادي و اجتماعي در بسياري از كشورهاي پيشرفته و نـو توسـع   منگاهي به نظا
ويـژه   هو ب ـ 1هـاي كوچـك و متوسـط    تدهد كه گسترش و حمايت از شـرك  يجهان نشان م

هـاي توسـعه    هبرنام ـهاي اساسي در  تيكي از اولوي 2هاي كوچك و متوسط فناورانه تشرك
گـذاري   هرغـم آنكـه بـه سـرماي     يهـا عل ـ  تاين شرك. اقتصادي و اجتماعي اين كشورهاست

كمتري نياز دارند، بازدهي بيشـتري داشـته و در ايجـاد اشـتغال، ايجـاد بسـتر مناسـب بـراي         
هـاي   تشـرك . نوآوري و اختراعات و افزايش صادرات ايـن كشـورها، نقـش مهمـي دارنـد     

توانند خود را بـا تغييـرات پرشـتاب محيطـي منطبـق كـرده و        يتر م نكوچك و متوسط آسا
هـاي جديـد    يويژگ ـ. دهنـد  يتـر واكـنش نشـان م ـ    عنسبت به عوامل اقتصادي و سياسي سري

ــروز  تشــرك ــا، شــبك  ،هــاي كوچــك و متوســط ام ــن اســت كــه پوي ــ هاي شــده،  عاي، توزي
و خلاقيت، و به كاربرنده  پذير، مبتني بر همكاري، برونسپاري، نوآوري، كارآفريني فانعطا

  . فناوري اطلاعات هستند
وقفه و روز افزون كشورهاي غربـي عليـه جمهـوري     يهاي سياسي و فشارهاي ب شچال

هـايي را در تغييـرات بنيـادي و اصـلاح الگـوي       تهـاي اخيـر، ضـرور    لاسلامي ايران در سا
وجـود آورده   ه، ب ـمصرف، تلاش روز افزون، توليد ملي و حمايت از كـار و سـرمايه ايرانـي   

 ،هاي خصوصي كوچك و متوسط تگرايش كاربردي در اين پژوهش بيشتر به شرك. است
. بنيان در حوزة دانش پايه و فني محصولات فناوري بـالاي الكترونيـك  اسـت    شويژه دان هب

ها، صنايع  تها نقش شگرفي در تأمين نيازهاي اساسي و راهبردي شرك تهمچنين اين شرك
هـاي   متوانـد در كـاهش فراگيـر اثـرات تحـري      يديگر دارنـد كـه ايـن امـر م ـ    هاي  نو سازما

  . المللي بر كشور قابل توجه باشد نبي
هـاي كوچـك و متوسـط     تبررسـي نقـش شـرك   : عبـارت اسـت از   اين مقالـه موضوع 

                                                                                                                                        
1. Small and Medium Businesses (SMEs)  
2. Technological Small and Medium Businesses (TSMEs) 
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هـاي محصـولات    مبنيان در شـاخة توليـد دانـش و فنـاوري، بـر كـاهش اثـرات تحـري         شدان
امــروزه دانــش و فنــاوري محصــولات و تجهيــزات  . يــه ايــرانالكترونيــك فنــاوري بــالا عل

اگر در نظـر بگيـريم كـه    . رود يالكترونيكي پيشرفته، زيربناي ساخت و توليد آنها به شمار م
اي،  هگيـري و كنترلـي، مخـابراتي و مـاهوار     هاي، انـداز  هافزارهـاي پيشـرفتة رايان ـ   تكلية سخ

بنـدي محصـولات و تجهيـزات     هي در دسـت ا ههاي مرتبط، بـه گون ـ  هروباتيك و دركليه شاخ
الكترونيكي فناوري بالا قرار دارند، گستردگي ضريب نفوذ و اهميت اين گروه محصولات 

  : در اين پژوهش تلاش شده تا به اين سؤال اساسي پاسخ داده شود. تر خواهد شد نروش
ــالا توســط      - ــاوري ب ــاوري محصــولات الكترونيــك فن ــش و فن ايجــاد و جــذب دان
هـاي ايـن    مبنيـان، چگونـه دركـاهش اثـرات تحـري      شهاي كوچـك و متوسـط دان ـ   تشرك

  گذارد؟ يمحصولات عليه ايران، تأثير م
سال پس از پيروزي انقلاب اسلامي، كشورهاي غربي با اتكا به باور انحصاري  35طي 

عنـوان اهـرم فشـاري     هبودن دانش و فناوري بالا، همواره با تحريم فروش اين محصـولات ب ـ 
با گذر زمان و رشد دستاوردهاي دانشمندان . اند همؤثر بر عليه كشورمان استفاده كرد قوي و

شود، هـر چنـد هنـوز تـا رسـيدن بـه نقـاط         يها كمتر م مكشورمان، روز به روز اثر اين تحري
سال دفاع مقدس با كمترين امكانـات، و   8دستاوردهاي . وجود دارد بسياريمطلوب فاصله 

ترين تجهيزات فناورانه جنـگ   هصان كشور براي دستيابي به پيشرفتروزي متخص تلاش شبانه
هاي مورد نياز در ميادين مبارزه، مهندسان ما را بـه توانمنـدترين    يالكترونيك و كسب برتر

با پايان يافتن جنگ تحميلي، بيشتر اين افراد با تشكيل . محققان تاريخ كشورمان تبديل كرد
ي كوچك و متوسط، يا جذب در صـنايع سـنگين،   ها تهاي متخصص در قالب شرك هگرو

هـاي الكترونيـك، بـرق، كنتـرل،      هسـهم رشـت  . نظامي و هوافضا، به ايـن تـلاش ادامـه دادنـد    
هاي نزديك به هم و با توجـه بـه جـذابيت آنهـا و نيـز       شعنوان گراي همخابرات و كامپيوتر ب

  . هاي ديگر، همواره قابل توجه بوده است همكمل بودن براي بيشتر رشت
بنابراين سـرمايه  . بنيان، دانش نهفته در كالاي آنهاست شهاي دان تسرمايه اصلي شرك

تـرين   ممه ـ. هـاي سياسـي و مـادي و امنيتـي اسـت      تآنها كمتر در خطر تحـريم و محـدودي  
ر اين شـركت  شده د هبنيان نيروي انساني، اطلاعات و دانش انباشت شسرمايه يك شركت دان

در اين مقاله، بيش از همه در وجه رشد و يـادگيري، بـه بررسـي    . و كالاي توليدي آن است
سرماية  ؛بنيان شهاي دان تترين عوامل اثرگذار در شرك ينقش آمادگي و هماهنگي زيربناي
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هــاي  مدانــش، فنــاوري و سيســت(، ســرماية اطلاعــاتي )نيــروي متخصــص و دانشــي(انســاني 
در ارتبـاط بـا آمـادگي و همـاهنگي سـازماني و فراينـدهاي       (ماية سـازماني  سر و) اطلاعاتي

  . پرداخته شده است) داخلي، ساختار، مديريت منابع مالي، نوآوري و بازار
قلمـرو مكـاني تحقيـق    . اسـت  1392تا  1388قلمرو زماني موضوع ويژه مربوط به سال 

هـاي   تيـا شـرك   هاي خصوصي كوچك و متوسط در داخل كشـور و شـعب   تبيشتر شرك
هـاي كوچـك و    تاي از شـرك  همجموع ـ ،جامعة آمـاري . همكار در كشورهاي ديگر است

هاي تحقيق، توليد و بازرگاني دانش  همتوسط داخلي و خارجي و شعب آنهاست كه در زمين
عنـوان جامعـة    هو فناوري محصولات الكترونيك فناوري بالا با سوابق موفق فعـال بـوده و ب ـ  

حـال در تحقيـق مـورد     ححبه، گـردآوري اطلاعـات و يـا رزومـه و شـر     آماري با روش مصا
  . استفاد قرار گرفته است

  پژوهش ادبيات. 1
  متوسط و كوچك هاي تشرك. 1-1

هـاي بسـياري    تهاي كوچـك و متوسـط در كشـورهاي مختلـف جهـان داراي شـباه       هبنگا
بيشـتر ايـن   . دست آوردتوان تعريف واحد و يكساني از آنها به  يهستند، اما با وجود اين، نم

ها بر اساس معيارهـاي كمـي، ماننـد تعـداد كاركنـان و ميـزان گـردش مـالي مطـرح           فتعري
  ). 1385: 141نژاد،  يملك(اند  هشد

عنـوان متـولي بخـش     هب ـ -در ايران و براساس تعريف وزارت صنعت، معدن و تجارت
چـك و متوسـط در نظـر    هاي كو هعنوان بنگا هنفر را ب 50هاي كمتر از  هبنگا -صنعت كشور

ما در اينجـا بـه تعريـف وزارت صـنعت، معـدن و تجـارت       ). 121: 1383يونيدو، (گيرند  يم
معمولاً كسب و كارهاي كوچك و متوسـط از  . كنيم يعنوان يك تعريف رسمي استناد م هب

ها به آنهـا مـاهيتي متفـاوت از صـنايع بـزرگ       يسه ويژگي كيفي برخوردارند كه اين ويژگ
مالكيـت فـردي و   . 2وحـدت مالكيـت و مـديريت،    . 1: ها عبارتند از ياين ويژگ .داده است

  ).Bayat & Taghavi, 2007:146(وكارها  باستقلال از ساير كس. 3خانوادگي و 

  متوسط و كوچك هاي تشرك هاي يويژگ. 1-1-1

پذيري، بازخورد  فاي دارند كه انعطا ههاي ساد هها و روي مهاي كوچك سيست تبيشتر شرك
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هـاي بـارز    يويژگ ـ. كننـده را دربـر دارد   فتر به نيازهاي مصر عفوري، فهم بهتر و پاسخ سري
ــرك ــايي و      تش ــارآفريني، پوي ــت، ك ــوآوري و خلاقي ــروز، ن ــاي كوچــك و متوســط ام ه
سازي، اتكا بـر برونسـپاري و همكـاري و بـه كاربرنـدة       هسازي و خوش هپذيري، شبك فانعطا

  . پردازيم يبه آنها مفناوري اطلاعات است كه در ادامه 
شــامل فنــاوري،  1انــواع نــوآوري از نظــر كــامينگز و پاراميتــا :نــوآوري و خلاقيــت -

تـر باشـد، كـارايي و     گهـر انـدازه يـك سـازمان بـزر     . بازاريابي، اجرايي و راهبردي اسـت 
تـر نـوآورتر    نهـاي جـوا   تاثربخشي آن هم بيشتر است، ولي با توجه به سن شركت، شـرك 

هاي مبتني بر راهبـرد و هـم عوامـل مـرتبط بـا رقابـت، تـأثير مسـتقيم بـر           يگهم ويژ. هستند
  ).  & Yi-chiy, 2007:119 Yeh-yun(نوآوري سازماني دارند 

بـرداري بـا    هها در بازارها و بهر تكارآفريني فرايند شناسايي و خلق فرص :كارآفريني -
هاســت  تآن فرصــ اســتفاده از منــابع مــورد نيــاز بــراي راه انــدازي و اجرايــي كــردن       

)Gorgiveski, 2007 .(  
سرعت بسيار زياد تحول محيط و بازارهـاي رقـابتي، فشـار     :پذيري فپويايي و انعطا -

ها بـراي سـازگاري بسـيار سـريع و تغييـرات در سـطوح بـالا تحميـل          تمضاعفي را به شرك
بـراي  پـذيري   فبنابراين پويايي و انعطـا  .)Englehardt & Simmons, 2012:113(كند  يم

هـاي   شوكار در جهت حفظ مزيت رقابتي، يكي از چـال  بسازگاري با محيط پرتلاطم كس
  ). Pettigrew & Hatum, 2006: 115(اساسي فراروي مديران امروز است 

هـاي كوچـك و متوسـط و چـه بـزرگ، بـه جـز بخشـي از          تچه شـرك  :برونسپاري -
به دانش اختصاصي شركت هستند،  هايي كه غير قابل مبادله و تجارت بوده و وابسته تفعالي
  ). Nayak et al., 2007: 278(هايشان را برونسپاري كنند  تتوانند ساير فعالي يم

در جديـدترين تعريـف پـورتر، خوشـه بـه معنـاي        :هاي صنعتي هسازي و خوش هشبك -
تعريـف شـده   » اي خاص ههاي مرتبط با يكديگر در حوز تتمركز جغرافيايي نهادها وشرك«

  ). Porter, 1998:5(است 
سـازي را   ي، فاوا مزاياي اسـتفاده از درون ـ  يطور كل هب :فناوري اطلاعات و ارتباطات -

  ). Samii, 2004(يابد  يهاي تبادل با كمك فاوا كاهش م ههزين. دهد يكاهش م
كــارگيري فــاوا بــا ملاحظــات امنيتــي، بهتــرين راهكــار بــراي   هبــه اعتقــاد نگارنــده، بــ

                                                                                                                                        
1. Cummings & Paramita  
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توانـد   يايـن امـر خـود م ـ   . هاي كوچك و متوسـط اسـت   تاي بين شرك هساختارسازي شبك
ها و منابع خارجي را پشت سر بگذارد  تهاي ارتباطات بازرگاني و فني بين شرك تمحدودي

  . و اين همان قدم نخست براي گذر از تحريم است

   متوسط و كوچك صنايع منافع و مزايا. 2-1-1 

  :توان چنين برشمرد ميمزايا و منافع صنايع كوچك و متوسط را 
ونقـل را   لافراد براي تهية كالاي مورد نياز خود مجبورند هزينه حم ـ: اثر حمل ونقل -

  . بدين ترتيب كوچك بودن، شانس بيشتري براي موفقيت دارد. متحمل شوند
  . كند يبازار كوچك، صنايع كوچك را طلب م: اثر اندازه بازار -
بـا هزينـه كمتـري سـطح توليـد خـود را تنظـيم         تواننـد  يصنايع كوچك م: اثر تنظيم -
  . نمايند

توريـك،  (انـد   همديران با تكيه بر اين جنبه درآمدهاي خوبي كسب كـرد : اثر كنترل -
1383: 125 .(  

   بنيان شدان هاي تشرك. 2-1

 1براساس مطالعات انجـام گرفتـه توسـط سـازمان همكـاري اقتصـادي آسـيا و اقيـانوس آرام        
ــدارترين اقتصــادها   ــ  پاي ــوط اقتصــادهاي دان ــان مرب ــان  . محــور اســت  شدر جه ــن مي در اي

معمـارنژاد،  (محور، موتور محرك و توسعة اين اقتصادها هستند  شهاي كوچك دان تشرك
هـا و مؤسسـات    تنامه تشـخيص شـرك   نآئي«در ايران، آخرين تعريف ارائه شده در ). 1384
ــ ــان شدان ــابي و تشــخيص صــلاحيت شــرك »بني هــا و مؤسســات  ت، توســط كــارگروه ارزي
عنـوان مرجـع رسـمي رسـيدگي بـه       ه، ب ـ)1/2/1392مـورخ  (بنيـان و نظـارت بـر اجـرا      شدان

هاي توليدكننده كالاهـاي   تشرك. 1: ها، عبارت است از تصلاحيت علمي و فني اين شرك
هـاي   تشـرك . 3هاي تحقيق و توسعه و خدمات طراحـي مهندسـي و    تشرك. 2بنيان،  شدان
هــا و  تكــارگروه ارزيــابي صــلاحيت شــرك(بنيــان  شصصــي دانــدهنــده خــدمات تخ هارائــ

نـو  2هـايي ماننـد انديشـة    يبنيان داراي ويژگ شهاي دان تشرك). 1392بنيان،  شمؤسسات دان

                                                                                                                                        
1. Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC)  
2. Idea  
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  . پذيري هستند تها و رقاب ه، قابليت تجاري بودن انديش)محوري هانديش(

   بنيان شدان هاي تشرك عملكرد بر فناوري هاي كپار نقش. 1-2-1

هـاي علـم و فنـاوري در     كها و دلايل اصلي عدم موفقيـت و اثربخشـي پـار    شاز چاليكي 
هـا اعـم از    كايران، دولتي بودن ساختار اقتصاد كشور و در نتيجه، تأثير مسـتقيم آن بـر پـار   

هاي بزرگ و صاحب سـرماية وابسـته بـه نهادهـاي دولتـي       تمديريت دولتي و حضور شرك
انش و فناوري در يك پارك منجر بـه عـدم تمركـز    هاي د ههمچنين گوناگوني حوز. است

كـاري   يدليل مـواز  هويژه ب هها را ب كريزي كلان شده و اثربخشي پار هكافي حمايتي و برنام
  ). 1389فرامرزپور، (دهد  يبه شدت كاهش م

  بالا فناوري الكترونيك محصولات. 3-1

خاص باشند و يا جنبـة  كلية تجهيزات الكترونيكي كه مخصوص كاربردهاي ويژه يا صنايع 
سازي داشته باشند، محصولات و تجهيـزات فنـاوري    يسفارشي ويا سفارش كسازي، ت هنمون

  ). 11-29: 1392وزارت صنعت، معدن و تجارت، (شوند  يبالاي الكترونيك محسوب م

 پژوهش نظري الگوي و مفهومي مدل. 2

، معـدن و تجـارت، يكـي    برنامه راهبردي تجهيزات الكتريكي و الكترونيكي وزارت صنعت
هاي راهبردي در راستاي گسترش توانمندي و كاهش وابسـتگي بـه ايـن     هترين برنام عاز جام

براسـاس نتـايج ايـن برنامـه و پـژوهش در آخـرين بـازنگري بـه         . محصولات در ايران است
 4/1طـور ميـانگين    هاي اخير به توان برآوردكرد كه در سال يوضعيت عمومي اين زنجيره م

هــاي صــنعت كشــور در ايــن حــوزه صــورت گرفتــه، امــا بــا همــين  گــذاري  هســرماي درصـد 
درصـد از شـاغلين كـل صـنعت در ايـن زنجيـره فعاليـت         3/7طور متوسط  گذاري به سرمايه

افزوده حاصل شده از صـنعت در ايـن زنجيـره     درصد از ارزش 4/7طور ميانگين   داشته و به
  ). 1392فاطمي امين و همكاران، (ايجاد شده است 
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  پژوهش مفهومي مدل. 1نمودار

هايي بـود كـه انتظـار     ضفر هايي كه براي اين پژوهش متصور بود، نتيجة اوليه و پيش هفرضي
هـاي كـلان پژوهشـي و صـنعتي      هاندازها، اهداف راهبردها و برنام مرفت در راستاي چش يم

  : فرضيه اصلي به قرار زير است. كشور محقق گردند
هـاي كوچـك و    تساخت و توليد محصولات الكترونيك فناوري بالا توسط شـرك  -

  .شود يهاي اين محصولات عليه ايران م مبنيان منجر به كاهش اثرات تحري شمتوسط دان
  : ي فرعي نيز عبارتند ازها هفرضي

هــاي كوچــك و متوســط  تتــأمين و آمــادگي نيــروي انســاني متخصــص در شــرك  -
بنيان باعث افزايش توليد و جذب دانش و فناوري محصولات الكترونيك فناوري بالا  شدان
  . شود يم

هـاي كوچـك و    تهاي اطلاعاتي، فناوري ودانش در شـرك  متأمين وآمادگي سيست  -
ان باعث افزايش توليد دانش وفناوري محصولات الكترونيك فنـاوري بـالا   بني شمتوسط دان

  . شود يم
هـاي   تآمادگي و همـاهنگي سـازماني، سـاختار، فراينـدها، منـابع و بـازار در شـرك        -

بنيان باعث افـزايش توليـد و جـذب دانـش و فنـاوري محصـولات        شكوچك و متوسط دان
  . شود يالكترونيك فناوري بالا م

نتايج منطقي ناشي از فرضيات فرعي و متغيرهاي آنها در صورت صحت  فرضية اصلي

هاي  شركت
كوچك و 
 متوسط 

بنيان  دانش
  داخلي 

توليدكننده (
  )داخلي
  

كاهش اثرات 
هاي  متحري

خارجي 
محصولات 
 الكترونيك

  فناوري بالا

 تأمين و آمادگي نيروي 

  انساني متخصص

توليد و جذب دانش و
فناوري محصولات 
 الكترونيك پيشرفته

هاي  تأمين و آمادگي سيستم
اطلاعاتي، فناوري و دانش 

آمادگي و هماهنگي سازماني 
ساختار، فرايندها، منابع و بازار 
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الگوي فوق بسيار شبيه به مـدل چهـار بعـدي ارزيـابي آمـادگي سـازمان شـامل ابعـاد         . است
انساني، اطلاعاتي، فناوري و سازماني، با ادغام وجوه فناوري و اطلاعات در مـدل سويسـا و   

براي آمادگي توسعة منابع شركت شناسايي شده كه از چهار ابزار اساسي . باشد يناناياكارا م
و ) فنـاوري (ابـزار   ن، ف ـ)اطلاعـات (ابزار  ش، دان)تخصص و دانش(ابزار  نآنها با عناوين انسا

در . هـاي نامشـهود هسـتند    يراي ـانـام بـرده شـده و در واقـع مختصـات د     ) ساختار(ابزار  هساز
فنـاوري بـا يكـديگر ادغـام و مشـترك      محـور ابعـاد دانـش و     شهاي پژوهنده و دان ـ تشرك

  ). de Soysa & Nanayakkara, 2006(شوند  يم

  پژوهش شناسي شرو. 3
پژوهش حاضر از نوع كاربردي، توصيفي پيمايشي و مبتني بر سنجش همبسـتگي متغيرهـا و   

منطور بررسي و سنجش ميزان تـأثير آمـادگي عوامـل انسـاني، اطلاعـاتي و سـاختاري بـر         هب
هـاي   تكيفي دانش محصولات فناوري بالاي الكترونيك در محيط شـرك وضعيت كمي و 

هاي پژوهشـي   هآميز پروژ بنيان داخلي براي كمك به ارزيابي بهتر در گزينش موفقيت شدان
هاي كوچـك و   تشرك«با تعيين اثرات و روابط بين متغير مستقل . هاست تتوسط اين شرك

تـأمين و  «؛ )ميـانجي (يـق متغيرهـاي ميـانجي    ، ازطر)متغير مستقل اصلي(» بنيان شمتوسط دان
آمـادگي و  «و » تـأمين و آمـادگي دانـش و اطلاعـات    «، »آمادگي نيـروي انسـاني متخصـص   

توليد و جـذب دانـش و   «بر متغير وابستة ميانجي؛ » هماهنگي ساختار، منابع، بازار و مشتريان
و پرسشـنامه، بـه   با كمك ابزار مشـاهده، مصـاحبه   » فناوري محصولات الكترونيك پيشرفته

هـاي   مكـاهش اثـرات تحـري   «نتايج كاربردي تأثيرپذيري متغير وابستة اصلي مورد بررسـي؛  
  . رسيد» خارجي محصولات الكترونيك فناوري بالا عليه ايران

   اطلاعات گردآوري ابزار و روش. 1-3

هـا   لروز بودن موضوع و همچنين موجود نبـودن پـژوهش مشـابه، و سـا     هبا توجه به جديد و ب
تجربه و درگيري عملي نويسنده با ابعاد و وجوه مختلف مورد نظر، اطلاعـات اوليـه از طريـق    

در مرحلة بعد با كمك . هاي نمونه آغاز شد تمشاهدات شخصي و از درون تعدادي از شرك
عنـوان نمونـه    ههـاي هـدف، ب ـ   تمصاحبه با تعداد بيشتري از مـديران و پژوهشـگران در شـرك   

هـاي دكتـرا و ارشـد     هها، رسال بجوهاي اينترنتي، كتاو در نهايت، با جست تر و گآماري بزر
محققان اخير و نشريات و تجارب و نتايج تحقيقات انجام شـده توسـط ديگـران و مباحـث و     
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هـاي اوليـه و    هدر نهايت براي سـنجش صـحت داد  . شرايط اقتصاد و تجارت روز، تكميل شد
هـاي مكمـل    هخـاب شـده و ارتباطـات آنهـا، پرسشـنام     ويـژه در مـورد متغيرهـاي انت    هثانويه، ب ـ

اي از  هاستخراج و پس از سنجش اوليه و گزينش سؤالات بهينه، در بين نمونة آمـاري گسـترد  
هـاي بـه دسـت آمـده، تجزيـه و       ههاي مورد هدف، توزيـع و نتـايج داد   تجامعة آماري شرك

  . قايسه شدها م هتحليل، ارزيابي و در نهايت، با نتايج مشاهدات و مصاحب

   پژوهش متغيرهاي و پرسشنامه. 2-3

هاي مربوط به هر متغير، با كمك سنجش مكرر  صبا توجه به اهميت و تنوع متغيرها و شاخ
شـاخه   3پرسـش در   70پرسـش، در نهايـت،    250آلفاي كرونباخ و آزمون فريدمن، از بين 

تـأمين و آمـادگي   ، بررسـي  )پرسـش  15(بررسي تأمين و آمادگي نيروي انسـاني متخصـص  
ــاوري و دانــش  مسيســت و بررســي آمــادگي و همــاهنگي  )پرســش 20( هــاي اطلاعــاتي، فن

) پرسـش  35( سازماني، ساختار، فرايندها، منابع و بازار كه كمتر به آن پرداختـه شـده اسـت   
  . منظور شد

بنيـان، سـاختار درونـي مسـطح و      شهاي كوچك و متوسـط دان ـ  تاز آنجاكه در شرك
عنـوان بهتـرين و    هاي در بيـرون، ب ـ  هدهاي تيمـي و مجـازي و ارتباطـات شـبك    افقي با رويكر

شـود، وجـوه فراينـدهاي داخلـي و بـازار بـه        يترين الگوها شناخته و به كار گرفته م بمتناس
ها از نظر  تدرواقع هرچند اين شرك. دشو يهاي سازماني تلفيق م هشكلي ويژه در بعد سرماي

هـاي رهبـري محصـول، فضـاي      ياشـتن تركيبـي از اسـتراتژ   دليـل د  هساختار ساده هستند، ب ـ
انحصاري، راهكار جامع مشتري و ارزش نوآوري، بعد سرماية سازماني در آنهـا پيچيـدگي   
خاصي يافته ودر ارتباط مستقيم با خلاقيت و نوآوري، تمركز بـر مشـتري، تبـادل دانـش بـا      

ي تيمـي، شناسـايي و كنتـرل    هـا  شنفعان، گسترش فرهنـگ ارز  ينفعان، تبادل مزايا با ذ يذ
ها براساس طيف ليكـرت و بـا پـنج گزينـه گـردآوري       خپاس. گيرد يمنابع و فرايندها، قرار م

  . شدند

  پرسشنامه روايي و پايايي. 3-3

تـرين مـديران    بتـرين و مجـر   عنفـر از مطل ـ  15براي سـنجش پايـايي اوليـه، پرسشـنامه بـين      
نشـان داد  %)  4/90(ل آزمـون كرونبـاخ   حاص. هاي درون گروه توزيع و بررسي شد تشرك
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بـراي سـنجش   . كه ضريب اعتماد يا پايايي كلي پرسشـنامه در حـد بسـيار خـوبي قـرار دارد     
ويــژه در مــورد متغيرهــاي انتخــابي و ارتباطــات آنهــا،  ههــاي اوليــه و ثانويــه، بــ هصــحت داد
مكمل استخراج و پـس از سـنجش اوليـه و گـزينش، پرسشـنامة بهينـه، بـه دسـت          پرسشنامة
  . آمدند

  آماري ةجامع. 4-3

هـاي ديگـر، آمـار و مرجـع كامـل و معتبـري از        همتأسفانه در ايـران ماننـد بسـياري از حـوز    
اي، از جملـه الكترونيـك وجـود     هبنيان در هـيچ حـوز   شهاي كوچك و متوسط دان تشرك
نيـروي   220امعة آماري هدف برگزيده و مشخص مورد پژوهش به حدود بنابراين ج. ندارد

ـ نظـر هسـتند     بكه به طور عمده صاحب تخصـص و صـاح   يمتخصص و مدير ـ متخصصان 
  . محدود شد

هـا، بـه كمـك جـدول مورگـان و فرمـول        هاز نظر تعداد نفرات براي پاسخ به پرسشنام
امي افـراد ممكـن نبـود، حـداقل     كوكران، برآوردي صورت گرفت تا چنانچه سنجش از تم

به تعداد كل نفرات جامعة آمـاري منتخـب   ( پرسشنامه 220. تعداد نمونة معتبر مشخص شود
نمونـة معتبـر و كامـل     200هـا نيـز    هصورت الكترونيكي توزيع و از بين پاسـخنام  هب )پژوهش

  . جهت بررسي انتخاب شدند

   فرضيات آزمون آماري هاي شرو. 5-3

 Lislerو  IBM SPSS-20افزارهـاي   مهاي آماري در اين پژوهش، بـا نـر   هدادتجزيه و تحليل 
اي، همبسـتگي، رگرسـيون خطـي چندگانـه، فريـدمن و       هيـك نمون ـ  Tهـاي   نانجام و آزمو

  . مورد استفاده قرار گرفتند 1كلموگروف ـ اسميرنوف

  اطلاعات و ها هداد تحليل و تجزيه. 4
  پژوهش متغيرهاي هاي هداد توصيفي تحليل. 1-4

هاي مربوطه داراي ميـانگيني بـيش    صدهد كه كليه شاخ ينشان م 3و  2، 1هاي جداول  هداد
در مجمـوع از تحليـل   . دارنـد  قـرار ) خـوب (و در شرايطي بـالاتر از وضـعيت مطلـوب     4از 

                                                                                                                                        
1. Kolmogorov- Smirnov  
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تـوان بيـان كـرد كـه شـرايط و وضـعيت        يهـا، م ـ  شهـاي داده شـده بـه پرس ـ    ختوصيفي پاس
بنـابراين  . هـا بـالاتر از متوسـط و خـوب قـراردارد      تبين شـرك هاي مورد بررسي در  يويژگ

  . هاي استنباطي با قوت فرضيات را تأييد كنند لتوان پيش بيني كرد كه نتايج تحلي يم

   متخصص انساني نيروي آمادگي و تأمين به مربوط پرسش 15 نتايج ةخلاص. 1 جدول

انحراف معيارميانگين بيشينهكمينهتعداد پرسشتعداد پاسخنامه 
 5213/418213/0 2001516/480/4توليد دانش 

  فني و پايه دانش و اطلاعاتي هاي مسيست آمادگي به مربوط پرسش 20 نتايج ةخلاص. 2 جدول

 انحراف معيار ميانگين بيشينهكمينهتعداد پرسشتعداد پاسخنامه 
 14154/0 5670/4 2002019/480/4توليد دانش 

  بازار و منابع فرايندها، ساختار، سازماني هماهنگي و آمادگي پرسش 35 نتايج ةخلاص. 3 جدول

انحراف معيارميانگين بيشينهكمينهتعداد پرسشتعداد پاسخنامه 
 4469/422089/0 2003586/372/4توليد دانش 

  اسميرنوف ـ كلموگروف آزمون. 2-4

نرمال است يا خير، از اين آزمـون اسـتفاده شـده    براي بررسي اينكه آيا آزمون داراي توزيع 
 30از عـدد  ) هاي گردآوري شـده  هتعداد پاسخنام(ها  هالبته با توجه به اينكه حجم داد. است

عنـوان   هتر است، از قضية حد مركزي استفاده كرده و توزيع جامعة آماري را ب ـ گبسيار بزر
و  96/1كمتر از  Zة مقادير براي ضريب همچنين با توجه به اينكه كلي. توزيع نرمال پذيرفتيم

P  ها و آزمون اثبات شد هبود، نرمال بودن توزيع در كلية گزين 05/0بيش از .  

  تحقيق هاي هفرضي آزمون و استنباطي تحليل. 3-4

با توجه به نرمال بودن توزيع، جهـت تبيـين و تفسـير متغيرهـاي پـژوهش و آزمـون صـحت        
اي و براي بررسي روابط بين متغيرهاي پـژوهش از آزمـون    هتك نمون tفرضيات، از آزمون 

  . پارامتريك همبستگي پيرسون استفاده شد
هـاي   تساخت و توليد محصولات الكترونيك فناوري بالا توسط شـرك  :فرضية اصلي
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هاي اين محصولات عليه ايران،  مبنيان منجر به كاهش اثرات تحري شكوچك و متوسط دان
  . شود يم

   اصلي ةفرضي براي t آزمون. 4 جدول

شمارة 
 فرضيه

 3=مرجع آزمون

 Tآماره 
درجة
 آزادي

سطح
 معناداري

اختلاف
 3ميانگين از

براي تفاضل% 95فاصلة اطمينان 
 كران بالا كران پايين

 4691/1 75/40249000/03973/13260/1 اصلي 

كمتـر از   )000/0(و سـطح معنـاداري    96/1تـر از   گبسيار بزر) 75/40(مقدار آمارة آزمون 
فرضية اصلي بـا ارزش  ) 3973/1( 3است، همچنين با توجه به مقدار اختلاف ميانگين از % 5

  . خوب و بالاتر تأييد شد
هاي كوچك و  تتأمين و آمادگي نيروي انساني متخصص در شرك :فرضية فرعي اول

دانـش و فنـاوري محصـولات الكترونيـك     بنيان باعث افزايش توليد و جـذب   شمتوسط دان
  . شود يفناوري بالا م

  اول فرعي ةفرضي براي t آزمون. 5 جدول

شمارة 
 فرضيه

 3=مرجع آزمون

 Tآماره 
درجة
 آزادي

سطح
معناداري

اختلاف
 3ميانگين از

براي تفاضل% 95فاصلة اطمينان 
 كران بالا كران پايين

 6007/1 49/38199000/05187/14367/1فرعي اول

كمتـر از   )000/0(و سـطح معنـاداري    96/1تـر از   گبسيار بزر) 49/38(مقدار آمارة آزمون 
، فرضـيه بـا   )5187/1(، 3همچنين با توجه بـه مقـدار اخـتلاف ميـانگين از     . است%  5خطاي 

  . ارزش نزديك به خيلي خوب تأييد شد
اطلاعــاتي، فنــاوري و دانــش در هــاي  متــأمين و آمــادگي سيســت :فرضــية فرعــي دوم

بنيان باعـث افـزايش توليـد و جـذب دانـش و فنـاوري        شهاي كوچك ومتوسط دان تشرك
  . شود يمحصولات الكترونيك فناوري بالا م
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  دوم فرعي ةفرضي براي t آزمون. 6 جدول

شمارة 
 فرضيه

 3=مرجع آزمون

 Tآماره 
درجة
 آزادي

سطح
 معناداري

اختلاف
3ميانگين از

براي تفاضل% 95فاصلة اطمينان 
 كران بالا كران پايين

 6430/1 57/42199000/05675/14920/1فرعي دوم

كمتـر از   )000/0(و سـطح معنـاداري    96/1تـر از   گبزر بسيار) 57/42(مقدار آمارة آزمون 
، فرضـيه بـا   )5675/1(  3همچنين با توجـه بـه مقـدار اخـتلاف ميـانگين از      . است% 5خطاي 

  . ارزش نزديك به خيلي خوب تأييد شد
آمادگي و هماهنگي سازماني، ساختار، فرايندها، منـابع و بـازار در    :فرضية فرعي سوم

بنيان باعث افـزايش توليـد و جـذب دانـش و فنـاوري       شهاي كوچك و متوسط دان تشرك
  . شود يمحصولات الكترونيك فناوري بالا م

  سوم فرعي ةفرضي براي t آزمون. 7 جدول

شمارة 
 فرضيه

 3=مرجع آزمون

 Tآماره 
درجة
 آزادي

سطح
 معناداري

اختلاف
3ميانگين از

براي تفاضل% 95فاصلة اطمينان 
 كران بالا كران پايين

 5277/1 04/36199000/04459/13640/1فرعي سوم

كمتـر از   )000/0(و سـطح معنـاداري    96/1تـر از   گبسيار بزر) 04/36(مقدار آمارة آزمون 
، فرضـيه بـا   )4459/1(  3است، همچنين با توجه بـه مقـدار اخـتلاف ميـانگين از     %  5خطاي 

  . ارزش بالاتر از خوب تأييد شد
مقـدار  : »تأمين و آمـادگي نيـروي انسـاني   «و » توليد دانش و فناوري«همبستگي بين 

نشـانگر رابطـة قـوي ميـان      000/0سطح معنـاداري   و 803/0ضريب همبستگي پيرسون برابر 
طور قابل  هب ،به عبارتي تأمين و آمادگي نيروي انساني متخصص. متغير وابسته و مستقل است

اين در واقـع اثبـات فرضـية    . گردد يتوجهي باعث افزايش توليد و جذب دانش و فناوري م
  . فرعي اول است

هـاي اطلاعـاتي،    متأمين و آمـادگي سيسـت  «و » توليد دانش و فناوري«همبستگي بين 
 000/0و سـطح معنـاداري    923/0مقدار ضريب همبستگي پيرسـون برابـر    :»فناوري و دانش

بـه عبـارتي تـأمين و آمـادگي     . نشانگر رابطة بسيار قوي ميـان متغيـر وابسـته و مسـتقل اسـت     
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جـذب   يـد و طورقابـل تـوجهي باعـث افـزايش تول     ههاي اطلاعاتي، فناوري و دانش ب مسيست
  . شود يفرضية فرعي دوم اثبات م دانش و فناوري شده و

آمـادگي و همـاهنگي سـازماني، سـاختار،     «و » توليد دانش و فناوري«همبستگي بين 
و سـطح معنـاداري    877/0مقدار ضريب همبسـتگي پيرسـون برابـر     :»فرايندها، منابع و بازار

آمـادگي و   ،بـه عبـارتي  . نشانگر رابطة بسيار قوي ميان متغير وابسـته و مسـتقل اسـت    000/0
طور قابل توجهي باعث افزايش توليـد   ههماهنگي سازماني، ساختار، فرايندها، منابع و بازار ب

  . واقع اثبات فرضية فرعي سوم استگردد و اين در  يو جذب دانش و فناوري م
هـاي كوچـك و متوسـط     تشرك«و » توليد و جذب دانش و فناوري«همبستگي بين 

نشـانگر   000/0و سطح معنـاداري   955/0مقدار ضريب همبستگي پيرسون برابر  :»بنيان شدان
هاي كوچك و متوسط  تبه عبارتي شرك. رابطة بسيار قوي ميان متغير وابسته و مستقل است

طور قابل توجهي باعث افـزايش توليـد و جـذب دانـش و فنـاوري و در نتيجـه        هبنيان ب شاند
  . گردند و اين در واقع اثبات فرضية اصلي است يهاي خارجي م مكاهش اثرات تحري

  فناوري و دانش توليد و جذب بر ميانجي و مستقل متغيرهاي تأثير. 1-3-4

عنوان شاخص اصلي متغير  هب» انش و فناوريتوليد و جذب د«جهت بررسي و ارائة مدل بين 
تـأمين و آمـادگي نيـروي انسـاني     «و سه متغير ميـانجي  » )Y(ها  مكاهش اثرات تحري«وابسته 

آمـادگي  «، »)X2(هاي اطلاعاتي، فناوري و دانش  متأمين و آمادگي سيست«، »)X1(متخصص 
هـاي اصـلي    صعنـوان شـاخ   هب ـ» )X3(و هماهنگي سازماني، ساختار، فرايندها، منابع و بـازار  

هـاي   ص، ابتـدا بـه بررسـي شـاخ    »بنيـان  شهاي كوچك و متوسط دان ـ تشرك«متغير مستقل 
اسـت و ضـريب    966/0همبستگي بـين متغيرهـاي مسـتقل و وابسـته     . كفايت مدل پرداختيم

ــين  ــر وابســته  درصــد 4/93نشــان داد كــه  934/0تعي ــرات تحــري «از متغي هــاي  مكــاهش اث
» توليـد و جـذب دانـش و فنـاوري    «بـا شـاخص اصـلي    » فناوري بالا محصولات الكترونيك

 017/2مقـدار عـددي دوربـين ـ واتسـون      . مربوط به متغيرهاي مستقل و ميانجي فـوق اسـت  
  . ها و بنابراين مدل از كفايت لازم برخوردار است هماند ينشانگر استقلال باق

گرسـيون، آزمـون   براي بررسي هم خطي بودن و نيـز محاسـبة ضـرايب معادلـة خـط ر     
براي كلية مقادير معناداري يا سيگما، نشانگر وجـود   000/0ضرايب . مربوطه را انجام داديم

تأمين و آمـادگي  «در بين ضرايب تأثير . رابطة خطي بين متغير وابسته با متغيرهاي مستقل بود
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بررسـي  . اسـت ) درصد 9/13(از ديدگاه خودشان، كمترين مقدار » نيروي انساني متخصص
در خصوص نقش خود اين عامـل  ) افراد(دليل آنكه پرسش از يك عامل  هب: ثانويه نشان داد

عنـوان پاسـخگو،    هبر متغير خروجي صورت گرفته است، با توجه به اينكـه عامـل مـذكور ب ـ   
عنـوان   هكفايت آمادگي خود را محرز دانسته و از سويي وجود نيروي انساني متخصص را ب

خصوص در زمينـة ايجـاد دانـش     هبنيان، ب ششكيل يك شركت دانشرط اوليه و لازم براي ت
تـأمين و آمـادگي   (داننـد، ولـي ناخودآگـاه نقـش شـرايط كـافي        يپايه و فنـي ضـروري م ـ  

و پـرداختن بـه   ) اطلاعات، دانش و فناوري و آمادگي و همـاهنگي سـازماني، منـابع و بـازار    
عبـارت ديگـر، عامـل نيـروي انسـاني در      به . دانند يتر م مارتقاي آنها را به ترتيب بيشتر و مه

و % 6/57ضـرايب  . كنـد  يهايي، تأثير خود را به عوامل ديگر منتقل و مرتبط م تچنين شرك
بـه عبـارت   . به ترتيب براي دو عامل فوق، با توضيحات قبلـي كـاملاً سـازگار اسـت    % 3/47

خصـص در يـك   ديگر، از ديدگاه جامعة پاسخگو، با توجه به موجود بودن نيروي انساني مت
بنيان، براي رسيدن به خروجي مطلوب يعني توليد و افـزايش آن، بايـد دانـش     ششركت دان

كافي ايجاد يا كسب شود و سپس با ايجـاد آمـادگي و همـاهنگي سـازماني، منـابع و بـازار،       
تـأمين و آمـادگي   «بـراي  % 9/13البتـه ضـريب تـأثير    . وري و جذب مشتري تحقق يابـد  هبهر

اي بزرگ است كه اهميت ارتقا و ترفيع نيـروي انسـاني را    هبه انداز» خصصنيروي انساني مت
با توجه به موارد فوق معادلـة خـط رگرسـيون بـا مقـادير      . از ديدگاه خودشان نيز اثبات كند

  : ضرايب استاندارد شده بتا
  Y=  127/0) نيروي انساني+ ( 532/0) اطلاعات و دانش+ ( 389/0) سازمان و منابع( 

  :بارتييا به ع
)X3 (389/0 ) +X2 (532/0 ) +X1 (127/0 = Y   

  گيري هنتيج و بندي عجم. 5
بنيـان در   شهاي كوچك و متوسط فناورانـه يـا دان ـ   تضمن بررسي نقش شرك مقالهدر اين 

المللـي بـر    نهـاي بـي   محوزة محصولات فناوري بالاي الكترونيك در كـاهش اثـرات تحـري   
تـرين عوامـل    ييادگيري، نقش آمادگي و هماهنگي زيربنـاي كشور با تمركز بر وجه رشد و 

سرماية انساني، سـرماية اطلاعـاتي و فنـاوري و سـرماية     (بنيان  شهاي دان تاثرگذار در شرك
پرسشـنامة الكترونيكـي و دريافـت پاسـخنامة      450توزيـع بـيش از   . ارزيابي شدند) سازماني

مسـير  . از كفايت لازم برخوردار بـود  عنوان نمونة آماري، هشركت ب 60الكترونيكي در بين 



  23    ...بنيان در شاخة توليد دانش و فناوري شهاي كوچك و متوسط دان تبررسي نقش شرك

940302  

اندركاران، صاحبان، مـديران و پژوهشـگران    ها و از ديدگاه دست تپژوهش از درون شرك
در را هـا، فرضـيات مطـرح شـده      هتجزيـه و تحليـل نتـايج داد   . هـا بـود   تشاغل در اين شرك
بنيـان بـا كمـك آمـادگي و همـاهنگي       شهاي كوچك و متوسط دان تخصوص تأثير شرك

المللي بر كشور در حـوزة محصـولات    نهاي بي مگانة فوق در كاهش اثرات تحري عوامل سه
فناوري بالاي الكترونيك در هر دو شاخة جذب و توليد دانش و فناوري و نيز در ساخت و 

ها و كاهش هزينه و قيمت تمـام   يتوليد محصولات از ديدگاه افزايش كمي و كيفي خروج
عوامل متعددي كـه در ايـن موفقيـت و نتـايج     . وت اثبات نمودشده براي مصرف كننده با ق

  . اثرگذار هستند نيز بررسي و تبيين شد
ها آن است كه با توجـه بـه آمـار و ارقـام موجـود در كشـور،        تترين دلايل و مزي ممه

رشتة الكترونيك در كشور از اقبال بسيار خوبي برخوردار بوده و پرطرفدارترين رشتة فني و 
وكارهاي كوچـك در ايـن رشـته     بعلاوه بر آن كس. شود يرين آنها محسوب مت محتي مه

البته در . هاي كلان و طولاني مدت نيست يگذار هحتي در سطح فناوري بالا، نيازمند سرماي
خـورد كـه دلايـل     يهاي اين بخش موارد عدم موفقيت نيز به چشم م هها و پروژ تبين شرك

هـاي   ههمچنين پـروژ . هاي لازم مذكور است يماهنگها و ه ياصلي آن عدم توجه به آمادگ
گيـرد و دليـل اصـلي آن نيـز      يها قرار نم ـ تبسياري وجود دارد كه مورد اقبال يا توجه شرك

هـا و   يهاي فوق، يا عدم اطلاع و پـذيرش وجـود آمـادگ    يها و هماهنگ يعدم وجود آمادگ
بـه اختصـار   . آنهاسـت  هاي ورود به كهاي لازم و يا عدم پذيرش خطرات و ريس يهماهنگ

ها  يبيني ناشي از عدم سنجش مناسب آمادگ گبيني و خودبزر كخودكوچ: توان گفت يم
هاي در سه بعد نيروي انساني، دانش و فناوري و در نهايـت، سـاختار و سـازمان     يو هماهنگ

هـاي فناورانـة    هها و يا عدم اقدام بـه پـذيرش پـروژ    هها و پروژ تعوامل اصلي شكست شرك
اين در حالي است كه توان بالقوه در همة ابعاد صنعت در كشور موجـود  . الكترونيكي است

  . است، ولي به درستي مديريت نشده است
هاي ديگر اين است كه كلية  شمقايسة نتايج اين پژوهش با پژوه ،از نتايج مهم حاصل

ر چيز به بررسي نقش عوامـل  هاي داخلي فوق و ساير موارد بررسي شده، بيش از ه شپژوه
و تــأثير آنهــا بــر موفقيــت ) نــه عوامــل داخلــي و وجــوه مــورد نظــر ايــن پــژوهش(محيطــي 

  . اند هبنيان، آن هم با نگرشي محدود و يا تك بعدي پرداخت شهاي دان تشرك
دليل پـرداختن بـه چهـار بعـد اساسـي       هعنوان يك نمونة خارجي ب هتنها پژوهش آخر ب
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هـايي   طالبتـه در محـي  (بنيان  شهاي كوچك و متوسط دان تمنابع شرك براي آمادگي توسعة
هايي با پـژوهش حاضـر از ديـدگاه الگـوي مـورد       تشباه) متفاوت با ايران و شرايط تحريم

در واقع الگـوي سويسـا و ناناياكـارا در پـژوهش حاضـر بعـد از ادغـام        . استفاده داشته است
بينـي شـدة بسـيار سـاده      ي به يك الگوي پـيش هاي اطلاعاتي و دانش و فناور مسرماية سيست

بنيان تبديل شد كه ديدگاه نقشـة اسـتراتژيك و    شهاي دان تولي كارآمد براي مطالعة شرك
  . ها به خوبي تبيين كند ترا براي اينگونه شرك ابعاد آن

هـا و   تتحقيقات با موضوعات ديگر نيز با رويكرد بررسي تأثير عوامـل داخلـي شـرك   
هـاي   تترين عوامـل اثرگـذار در شـرك    ييعني آمادگي و هماهنگي زيربنايوجوه مورد نظر 

دانـش،  (، سـرماية اطلاعـاتي   )نيـروي متخصـص و دانشـي   (بنيان شامل سرماية انسـاني   شدان
بيشتر در ارتباط با آمادگي و همـاهنگي  (و سرماية سازماني ) هاي اطلاعاتي مفناوري و سيست

بـا  . نداشـتند ) مديريت منـابع مـالي، نـوآوري و بـازار    سازماني و فرايندهاي داخلي، ساختار، 
  :شود يتوجه به نتايج، پيشنهادهاي زير ارائه م

هـاي كوچـك و    تدر شرايط فعلي پرداختن به اهميت توسعه و رشد كيفي شـرك  -
ــ ــالاي     شمتوســط دان ــاوري ب ــي محصــولات فن ــه و فن ــان در حــوزة دانــش پاي بني

گونه  نكمي، به معني افزايش تعداد ايتر از افزايش  يالكترونيك، به مراتب ضرور
توجه جدي به وجوه و ابعـاد رشـد و يـادگيري، نقـش آمـادگي و      . هاست تشرك

سـرماية   ؛بنيـان  شهـاي دان ـ  تتـرين عوامـل اثرگـذار در شـرك     يهماهنگي زيربنـاي 
توانـد تـأثير بسـزايي بـر      يانساني، سرماية اطلاعاتي و فناوري و سرماية سازماني م ـ

   ؛ها بگذارد تهاي ارزشمند اين شرك يخروج افزايش كارايي و
عنـوان   ههـا و منـابع و مشـتريان ب ـ    تهاي ارتباطي كارآمد بين اين شرك لايجاد كانا -

   ؛هاي دولتي و خصوصي شيكي از خدمات مؤثر از سوي بخ
هـا،   ههاي مـديريتي از سـوي مراجـع مـرتبط ماننـد دانشـگا       هارائة خدمات و مشاور -

معاونت علمي و فناوري رياست جمهـوري و كـارگروه   هاي علم وفناوري،  كپار
بنيـان و نظـارت بـر     شهـا و مؤسسـات دان ـ   تارزيابي و تشخيص صلاحيت شـرك «

   ؛، وزارت صنعت و معدن و تجارت و طرح تحقيقات صنعتي كشور»اجرا
بنيـان،   شويـژه دان ـ  ههاي كوچك و متوسط ب ـ تهاي شرك تبا توجه به اينكه شرك -

هاي فنـي، و در مـورد پـژوهش     هلكرده و حتي نخبة رشتتوسط مدير مالكان تحصي
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رسـد   يشـوند، بـه نظـر م ـ    يانـدازي و اداره م ـ  هحاضر، رشتة الكترونيـك و بـرق را  
ويـژه در   هترين نقطـة ضـعف آنهـا، نداشـتن دانـش و تجربيـات مـديريتي ب ـ        گبزر
بنابراين برخلاف تصور اكثر مديران و مالكـان  . هاي اول چرخة عمرشان باشد لسا

كه آمادگي نيروي انساني را تنها از بعد تخصص و تجربيـات فنـي    -ها تاين شرك
پرداختن به ابعاد آموزش و ارتقاي مـديريتي در بهبـود شـرايط،     -كنند يارزيابي م

  . ها بسيار كليدي و اثرگذار خواهد بود ينتايج و خروج
برخوردهـاي   دولت بايد نقش خود را در اين ميان پذيرفته و قوانين اداري و نحـوة  -

هـا نسـبت بـه پيمانكـاران اقتصـادي و تجـاري در        تكاملاً متفـاوتي بـا ايـن شـرك    
هاي ديگر، در پيش گيرد كه شايد بتوان عنوان حمايت و پشتيباني با ديدگاه  هحوز
  . سازي قوانين و عدم برخوردهاي تجاري و انتفاعي را بر آن گذاشت نروا

ها و مشكلات را براي همـة ذي نفعـان ايـن     هتواند بسياري از گر ياجراي موارد فوق م
اين خود به معناي كاهش وابستگي به محصـولات و خـدمات   . سازدبخش از صنعت مرتفع 

  . مشابه خارجي است
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