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Abstract 
Social identity, as one of the key elements in the field of tourism sociology, plays 
an unparalleled role in improving the level of social security of tourism 
destinations. Objective: The present study aims to introduce the components and 
indigenous indicators of social identity in tourism and pilgrimage destinations, and 
to examine the status of these components in the tourism-pilgrimage destination of 
Mashhad. Method: The present study is applied and has a descriptive-analytical 

approach. In this study, the framework of sustainable tourism development and 
ethical codes in tourism were used, and for social identity, the theory of socialized 
security was used. Documentary-library techniques were used to collect data. For 
data analysis, an expert survey using an expertise questionnaire and statistical 
techniques using a researcher-made questionnaire based on a five-point Likert scale 
were used in the sample of Mashhad. Findings: Social identity has two 
components: intra-group and inter-group relations, and the status of the two 
components of intra-group relations (collectivism and commitment) and inter-
group relations (awareness, dialogue, and respect) has been assessed as undesirable 

in terms of social identity dimensions in the tourism-pilgrimage destination of 
Mashhad. Conclusion: Sustainable tourism development in the Mashhad metropolis 
is aimed at maintaining the continuity of the social and cultural identity of the 
society in changing and evolving social conditions. For the development of 
tourism, the Mashhad metropolis needs, above all, warm and effective relations 
between individuals in the host society, which enables commitment and respect, 
social cohesion and consensus, and ultimately active social awareness. 
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 چکیده
بـدی    شناسی گردشگری، نقشی بی یکی از عناصر کلیدی در حوزه جامعه عنوا  بههویت اجتماعی 

بـا هـدف معرفـی    هدف: پژوهش حاضر در ارتقا سطح امنیت اجتماعی مقاصد گردشگری را دارد. 
ی بومی هویت اجتماعی در مقاصد گردشگری و زیارتی، بـه بررسـی وضـعیت    ها شاخصها و مؤلفه

زیـارتی شـهر مشـهد پرداختـه اسـت. روش: تحقیـ  حاضـر        ـ ها در مقصد گردشـگری   این مؤلفه
توسـعه   چهـارچو  در ایـن پـژوهش از    تحلیلی اسـت. ـ   کاربردی بوده و دارای رویکردی توصیفی

گردشـگری و کـدهای اخی ـی در گردشـگری و بـرای هویـت اجتمـاعی از ننریـه امنیـت          پایدار 
اسـتفاده شـده   ای  کتابخانـه ـ   اسنادی روشاز ها  برای گردآوری داده اجتماعی شده بهره برده شد.

هـای   روشها از ننرسنجی خبرگا  با اسـتفاده از پرسشـنامه خبرگـی و از    است. برای تحلی  داده
 ـ  بر اسـا  ییـپ پـن     محق  ساخته از پرسشنامه آماری با استفاده مـورد   هتـایی لیکـرت در نمون

ه روابـ   مؤلف ـهـا: هویـت اجتمـاعی دارای دو    افتـه یشهر مشهد بهـره بـرده شـده اسـت.      همطالع
و تعهـد(،  گرایـی   )جمـ   گروهی رواب  درو  هلفؤگروهی است که وضعیت دو م گروهی و بین درو 

 گردشگری ـ زیـارتی  )آگاهی، گفتگو و احترام( از ابعاد هویت اجتماعی در مقصد  گروهی رواب  بین
گیری: توسعه پایدار گردشگری در کینشـهر مشـهد   شهر مشهد نامطلو  ارزیابی شده است. نتیجه

معطوف به حفظ تداوم هویت اجتماعی و فرهنگی جامعه، در شـرای  متییـر و متحـول اجتمـاعی     
 مـؤرر نیازمند وجود روابـ  گـرم و   هرچیز پیشرفت گردشگری بیش از  است. کینشهر مشهد برای

ت آگـاهی  ی ـبین افراد در جامعه میزبا  است که تعهد و احترام، انسجام و وفـاق اجتمـاعی و درنها  
 سازد.فعال اجتماعی را ممکن می
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 مسئلهمقدمه و بیان 
جدید در توسعه ا تصـادی و اجتمـاعی مقاصـد،     یرویکرد عنوا  بهامروزه گردشگری 

 ننـام پویا و پیچیده در  یصنعت عنوا  بهجایگاه در خور توجهی یافته است. همچنین 

 تـثریر (. 8131، دیگرا  رود )رضوانی ومی شمار بهصنای  جها  ترین  جهانی و از موف 

 ـ  ، فرهنگیمحیطی های زیست عوام  ا تصادی، جنبه توسعه گردشگری در توجه  اب 

اجتماعی زندگی و رفاه باعث شده است بسیاری از کشـورها بـه انتخـا  گردشـگری     

 یاولویت خود در توسعه ا تصادی شناخته شوند. گردشگری شـهری مفهـوم   عنوا  به

کی از وظایپ اصلی شـهرها اسـت کـه اهمیـت آ  هنـوز هـ        یدر گردشگری است و 

پژوهشگرا  بـر ایـن باورنـد     حال این با ،(Hakeem & Khan, 2018)است  رشد حال در

 امریعنوا   به باشد، مطرح ا تصادی ایپدیده عنوا  به آنکه از صنعت گردشگری  ب 

 و گردشـگری  بـرای  اصـلی  جاذبه عنوا  به فرهنگ و شده  لمداد فرهنگیـ   اجتماعی

 .(Jaafar & et al., 2015, p. 6) گرددمی محسو  سفر

 از برگرفته که او آرزوهای و نیازها و هاخواسته ها،زهیانگ و انسا  با گردشگری

 گردشگر جذ  اصلی عام  گفت توا می که حدی به دارد ارتباط است، جامعه فرهنگ

 و انسا  به وابسته گردشگری بنابراین ؛استها  ملت یفرهنگ و هویتی اختیف همین

 برخوردهای و اد  و تواض  گردشگرا ، به میزبانا  مثبت نگرش .است محورانسا 

لذت تجربه یک یاصل مبنای هاستآ  فرهنگ از گرفته تئنش که دوستانه و صمیمی

 شریفی و )یوسفی است گردشگری صنعت پیشرفت و توسعه و گردشگرا  برای بخش

 (.811 ، ص.8134 تهرانی،

تعامـ   »جامعه میزبا  و در مقاب  آنها مسافرا ، معادل  ،در تحقیقات گردشگری

گـردد   مـی  سعی است که شناسانه است. در این سطحدر یک فضای جامعه «اجتماعی

)ایمانی  شودکه تعامیت میا  جوام  میزبا  و گردشگر در مقاصد گردشگری بررسی 

ــاملی اســت 820 ، ص.8130، دیگــرا خوشــخو و  ــ  ســفر و گردشــگری تع  (. دروا 

 تاآنجاکـه کوشـند   مـی  شناسا اجتماعی میا  جامعه میزبا  و میهما . دروا   جامعه

ها ای عینی توصیپ و تبیین کنند که انسا گونهممکن است این نکته را به د ت و به

، یآبـاد هویتی مختلپ با یکدیگر رابطه دارند )حبیبی  اس  یهاچرا و چگونه در گروه

 (.00 ، ص.8134

 رتقا سطحا دیگر،با یک ها انسا  اب ور به در توسعه پایدار گردشگری اجتماعی عدبُ

مرتب  است  مختلپ هایفرهنگ توسعه و خدمات به دسترسی افزایش افراد،رواب  
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(. در این نگاه، سرمایه و هویت اجتماعی و توجه به فرهنگ 88 ، ص.8132)زاهدی، 

به ساکنا  اجازه خواهد که  نفس عزتجامعه و همچنین تقویت انسجام اجتماعی و 

. نگاه اجتماعی در توسعه (Chris, 2012, p. 341)داد تا زندگی خود را کنترل کنند 

 شرافتمندانه زندگی محلی، مردم حقوق رعایت همانند معیارهایی پایدار گردشگری با

 توسعه، در محلی مردم فعالانه مشارکت و توانمندسازی مردم، رضایتمندی افزایش و

 .(V.R. Van der, 2005, p. 172) یافت توا می را زنا  حقوق رعایت

دهـد کـه هویـت     از یرفی نیز در علوم اجتماعی و متو  حاص  از آ  نشـا  مـی  

ـ   یمسـال  فرهنگ ـ تـرین   ین و اساسـی تـر  مهـ  اجتماعی در دورا  معاصر، به یکی از 

ننـد ایـرا    در کشـورهایی ما  ویـژه  بـه  توسعه حال دراجتماعی زندگی مردم در جوام  

تـرین   شناختی افـراد و جـزا اساسـی    شالوده هستی عنوا  بهتبدی  شده است و از آ  

(. هویت اجتماعی و توجـه بـه   8134مسال  نس  امروز مطرح است )حیدری ساربا ، 

نفس فرهنگ جامعه و امتیازات آ  و توجه به حفظ و تقویت انسجام اجتماعی و عزت

دهد به میزبا  اجازه خواهد داد تـا زنـدگی خـود را     می که به جامعه میزبا  گردشگر

دروا   جوام  متشک  از یک احسـا  هویـت    (.Chris, 2012, p. 341کنترل کنند )

عنـوا   دهـد خـود را بـه   ها امکا  میکه به افراد و گروه اجتماعی هستند هما  چیزی

اد و . مثـ  هویـت مشـترکی کـه افـر     (Buzan, 2000)یک جزا از جامعه تلقی نمایند 

دهنـد )موسـوی،   یهای مختلفی اجتماعی در مقصد گردشگری از خـود بـروز م ـ  گروه

 (.021 ، ص.8133

 و ستندیک دیگرا  و هستی  کسی چه که است این اجتماعی، درک ما از هویت

 از کیی چیست؟ خودما  ازجمله دیگر افراد و خودشا  از دیگرا  درک ،دیگر سوی از

 او که است این  یدهیم انجام غریبه مسافر کی مشاهدۀ در ما که کارهایی نخستین

 ننر از (.1-0 ، صص.8118 )جنکینز، دهی   رار شناختیما  هنقش از یانقطه در را

 افراد به که چیزی هما  هستند اجتماعی هویت احسا  یک از متشک  جوام  بوزا 

 هویت مث  نمایند. تلقی جامعه از جزا یک عنوا به را خود دهدمی امکا  هاگروه و

 بروز خود از گردشگری مقصد در اجتماعی مختلفی هایگروه و افراد که مشترکی

 .(Buzan, 2000)دهند یم

هویـت اجتمـاعی درونـی خـود      از نگاه اجتمـاعی در گردشـگری،  توا  دروا   می

هــا و بررســی کــرد؛ زیــرا شناســایی مؤلفــهرا  جامعـه میزبــا  در مقصــد گردشــگری 

شـروعی بـرای تحقـ      هتواند نقط ـهویت اجتماعی مقاصد گردشگری می یها شاخص

امنیت اجتماعی در این مقاصد باشد. از یرفی، تعیین وضعیت موجود از ننر صـاح  



 8021 زمستا  ♦ 40 پیاپی ♦ 0شماره  ♦ 81سال                                                        8010

باشد تا مدیرا  و مسئولا  گردشـگری، بهتـر    ایزمینهتواند ننرا  گردشگری نیز می

د در مقصـد هـدف   هـویتی موجـو   کرده و ارزیـابی درسـتی از ظرفیـت   گیری  تصمی 

 گردشگری خود داشته باشند.

مقاصـد زیـارتی    خصوص بهموضوع هویت اجتماعی در حوزه گردشگری  که آنجا  از

علمی و پژوهشی در این حوزه هسـتی  کـه علـت     خلأکمتر بحث شده است و دارای 

شناسی گردشگری و زیـارت اسـت.    مبانی ننری جامعه آ  ه  فقر موضوعی در حوزه

توسعه پایدار گردشگری و کدهای اخی ی گردشـگری   چهارچو در  این پژوهش که

تواند نقطه شروعی برای نقد و ارزیابی وضـعیت هویـت اجتمـاعی    انجام شده است می

سـت ضـمن معرفـی    ا آ  لذا این مقاله بـر ؛ در صنعت گردشگری و زیارت کشور باشد

را بـرای  هـا   ی هویت اجتماعی در مقاصد گردشگری، این شاخصهها شاخصترین  مه 

. دهـد میدانی  ـرار   ارزیابی و کینشهر مشهد مورد بررسی ـ زیارتی گردشگریمقصد 

 لحـا   بـه کینشهر مشهد نیز با توجه به مو عیت گردشگری و زیارتی که داراست ه  

در صنعت گردشـگری  ای  اسیمی دارای جایگاه ویژه لحا  بها تصادی و تجاری و ه  

شناسانه و هویتی جامعه میزبا  در شهر مشهد اهمیـت   لذا بررسی جامعه ؛کشور است

 نگـاه اجتمـاعی در   لحـا   بـه لـذا شایسـته اسـت تـا      ؛نمایـد  می پژوهش را دوچندا 

 .شوداین کینشهر بررسی و مطالعه  گردشگری، وضعیت ابعاد هویت اجتماعی در

 پژوهشاهداف . 3
هویــت اجتمــاعی در یــک مقصــد هــای  همؤلفــتــرین  شناســایی و معرفــی مهــ  -8

 .گردشگری ـ زیارتی
 ــ زیـارتی   گردشـگری هویـت اجتمـاعی در مقصـد    هـای   همؤلفارزیابی وضعیت  -0

 کینشهر مشهد.

 پژوهش های . سؤال2
 چیست؟ ـ زیارتی گردشگریهویت اجتماعی در یک مقصد های  همؤلفترین  مه  -8
کینشـهر   ــ زیـارتی   گردشـگری هویت اجتمـاعی در مقصـد   های  همؤلفوضعیت  -0

 مشهد چگونه است؟

 پژوهشیشینه . 1
گذشـته کـه در حیطـه هویـت اجتمـاعی و      هـای   به پـژوهش  از مقاله در این  سمت
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 پردازی . می ،اند گردشگری انجام گرفته

 ـ  هـای اجتمـاعی  ( پژوهشی را با عنوا  مؤلفه8138و همکارا  ) عنیمی هاشمی

فرهنگی شهر زیارتی پایدار مورد مطالعه: شهر مشهد انجام دادند. نتای  این پـژوهش  

فرهنگی در شهر زیارتی مشهد )امنیت، ایمنـی،  ـ   اجتماعیه نشا  داد که هشت مؤلف

آموزش، فرهنگ میزبانی، هویت دینی، فضاهای مذهبی، فضاهای فرهنگی و تفریحـی  

 .ی به حک و اصیح رسیدتثییدملی تحلی  عا فرایندفرهنگی(، در ه و سرمای

با عنوا  بررسی رابطه گردشگری بـا هویـت    پژوهشی( در 8134حیدری ساربا  )

اجتماعی جوانا  روستایی شهرستا  اردبی ، مطالعه موردی: دهستا  سـردابه، نقـش   

مثبت متییرهای هویت مذهبی، هویت ملی، هویت خانوادگی و هویـت جنسـیتی در   

 کرد. ییدتثتوسعه گردشگری را 

گردشـگری بـر هویـت     هـای به بررسـی ارر ای  ( در مقاله8131بابایی و فردوسی )

پرداختند که نتای  این پژوهش نشا  داد کـه مـابین    اجتماعی شهروندا  شهر ابرکوه

درصـد بـا ضـری  همبسـتگی      33 گردشگری و هویت اجتماعی شهروندا  در سـطح 

 رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. 2/18

هویـت  فرهنگـی   ی هـا  شاخصبا عنوا  اراله  پژوهشی( 8131بیضایی و صدا تی )

اسیمی منطب  با انـواع گردشـگری فرهنگـی و بـا میحنـه عامـ  پایـداری        ـ   ایرانی

ی هـا  شـاخص در حـوزه   ایرا گردشگری انجام دادند که نتای  این پژوهش نشا  داد 

ـ   تـاریخی  هـا،  فرهنـگ  خـرده  ،میرارـی ـ   و در ابعاد مختلپ  فرهنگـی  هویت فرهنگی

 فراوانـی بـرای جـذ  گردشـگر و توسـعه     های  از  ابلیت ...مذهبی وـ   دینی ،فرهنگی

بـرای   توجـه   ابـ  مزایـای ا تصـادی   بـر   عیوهبرخوردار است که گردشگری فرهنگی 

 ـ رهنـگ غنـی  تواند عام  مهمی برای معرفی و نشـر ف  می ،کشور اسـیمی در  ـ   یایران

 .ی باشدالملل بینمقیا  

( در نقـد ننـری علمـی بـا عنـوا  گردشـگری و هویـت        8028فراهانی ) شهرابی

های گونـاگو  ارتبـاط میـا     در میا  سویه فرهنگی، نگاهی چندسویه مدعی شد که

توا  با بسترسازی و ایجاد نگاهی متفاوت بـه هویـت   گردشگری و هویت فرهنگی، می

 .دها بر رار کرگردشگری، همسویی میا  آ  دیگر سوی ازفرهنگی و 

گردشـگری و هویـت ملـی مـورد      یا عنوا  تجربـه  پژوهشی( 8138شیانی و هاشمی )

مطالعه: شهروندا  شهر شیراز انجام دادند. نتای  این پژوهش حـاکی از آ  بـود کـه شـش     

انگیز بود  سفر، سفر مذهبی، سفر خارجی، کیفیت سفر و سن ی، خایرهوجود بهمتییر تجر

  .اندمتییر وابسته تحقی  )هویت ملی( را تبیین کردهدرصد از تیییرات  0/01در مجموع 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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هویـت شـهر بـر     تـثریر ارزیـابی  ( در پژوهشی با عنـوا   8130ورو ی و همکارا  )

هـای  بـه بررسـی مؤلفـه    : شهر کرمـا ( رضایت و وفاداری گردشگرا  )مطالعه موردی

هـای گردشـگری پرداختنـد کـه نتـای  حاصـ  از مـدل        عنـوا  جاذبـه  هویت شهر به

معادلات ساختاری نشا  داد هویت شهر عام  بسـیار مهمـی در ارتبـاط گردشـگر و     

مقصد است و بر رضایت از مقصد و وفاداری گردشگر ارـر مسـتقی  و معنـاداری دارد.    

گری رضایت و هویت شهر بر وفاداری با میانجی مقصد بر وفاداریهمچنین رضایت از 

 .ارر غیرمستقی  و معناداری دارند

( در مقاله بـا عنـوا  گردشـگری فرهنگـی راهبـردی      8131پرور و همکارا  ) جا 

جهت تقویت هویت ملی جمهوری اسیمی ایرا  بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه       

تواند منجـر   مختلپ که خود میهای  و فرهنگ توسعه گردشگری و ارتباط میا  ا وام

 با یکدیگر و درنهایت تقویت همبستگی ملی گردد.ها  به آشنایی ا وام و فرهنگ

گیـری  ( تحقیقی با عنوا  نقـش گردشـگرا  در شـک    8028دریادل و همکارا  )

هویت مقاصد هدف گردشگری مطالعه موردی: منطقه رامن مشهد انجام دادند. نتای  

هـای هویـت اجتمـاعی و    حضور گردشگرا  بر ویژگـی  نشا  داد که پژوهشکلی این 

ی ابعـاد  هـا  شـاخص امـا در   ؛فرهنگی ساکنا  منطقه رامن ارر زیـادی نداشـته اسـت   

 .تر بوده استکالبدی و مبلما  شهری این اررگذاری ویژهـ  معماری

گذشته در خصوص هویـت  های  توا  از بسیاری از پژوهش می درمجموع آنچه که

به سمت رابطـه ایـن دو   ها  اجتماعی و گردشگری دریافت این است که عمده پژوهش

کمتـری نسـبت   های  وابسته به آ  سوق دارد و پژوهشی ها شاخصعنصر و اجزای و 

مقاصد  خصوص بهشناسی و شناخت موضوعی هویت در مقاصد گردشگری  به وضعیت

ی  تا در این مقاله وضعیت هویت اجتماعی و در مقصد لذا ما بر آن ؛اند زیارتی پرداخته

 کینشهر مشهد را بررسی نمایی . گردشگری ـ زیارتی

 نظری های هملاحظ. 5

 عریف مفاهیم. ت5-3

 مقصد گردشگری. 5-3-3
محصولات و خدمات مسافرتی است کـه بـا   ای  یک مقصد سفر یا گردشگری مجموعه

تجربیات بازدیدکنندگا  و گردشگرا  نقش  گیری عنوا  یک نام یا برند مقصد در شک 

نماید. این تجربه بر اسا  برنامه سفر گردشگرا ، پیشینه فرهنگی،  می را بازیای  عمده

 .(THI AI CAM, 2011)گیرد  می هدف از بازدید و تجربیات گذشته آنها شک 

https://jut.ut.ac.ir/article_67109_7226b92dd034fe8202b07650e7be0616.pdf
https://jut.ut.ac.ir/article_67109_7226b92dd034fe8202b07650e7be0616.pdf
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 توسعه پایدار اجتماعی گردشگری. 5-3-2
 یا منطقه یا محلی از اع  جامعه یک توانایی به گردشگری در توسعه پایداری اجتماعی

 دارد، اشاره بلند یا کوتاه زمانی یها دوره در بازدیدکنندگا  پذیرش برای ملی و

 به یا و نیاید وجود به جامعه اجتماعی ساخت در تضادی و ناهماهنگی هیچ که ای گونه به

 (.8132 )رضوانی، یابد کاهش ممکن حدا  

 هویت اجتماعی. 5-3-1
کـه   از ننر بوزا  جوام  متشک  از یک احسا  هویت اجتماعی هستند هما  چیـزی 

عنوا  یک جزا از جامعه تلقی نمایند. مث   دهد خود را به ها امکا  می به افراد و گروه

های مختلفی اجتماعی در مقصد گردشـگری از خـود    هویت مشترکی که افراد و گروه

بـر اصـول ننـام ارگـانیکی      تثکیـد ث خود را با . با این تفاصی  بوزا  بحدهند یمبروز 

بیا  نمود و در ادامه عناصر ارگـانیکی امنیـت اجتمـاعی را هویـت نامیـده و امنیـت       

 .(Buzan, 2000)کند  اجتماعی را مترادف امنیت هویت تلقی می

 پژوهشمبانی نظری . 5-2

 توسعه پایدار گردشگری. 5-2-3
 هـدف  عنـوا   بـه  نسلی بین برابری آ  هسته دارد که مختلفی ابعاد پایدار گردشگری

گردشگری پایدار با الهام از  رو این از. (Abdullaev, 2004)باشد  می پایدار توسعه اصلی

هـای   توسعه پایدار، گردشگری است که نیازهای نس  حاضر را بدو  اینکه از ظرفیـت 

. توسـعه  (Weaver, 2001, p. 661)آینده مایه گـذارد، تـامین نمایـد      مربوط به نس 

تواند توس  یک عام  واحد صورت پذیرد. برای تحقـ  توسـعه    پایدار گردشگری نمی

هـای ذینفـ  جامعـه را در ننـر      نیازهای فرهنگی و گـروه  شیپپایدار بایستی بسیاری 

 .(University of Dortmund, 2001, p. 40)گرفت 
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ی، اجتماعی، بُعد اصلی ا تصاد 0پس اگر رهیافت توسعه پایدار گردشگری شام  

 (.8 ی و نهادی در ننر بگیری  )نمودارطیمح ستیز

 
 ابعاد توسعه پایدار گردشگری (:1شکل )

 

تـرین   اگر از سایر ابعاد توسعه پایدار گردشگری عبور کنـی  امـروزه یکـی از مهـ     

 ، بُعد اجتماعی آ  است.چهارچو ابعاد این 

 عـدالت  -8 :اند کرده شناسایی  اصلی را چهارعنصر اجتماعی، پایداری محققا  در

   .امنیت -0، مشارکت -1 ،اجتماعی همبستگی -0، اجتماعی

 همـه  بـرای  پیشـرفت  با همراه و های برابرفرصت چو  ییها مؤلفهدر این مطالعه 

در  تمـامی افـراد   بـرای  هـای برابـر  فرصت همکاری، و تعاو  با همراه زندگی ها، انسا 

 (. DFID, 2002, p. 2است ) اجتماعی آمده هاینقش ایفای جهت

اش مسل  بر گردشگری، در نگاه اجتمـاعی  الگووارهعنوا   دروا   توسعه پایدار به

تثمین نیازهای مادی جامعه، به توسـعه سـرمایه و هویـت اجتمـاعی جامعـه      بر  عیوه

 محلی و میزبا  گردشگر در مقاصد نیز توجه دارد.

ابعاد توسعه 
 پایدار

 اجتماعی

 ا تصادی

 نهادی

زیست 
 محیطی
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 کدهای اخلافی در گردشگری. 5-2-2
زمینه را بـرای کنتـرل درونـی     تواند می در گردشگری کدهای اخی ی وجود دارد که

دهی هویت جامعه داشته باشـد. بـرای   جوام  فراه  آورد و بیشترین نقش را در شک 

آنکه کنترل درونی انسا  در جهت صحیحی حرکـت کنـد، کـدهای اخی ـی تعریـپ      

کننـد. کـدهای   خـود عمـ  مـی   شوند؛ زیرا افراد جامعه بر اسا  برداشت ذهنـی   می

 کنند:ذی  را تعقی  میه اخیق گردشگری، پن  هدف عمد

 ـ  گر ارتبـاط میـا  دولـت و سـایر بخـش      تسهی  عنوا  بهاول؛ عم  کرد   ه هـای بدن

 گردشگری؛

ارـرات  ه جانبدوم؛ ایجاد آگاهی در دولت و صنعت گردشگری به مننور مدیریت همه

 محیطی؛زیست

 بین گردشگرا  در خصوص رفتار مناس  آنا ؛سوم؛ افزایش آگاهی در 

چهارم؛ ایجاد آگاهی در میا  جوام  میزبا  در خصوص نیـاز بـه حفاظـت از منـاب      

 محیطی؛

میزبا ، صـنعت  ه های دولتی گردشگری، جامع پنج ؛ تشوی  همکاری میا  سازما 

 (.8130)جهانیا  و زندی،  های غیردولتی و تشک 

میزبا  گردشگر باید از جهات مختلپ این کدهای  لذا شایسته است در هر جامعه

 ننری و کاربردی سرلوحه  رار داد.های  جهانی را شناخت و در اراله مدل

 نظریه امنیت اجتماعی شده . 5-2-1
 ـ( و ابعـاد سـه  8130در این پژوهش ننریه امنیت اجتماعی شده )افتخـاری،   آ  ه گان

)تثمین اجتماعی، فرهنگ اجتماعی و هویت اجتماعی( شناسایی شد. در این مقاله بـا  

تکیه بر بُعد هویت اجتماعی و با تبیین اصول این بُعد، به معرفی و واکـاوی آ  ا ـدام   

شد. همچنین در ادامه با توجه به مفاهی  و مبانی ننری مطرح شده در الگوی امنیت 

شناسـی  جامعـه ه ( که به مباحث حوز8133)موسوی، اجتماعی در مقاصد گردشگری 

ه شناسـی گردشـگری، نگـاه اجتمـاعی در توسـع     ی برای جامعـه چهارچوب) گردشگری

 4مؤلفـه و   0پایدار گردشـگری و کـدهای اخی ـی در گردشـگری( پرداختـه اسـت،       

واحد ارزیابی شناسایی شد که هویت اجتماعی یک مقصد گردشگری با  82شاخص و 

 .(8)جدول  کندیراحی پیدا می آنها  ابلیت
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  ی هویت اجتماعی از منابع مرتبطها شاخصها و : مؤلفه(1)جدول 

 مرجع شاخص مؤلفه 

هویت 
 اجتماعی

رواب  
 گروهی درو 

 Buzan )1983), Wæver (1996), Ritzer گراییجم 

(2010), Doxey (1975), De Kadt (1979), 

Choi and Sirakaya (2006). 

ــر  ــمی خطی ــمی 8111)  اس ــی هاش   (، عنیم

(، 8110) خواه و نجیبـی ربیعـی   (، علی8138)

 (.8134) دیگرا مشکینی و 

 تعهد

رواب  

 گروهی بین

 Theil (2007), Lindstrom (2008), Moller آگاهی
(2000), lemert (1993), Pourahmad & et al. 
(2011), Kılıçlar (2018), Mthembu (2009). 

(، ضـرابی و  8110) ربیعـی  خواه و نجیبـی  علی

(، 8134) دیگــرا (، متقــی و 8113) زنگنــه

 دیگـرا  (، عبدلی و 8131) بخارایی و همکارا 

ــر 8131) ــمی خطی ــی و 8111) (،  اس (، آ اس

(، 8138(، عنیمی هاشـمی ) 8111همکارا  )

 البیغه.نه 

 گفتگو

 احترام

 (8133)موسوی، منب : 
 

روابـ   ه اولـین معیـار سـنجش مؤلف ـ    عنـوا   بـه گرایی  ، جم 8با توجه به جدول 

، شام  میزا  اولویت مناف  جمعـی بـر فـردی در یـک گـروه و تعیـین       گروهی درو 

باورهای افراد گروه توس  جم  در جامعه میزبا  گردشگر است که در ایـن پـژوهش   

شـود.  در ننـر گرفتـه مـی   گرایـی   های عینی و ذهنـی، شـاخص جمـ    گزاره عنوا  به

، شام  میـزا  احسـا  تعلـ ، تکلیـپ و     گروهی درو رواب  ه از مؤلف همچنین تعهد

 عنوا  بهغرور افراد جامعه میزبا  گردشگر نسبت به یکدیگر است که در این پژوهش 

ه شود. آگـاهی، معیـار مؤلف ـ  های عینی و ذهنی، شاخص تعهد در ننر گرفته میگزاره

های هویتی در جامعـه  روهاست که میزا  شناخت و درک متقاب  گگروهی  بینرواب  

گزاره عنوا  به پژوهششود که در این میزبا  از ه  در مقصد گردشگری را شام  می

دومین  عنوا  بهشود. گفتگو نیز های عینی و ذهنی، شاخص آگاهی در ننر گرفته می

هـای  شام  سطح تمای  به مذاکره بین گـروه  ،گروهی بینرواب  ه معیار سنجش مؤلف

هویتی مختلپ و ح  تعارض برای رسـید  بـه همگرایـی بیشـتر اسـت کـه در ایـن        

شـود.  های عینی و ذهنی، شاخص گفتگو در ننـر گرفتـه مـی   گزاره عنوا  بهپژوهش 

میزبـا   ه در جامع ـگروهـی   بـین رواب  ه معیار سنجش مؤلف عنوا  بههایت احترام ندر
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هـا و  به اعتقـادات سـایر گـروه   های هویتی گردشگری است، شام  سطح احترام گروه

 عنـوا   بـه پرهیز از تحقیر یکدیگر در مقصد گردشـگری اسـت کـه در ایـن پـژوهش      

 شود.  های عینی و ذهنی، شاخص احترام در ننر گرفته می گزاره

هـا  از مؤلفههریک  پژوهشو در پاسخ به پرسش اول  شده،با توجه به مطال  بیا 

بـه همـراه    گردشـگری ـ زیـارتی   ک مقصد ی ی مطرح در هویت اجتماعیها شاخصو 

 آمده است. 0در جدول  واحد ارزبابی آ ،

  گردشگری ـ زیارتیهویت اجتماعی در مقصد ی ها شاخصه و مؤلف (:2)جدول 

 واحد ارزیابی شاخص مؤلفه

رواب  

 گروهی درو 

 گراییجم 
میزا  اولویت مناف  جمعی بر فردی در یک گروه و تعیین 

 باورهای افراد گروه توس  جم  در جامعه میزبا  

 تعهد
میزا  احسا  تعل ، تکلیپ و غرور افراد جامعـه میزبـا    

 نسبت به یکدیگر

رواب  

 گروهی برو 

 آگاهی
های هویتی در جامعـه  میزا  شناخت و درک متقاب  گروه

 میزبا  از ه  در مقصد 

 گفتگو
هـای هـویتی مختلـپ و    سطح تمای  به مذاکره بین گـروه 

 ح  تعارض برای رسید  به همگرایی بیشتر

 احترام
هـا و  های هویتی به اعتقادات سایر گروهسطح احترام گروه

 پرهیز از تحقیر یکدیگر در مقصد

 (8133)موسوی، منب : 
 

 پژوهش روش. 4
حاضر از ننر هدف، کاربردی بـوده و از ننـر نـوع پـژوهش، توصـیفی اسـت.        پژوهش

  حوزه گردشـگری و زیـارت در کینشـهر    اشام  متخصصپژوهش آماری این ه جامع

  گردشـگری  اانجام شده اسـت. متخصص ـ  8021اول سال ه ماه دو مشهد است و در

ت کینشهر مشهد؛ از جمله: گردشگری و زیاره شام  مدیرا  و کارشناسا  فعال حوز

های منای ، مؤسسات آموزشی، پژوهشی ها، دفاتر خدمات گردشگری، شهرداری هت 

و خدماتی گردشگری و اداره ک  میراث فرهنگی، گردشگری و صنای  دسـتی اسـتا    

گردشـگری و زیـارت در شـهر مشـهد     ه اند که نسبت به مسـال  حـوز  خراسا  رضوی

تعـداد آنهـا نامحـدود بـرآورد شـده      پژوهش ه در این آگاهی و شناخت کافی دارند ک
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 کـه  یوری بهگیری، غیراحتمالی و از نوع اتفا ی و در دستر  است؛ است. روش نمونه

ننرا  گردشگری و گردشگرا  خارجیِ در دستر  پژوهشگر، پرسشنامه میا  صاح 

و آمـاری  ه توزی  شده است. حج  نمونه بـا توجـه بـه نامحـدود درننرگـرفتن جامع ـ     

 آمد. دست بهنفر  110جدول استاندارد مورگا ، 

و برگرفته شـده از   گویه 81خبرگی شام  ه ها، پرسشنامآوری دادهدابزار اولیه گر

)جـدول   گردشگری ـ زیارتی نهایی هویت اجتماعی در مقصد ی ها شاخصهای  همؤلف

بلی و خیر یراحی گردیده اسـت کـه ارتبـاط    ه های دوگان ( است که بر اسا  پاسخ0

پـژوهش  سنجد. ننرسـنجی خبرگـی در ایـن    ها را با متییّر مربویه میاز گویههریک 

ه نفــر از خبرگــا  حــوز 04 هــایو بــر اســا  ننرپــژوهش ادبیــات ه پـس از مطالع ــ

گردشگری و زیارت بـا مـدرک تحصـیلی کارشناسـی ارشـد یـا دکتـرای مـدیریت و         

 آمده است. دست بهگردشگری ه اجرایی در حوزه بقگردشگری و دارای سا

استفاده شد.  (CVR) برای آزمو  روایی، از نسبت روایی محتواییپژوهش در این 

گردشـگری بـا تحصـییت    ه نفـر از خبرگـا  حـوز    04 آمده دست به هایبر اسا  ننر

ه تجربـی در حـوز  ه کارشناسی ارشد یا دکترای مـدیریت و گردشـگری و دارای سـابق   

آمد. همچنـین شـاخص    دست بهدرصد  38گری، شاخص روایی محتوایی مقدار گردش

ها پرسشنامه نیز محاسبه گردید. با توجه بـه  از گویههریک ( برای CVI) روایی محتوا

تـا   10) درصـد  12هـا بـالای   از گویـه هریک خبرگی  تثییدآمده  دست بهاینکه مقادیر 

 .(1)جدول  شودمی تثییدلذا روایی آ   ؛آمده است دست بهدرصد(  822

 های پرسشنامهخبرگی گویه تأیید: (3)جدول 

 تأییددرصد  گویه شاخص مؤلفه ردیف

8 

  
واب
ر

و 
در

 
ی
وه
گر

 

 گرایی جم 

اولویت داد  مناف  گروهی به مناف  فردی 

 های هویتی ) ومی( میزبا  در درو  گروه
11 

0 
باور و اعتقـاد افـراد گـروه از     آمد  دست به

 های هویتی خود در مقصد درو  گروه
10 

1 

 تعهد

احسا  تعل  افراد بومی و محلـی مقصـد   

   به گروه هویتی متعل  به آ 
31 

0 

احسا  غرور افراد بومی و محلـی مقصـد   

 به گروه هویتی متعل  به آ   

 
 

11 
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 تأییددرصد  گویه شاخص مؤلفه ردیف

4 

ی
وه
گر
ن 
 بی
 
واب
ر

 

 آگاهی

ــروه ــناخت گ ــا  از  ش ــویتی میزب ــای ه ه

 همدیگر 
30 

1 
های هـویتی میزبـا  از   درک متقاب  گروه

 همدیگر
34 

0 

 گفتگو

هـای هـویتی   تمای  به مذاکره بـین گـروه  

 میزبا   
33 

1 
هـای  تمای  بـه حـ  تعـارض بـین گـروه     

 هویتی میزبا   
11 

3 

 احترام

هـای هـویتی در مقصـد بـه     احتـرام گـروه  

 اعتقادات و باورهای همدیگر 
822 

82 
های هویتی در مقصد از تحقیر پرهیز گروه

 همدیگر
822 

 

نهـایی بـر   ه های پرسشنامه توسـ  خبرگـا ، پرسشـنام   تمامی گویه تثییدپس از 

)خیلی موافق ، موافق ، ننـری نـدارم، مخـالف  و خیلـی      تایی لیکرتاسا  ییپ پن 

از آنها خواسـته شـد بـه    پژوهش آماری ه مخالف ( تننی  شد و پس از توزی  در جامع

دهندگا  خواسته شـد  الات پاسخ مناسبی دهند. دروا   در این پرسشنامه از پاسخؤس

ماعی در مقصد ی هویت اجتها شاخصها و از مؤلفههریک وضعیت ه ننر خود را دربار

در مقالـه حاضـر بـا توجـه بـه       زیارتی کینشهر مشهد، مشـخص کننـد.  ـ   گردشگری

ادبیات موجـود، فـرض بـر    ه ( و مطالع8133پیشینه موضوع در شهر تهرا  )موسوی، 

 زیارتی مشهد است.  ـ  بود  وضعیت هویت اجتماعی در مقصد گردشگری  نامطلو 

افزار ا کس  های این پژوهش در نرممتییّره لازم به ذکر است که در این مقاله کلی

افـزار ا .پـی.ا .ا  بـرای آمـار توصـیفی،      بندی شده است و پس از آ  از نرمیبقه

 استفاده شده است.ای  نمونه تی تکآزمو  آلفای کرونباخ و آزمو  

 پژوهشی هایافته. 6
تی ذکـر  ، پاسخ دهـی  بایس ـ پژوهشهای  ابتدا و  ب  از اینکه به پرسش در این بخش

هـای  ، ویژگـی شـد ی آمـاری انجـام   ها شاخصتحلی  توصیفی با استفاده از گردد که 

شناختی افراد نمونه در این مقاله برای گردشـگرا  و زالـرا  خـارجی، شـام      جمعیت

جنسیت، سن، تحصییت، رشته و تخصص، شی ، مدت زما  ا امت، ملیـت و همـراه   
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ننرا ، شام  جنسیت، سن، سطح تحصییت، رشته و تخصـص،  مسافر و برای صاح 

الات پرسشنامه بـر اسـا  ضـری  آلفـای     ؤشی  و مح  کار است. همچنین پایایی س

 کرونباخ و تکنیک دو نی  کرد  بررسی گردید. 

هویت اجتماعی در یـک  های  هفلؤمترین  که مه پژوهش در پاسخ به پرسش اول 

نماید، باید گفت مطاب  میحنات ننری بُعـد   می الؤرا س ـ زیارتی گردشگریمقصد 

یک ننریه بومی و استاندارد  عنوا  بههویت اجتماعی در ننریه امنیت اجتماعی شده، 

چو  توسعه پایدار گردشگری و راهبر اسا  چنهایتاً برای این پژوهش انتخا  گردید و 

 معرفی گردید. شناسایی ومدننر های  همؤلفو  ها شاخصکدهای اخی ی در گردشگری، 

هویـت  هـای   همؤلف ـیت عوض ـپژوهش دامه و در راستای پاسخ به پرسش دوم در ا

 با استفاده از آزمو  تی تککینشهر مشهد،  گردشگری ـ زیارتی اجتماعی در مقصد 

و روابـ    گروهـی  درو های هویت اجتماعی )رواب  ای، به بررسی وضعیت مؤلفهنمونه

 شد.زیارتی شهر مشهد پرداخته  ـ بین گروهی( در مقصد گردشگری

زیارتی شهر  ـ  ، مقصد گردشگریپژوهشدر این مقاله واحد تحلی  آمار توصیفی 

ت  آماری پژوهش نیز در دو سطح متخصصین حـوزه گردشـگری  ه مشهد است و نمون

زیارتی شهر مشهد و گردشگرا  و زالرا  خارجی در ننر گرفته شده اسـت. نتـای  در   

  حوزه گردشگری و زیارت شهر مشهد را ادهد که متخصص  میآماری نشاه دو نمون

 0040درصد مرد و  0441درصد ز  و گردشگرا  خارجی را  1441درصد مرد و  1040

درصـد بیشـترین فراوانـی را     4142بـا   کارشناسیدهند. مدرک درصد ز  تشکی  می

ه درصد( در نمون 0241) دارد و مدرک تحصیلی دیپل  و فوق دیپل  با کمترین فراوانی

 0143متخصصین را داراست همچنین در بین گردشگرا  خارجی بیشترین فراوانی بـا  

درصد برای مدرک کارشناسی  8248و کمترین فراوانی با  کارشناسیدرصد مربوط به 

 01  را افـراد بـا   اآماری متخصصه سنی در نمونه ارشد و دکتراست. بیشترین محدود

 1440انـد.   شـام  شـده   42تـا   08ارجی افراد بـا سـن   سال و در گردشگرا  خ 02تا 

شـیلی در   لحـا   بـه درصد افراد متخصص، راهنمای تور بودند که بیشترین فراوانی را 

اند؛ در بین گردشگرا  و زالرا  خـارجی نیـز      حوزه گردشگری داشتهامیا  متخصص

د از درص ـ 0041انـد.  درصـد کارمنـد داشـته    11درصد کـار آزاد در مقابـ     10حدود 

درصـد   140و انـد   متخصصین گردشگری با تخصص زیارت بیشترین فراوانی را داشـته 

افراد با رشته و تخصص تـاریخ، دارای کمتـرین فراوانـی در جامعـه آمـاری بودنـد. از       

درصـد( در   1140)   گردشـگری شـهر مشـهد   اجهت مح  کار نیـز بیشـتر متخصص ـ  

، کار 0441ز آ  با درصد فراونی زیارتی و بعد ا ـهای گردشگری  مؤسسات و هولدینگ
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درصد گردشـگرا    40آماری گردشگرا  و زالرا  خارجی نیز ه اند. در نمونآزاد داشته

 عنـوا   بـه درصـد نیـز    12روز را تشـکی  داده و   82تـا   4خارجی مدت ا امـت بـین   

گردشگرا  و زالرا   0040اند. شدهبیشترین فراوانی گردشگرا  عرا ی را نیز شام  می

 اند.شا  به مشهد سفر کرده جی با بیشترین فراوانی، به همراه خانوادهخار

آمـده )موسـوی،    دسـت  بـه هـای   آوری شده از پرسشـنامه های جم بر اسا  داده

 ـ  و رواب  بین گروهی درو های رواب  ( برای مؤلفه8133 هـای  آمـاره ه گروهی، بـه ارال

چـولگی و کشـیدگی از مننـر    حدا   و حداکثر نمره، میـانگین، انحـراف اسـتاندارد،    

 .(0)جدول  پردازی   گردشگری و زیارت میاگردشگرا  و زالرا  خارجی و متخصص

های هویت اجتماعی از منظر گردشگران و های توصیفی مؤلفه: آماره(4)جدول 

 زائران خارجی

 هویت اجتماعی گروهیروابط بین گروهیروابط درون 

 2.7059 2.7517 2.6602 میانگین

 2.7500 2.8333 2.5000 میانه

 2.00 2.00 2.00 مد

 53833. 52691. 59540. انحراف معیار

 290. 278. 355. واریانس

 079. 112.- 411. چولگی

 1.182- 1.119- 1.053- کشیدگی

 1.83 1.83 2.00 دامنه

 2.00 2.00 2.00 مینیم 

 3.83 3.83 4.00 ماکزیم 

 1039.08 1056.67 1021.50 جم 
 

( را نسـبت  0404)  میانگین بیشتریگروهی  بینرواب  ه ، مؤلف0با توجه به جدول 

( داراست. نتای  آمار توصیفی در مجمـوع  0411) گروهی درو ه رواب  مؤلفبه میانگین 

روابـ   هـای   همؤلف ـتنهـا  دهد که از مننر گردشگرا  و زالـرا  خـارجی، نـه   نشا  می

ــ  یمطلــوبی برخــوردار نگروهــی از وضــعیت گروهــی و درو  بــین ســتند بلکــه رواب

گروهــی در مقصــد نســبت بــه روابــ  بــین یتــرگروهــی از وضــعیت نــامطلو  درو 

 زیارتی شهر مشهد برخوردار است.ـ  گردشگری
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ن اهای آن از منظر متخصصهای توصیفی هویت اجتماعی و مؤلفه: آماره(5)جدول 

 گردشگری و زیارت

 هویت اجتماعی گروهیروابط بین گروهیروابط درون 

 2.7138 2.7582 2.6693 میانگین

 2.7500 2.8333 2.6250 میانه

 2.00 2.00 2.00 مد

 53370. 52574. 58928. انحراف معیار

 285. 276. 347. واریانس

 079. 110.- 407. چولگی

 1.167- 1.120- 1.033- کشیدگی

 1.83 1.83 2.00 دامنه

 2.00 2.00 2.00 مینیم 

 3.83 3.83 4.00 ماکزیم 

 1042.08 1059.17 1025.00 جم 
 

  حـوزه گردشـگری و زیـارت، روابـ      ا، از مننـر متخصص ـ 4با توجه بـه جـدول   

کینشـهر   گردشـگری ـ زیـارتی   گروهـی در مقصـد   گروهی نسبت به رواب  بین درو 

کمتری برخوردار است و در مجموع وضعیت هر دو مؤلفـه هویـت    مشهد از مطلوبیت

 گردد. می اجتماعی نامطلو  ارزیابی

گروهـی(  گروهی و رواب  بینه هویت اجتماعی )رواب  درو مؤلف، هر دو حال این با

ت و هـ  از ننـر گردشـگرا  و    رزیا   گردشگری وادر شهر مشهد ه  از ننر متخصص

بـوده   1ت مطلوبی ندارند؛ زیـرا میـانگین آنهـا کمتـر از     زالرا  خارجی و زالرا  وضعی

مُـد گـزارش شـده و     عنوا  بهای پرسشنامه گزینهدر ییپ پن  0است. همچنین عدد 

 دارای بیشترین فراوانی بوده است.

بالا به میزا  دامنه تیییرات نمـرات متییرهـا، میـانگین و انحـراف     های  در جدول

گـردد تمـامی متییرهـای    که مشاهده می یور هما  ها نیز اشاره شده است.معیار آ 

 بولی برای دو شاخص چولگی و کشیدگی  ـرار دارنـد.    آمده در جداول در دامنه  اب 

اسـت و   -1تـا   1  بول برای چولگی و کشیدگی بـین لازم به ذکر است که دامنه  اب 

 که متییر در این دامنه باشد، دارای توزی  نرمال است.یدرصورت

هـای  برای بررسی وضعیت هویت اجتمـاعی و مؤلفـه  ای  نمونه تی تکزمو  نتای  آ
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  گردشگری و زیـارت در مشـهد   اآ  از مننر گردشگرا  و زالرا  خارجی و متخصص

 آمده است. 0و  1در جدول 

بررسی وضعیت هویت اجتماعی و مؤلفهای  نمونه تی تک: نتایج آزمون (6)جدول 

 زائران خارجیهای آن از منظر گردشگران و 

 
 1مقایسه با 

 سطح خطا درجه آزادی آماره تی میانگین

 000. 383 11.185- 2.6602 گروهیرواب  درو 

 000. 383 9.233- 2.7517 گروهیرواب  بین

 000. 383 10.704- 2.7059 هویت اجتماعی
 

هـای آ  کـه کمتـر از    برای هویت اجتماعی و مؤلفـه  یداریبا توجه به سطح معن

هـای آ  اخـتیف   شـود میـانگین هویـت اجتمـاعی و مؤلفـه     جـه مـی  یاست، نت 24/2

باشد، دارد و با توجـه بـه   ای لیکرت میگزینه 4که میانگین ییپ  1معناداری با عدد 

تـر بـوده و از   کوچـک  1ایـن معیـار از عـدد     1آمـده در جـدول    دست بههای میانگین

همچنـین   ارجی برخـوردار اسـت.  وضعیت نامطلوبی از مننر گردشـگرا  و زالـرا  خ ـ  

 دهد که آماره تی معنادار است.نشا  می 1جدول 

بررسی وضعیت هویت اجتماعی و ای  نمونه تی تک: نتایج آزمون (7)جدول 

 ن گردشگری و زیارتاهای آن از منظر متخصص مؤلفه

 
 1مقایسه با 

 سطح خطا درجه آزادی آماره تی میانگین

 000. 383 10.998- 2.6693 گروهیرواب  درو 

 000. 383 9.011- 2.7582 گروهیرواب  بین

 000. 383 10.510- 2.7138 هویت اجتماعی
 

نیز برای هویت اجتمـاعی   0در جدول  یداراهمچنین با توجه به اینکه سطح معن

هـای آ   جه میانگین بُعد مربویه و مؤلفهیاست، در نت 24/2های آ ، کمتر از و مؤلفه

آمـده در جـدول    دسـت  بههای دارد، و با توجه به میانگین 1معناداری با عدد اختیف 

های  همؤلفتر است، وضعیت هویت اجتماعی و کوچک 1اینکه همه ار ام از عدد  بالا و

   گردشگری و زیارت برخوردار است.  اآ  از عدم مطلوبیت از مننر متخصص
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 گیرینتیجه
 ط  زیـارتی و گردشـگری    عنوا  بهکینشهر مشهد نگاه هویتی به جامعه میزبا  در 

کشور از اهمیت خاصی برخوردار بود. توجه بـه تنـوع  ـومیتی و هـویتی سـاکنین و      

اجتمـاعی مختلـپ   های  کینشهر مشهد، بحث رواب  گروه فعالین گردشگری و زیارتی

بـرای مقصـد پـیش نیـاز توسـعه پایـدار        ها بـا همـدیگر  و شناخت و نحوه ارتباط آ 

هـا، آدا  و  گیری هنجارهـا، ارزش کلی در صورت شک یور بهدشگری مشهد است. گر

کلی فرهنگ، جامعه میزبا  گردشگر دچار بحرا  معنا یور بهرسوم رفتاری مشترک و 

تواند منجر به تلقی مشترکی از امنیـت گـردد )عبـداللهی و الهیـاری،     گردد و مینمی

جتمــاعی در حــوزه گردشــگری نشــا  داد کــه موضــوع هویــت اهــا  بررســی (.8110

علمی و پژوهشی جـدی   خلأمقاصد زیارتی کمتر بحث شده است و دارای  خصوص به

مبــانی ننــری  در ایــن حــوزه هســتی  کــه علــت آ  هــ  فقــر موضــوعی در حــوزه 

توسعه پایـدار   چهارچو شناسی گردشگری و زیارت است. این پژوهش که در  جامعه

تواند نقطه شروعی برای نقـد و  ام شد میگردشگری و کدهای اخی ی گردشگری انج

 ارزیابی وضعیت هویت اجتماعی در صنعت گردشگری و زیارت کشور باشد 

ی هویـت اجتمـاعی   ها شاخصها و شناسایی مؤلفه که گفته شدیور هما  دروا  

در مقاصـد  شروعی بـرای تحقـ  امنیـت اجتمـاعی     ه تواند نقطمقاصد گردشگری می

از ننـر علمـی و    تعیـین وضـعیت موجـود   نیـز   از یرفـی  باشد و ـ زیارتی گردشگری

هـای   سـازی  و تصمی گیری  برای تصمی ای  مقدمهتواند گردشگری نیز می کارشناسی

لذا مدیرا   ادر خواهنـد   ؛کینشهر مشهد باشد مدیرا  و مسئولا  گردشگری درست

و تهدیدهای ا ه فرصتاز  خود درست هایو ارزیابی بود تا با استفاده از ابزارهای علمی

 جهت مدیریت بهتر مقصد خود بهره برند.خود  کینشهر مشهدهویتی موجود در 

گروهی، شناسـایی و   و رواب  بین گروهی درو رواب  ه در هویت اجتماعی دو مؤلف

دو  گروهـی  درو روابـ   ه یی استخراج شـد. بـرای مؤلف ـ  ها شاخصاز آنها هریک برای 

سه شاخص آگاهی، گفتگـو  گروهی  بینرواب  ه و تعهد، برای مؤلفگرایی  شاخص جم 

از نتـای  تحلیـ     یـور  هما (. در ادامه 8133و احترام شناسایی شده است )موسوی، 

 ـ زیـارتی  گردشگریهای آ  در مقصد مشخص شد، وضعیت هویت اجتماعی و مؤلفه

آمده برای هویت اجتماعی  دست بههای  همؤلف ابی شده است.یشهر مشهد نامطلو  ارز

آمـده در   دسـت  بـه هـای   همؤلف ـمشـهد بـا برخـی از     ــ زیـارتی   گردشـگری مقصد  در

(، بیضـایی  8134(، حیدری سـاربا  ) 8138عنیمی هاشمی و همکارا  )های  پژوهش

ــارا  )8131و صــدا تی ) ــو ی و همک ــا 8130(، ور ــارا  ) (، ج ــرور و همک ( 8131پ
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ویـت اجتمـاعی در   ن هیمطرح شده نیز ارتباط بهای  مطابقت دارد و در سایر پژوهش

   رار گرفته است. تثییدمقاصد گردشگری نیز تا حد زیادی مورد 

 در صفر را فرضیه رد پژوهشآمده در این  دست به توا  گفت که نتای درمجموع می

 شهر مشهد گردشگری ـ زیارتیهویت اجتماعی در مقصد  وضعیت بود  نامطلو  مورد

لـذا   ؛دهـد  مـی    گردشگری( نشا امتخصص)گردشگرا  خارجی و  هر دوگروه از ننر

های از مؤلفههریک مبنی بر نامطلو  بود  وضعیت هویت اجتماعی و  پژوهشه فرضی

 گردد.می تثییددهندگا  زیارتی مشهد از مننر پاسخـ  آ  در مقصد گردشگری

کـه  یـوری بـه  ،هویت اجتماعی مرتب  با رفتار خود جامعه میزبا  در مقصد است

را در  یاتواننـد نقـش سـازنده   مختلپ اجتماعی در مقصـد گردشـگری مـی   های گروه

مختلـپ مردمـی و میزبـا  در    هـای   آورد  امنیت اجتماعی ایجاد نمایند. گـروه  فراه 

توانند از یری  ارتباط محک  و  وی بین خودشا  بـا احسـا  تعلـ ،     می شهر مشهد

هـای اجتمـاعی در   روهاحسا  غرور و همچنین با درک، شناخت و احترام به سایر گ ـ

 مقصد زمینه را برای توسعه پایدار گردشگری شهر مشهد ایجاد نمایند.

گونـه بیـا  داشـت کـه رویکـرد      تـوا  ایـن  شـده، مـی  انجام یهایبر اسا  واکاو

نگـر  شناسـی درو   شناسی به بحث هویت اجتمـاعی و بـه اضـافه نگـاه امنیـت      جامعه

و گردشـگری شـهر مشـهد در شناسـایی      تواند مدیرا  شهری می )ایجابی( یه مقاصد

بـرای پیشـگیری و حتـی     مؤررمتییرهای مؤرر هویتی و اجتماعی آگاه کرده و منبعی 

تواند امنیت اجتماعی جامعه میزبا  در مقاصد  می واکنش به تهدیدهایی احتمالی که

 گردشگری و زیارتی را به مخایره اندازد، فراه  آورد.

در ک  توسعه پایدار گردشگری در کینشهر مشهد معطوف به حفظ تداوم هویت 

اجتماعی و فرهنگی جامعه، در شـرای  متییـر و متحـول اجتمـاعی اسـت. کینشـهر       

بـین   مؤررنیازمند وجود رواب  گرم و هرچیز مشهد برای پیشرفت گردشگری بیش از 

ت ی ـم و وفـاق اجتمـاعی و درنها  افراد در جامعه میزبا  است که تعهد و احترام، انسجا

 سازد.آگاهی فعال اجتماعی را ممکن می

 پیشنهادهای سیاستی
را  امـر  اگـذ  در این  سمت از مقاله به اراله پیشنهادهای سیاستی مـدیرا  و سیاسـت  

 شود: می پرداخته

مختلپ اجتماعی ذینف  در حـوزه گردشـگری   های  آموزش جامعه میزبا  و گروه -8

  گردشـگری و زیـارت اسـتا  در ایـن     اواند توس  متخصص ـت می در شهر مشهد
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اداره کـ  میـراث فرهنگـی و گردشـگری و سـایر       ،کینشهر با همکاری شهرداری

 بر توسعه پایدار گردشگری در مشهد صورت گیرد. تثکیدنهادهای مرتب  با 

و  گروهــی درو بــر روابــ   تثکیــدســازی توســعه پایــدار گردشــگری و  فرهنــگ -0

نهـاد   خصـوص  بهدولت  مؤررمعه میزبا  در شهر مشهد از ا دامات جاگروهی  بین

 شهرداری مشهد در این خصوص است.

 یهاا یدر کشور در مق ـ زیارتی گردشگریلازم است این الگو در سایر مقاصد  -1

 .شودمتفاوت با شهر مشهد، نیز واکاوی و آزمو  

گردشـگری و زیـارت    مختلپ اجتمـاعی های  حضور فعال و مؤرر نمایندگا  گروه -0

المللی و ارتباط مؤرر با سایر مقاصـد  بین یهاشگاهیشهر مشهد در رویدادها و نما

کشورهای همسایه و حـوزه تمـدنی کشـورما  در     خصوص بهگردشگری کشور و 

 راستای تقویت ارتباط فرهنگی، دینی و اجتماعی اررگذار.

هـا و  زیارت مشهد به مکا مرا بت و توجه دولت و متولیا  استانی گردشگری و  -4

 دهـی  سـاما  ینـی از یریـ  آمـوزش و    ـ د   فرهنگـی  یریپـذ  ینقاط مستعد آس

 هایی شهری جهت حفاظت پیشگیرانه. اکیپ

تروی  و توسعه فرهنگ  انونمندی و آگاهی پویا در خصـوص ننـام حقـو ی بـه      -1

ر ای و تبلییـاتی د هـای فنـی، رسـانه   جوام  محلی و گردشگرا  از یری  آموزش

 .کینشهر مشهد

ورزی بـرای توسـعه فرهنگـی و اجتمـاعی      علمـی و اندیشـه  هـای   ایجاد کارگروه -0

 گردشگری و زیارت در شهر مشهد.

سیاستی جام  گردشگری بـا پیوسـت توسـعه پایـدار هویـت      های  یراحی بسته -1

 اجتماعی شهر مشهد.
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 فهرست منابع

 البیغه. نه 
نقش امنیت در توسعه  (.8111) زهره هادیانی، و عیسی زاده، ابراهی  ؛...عبدا آ اسی،

 و امنیت ملی همایش اولین .گردشگری پایدار مطالعه موردی شهرستا  چابهار

 فرماندهی کاربردی تحقیقات دفتر انتشارات اصفها ، گردشگری، پایدار توسعه

 .اصفها  استا  انتنامی

 انتشارات تهرا : .اسیمی رویکرد شده، اجتماعی امنیت (.8130) اصیر افتخاری،

 فرهنگی. مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه

 (.8130) زهرا پور، نادعلی و افسانه علویجه، پورج  محمدحسین؛ خوشخو، ایمانی

 دانشگاهی. جهاد انتشارات سازما  تهرا : .گردشگری مطالعات

هویت  تحلی  و بررسی اررات گردشگری بر (.8131) سجاد فردوسی، و یاور بابایی،
 گردشگری. توسعه و فرهنگ اکوتوریس ، ملی کنفرانس .یاجتماع

 اجتماعی، امنیت (.8131) اعن  ،یاحمد و محمدحسن شربتیا ، احمد؛ بخارایی،

 مشهد(. کینشهر موردی: ه)مطالع گردشگری صنعت تروی  در ضرورتی

 .34-01 (،88)1 ،ریزی و توسعه گردشگری برنامه

ـ  یرانیا یفرهنگ ت یهوهای  شاخص اراله (.8131) عایفه ،یصدا ت و ترایم ،ییضایب

 یداریپا عام  میحنه با و یفرهنگ یگردشگر انواع با منطب  یاسیم

 .818-888 (،0)0 ،یراث و گردشگریم .یگردشگر

 گردشگری(. 8131آبادی، ریحانه و مهدیی، معصومه ) پرور، محسن؛ صالح جا 

مطالعات  ایرا . اسیمی جمهوری ملی هویت تقویت جهت راهبردی فرهنگی
 .01-81 (4) 0 ،شناسی کاربردی در علوم اجتماعی و جامعه

 .شیرازه تهرا : اراحمدی،ی تورجه ترجم .اجتماعی هویت (.8118) ریچارد جنکینز،

 جهاد انتشارات تهرا : .اکوتوریس  (.8138) ابتهال زندی، و منوچهر جهانیا ،

 دانشگاهی.

شناسی سفر و گردشگری با رویکرد  جامعه(. 8134آبادی، امیرنصرت ) حبیبی  اس 
 شناسا . جامعه. تهرا : ناشر توسعه پایدار

 جوانا  اجتماعی هویت با گردشگری رابطه بررسی (.8134) وکی ، ساربا  حیدری

 و ریزی برنامه .سردابه دهستا  موردی: مطالعه اردبی ، شهرستا  روستایی
 .840-812(، 4)83 ،گردشگری توسعه

https://ensani.ir/fa/article/journal-number/45572/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%DB%8C%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-5-
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/45572/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%DB%8C%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-5-
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/45572/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%AA%DB%8C%D8%B1-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-2-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%BE%DB%8C-5-
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 در گردشگرا  نقش (.8028)  یمر ،یرجب و الله عزت ،یماف ؛یاهره ،ادلیدر

. مشهد رامن منطقه :یمورد مطالعه یگردشگر هدف مقاصد تیهو یریگ شک 

 .31-03 (،88)01 ،یگردشگر یفضا ییایجیراف

 .پایدار گردشگری رویکرد با روستایی گردشگری توسعه (.8132) محمدرضا رضوانی،

 .تهرا  دانشگاه انتشارات :تهرا 

 در شبکه تحلی  (.8131) سیدهادی کریمی،و مهدی حسام، ؛محمدرضا رضوانی،
 مهکامه. انتشاراتتهرا :  .گردشگری

 راهبردی مطالعات. پایدار توسعه و شد  جهانی (.8132) السادات شمس زاهدی،
 .81-8 (،1)0 ،عمومی گذاری سیاست

 .چندسویه نگاهی فرهنگی، هویت و گردشگری (.8028) مهدیه، فراهانی شهرابی

 .40-41 (،82)1، گردشگری فرهنگ

 مطالعه: مورد ملی هویت و گردشگریتجربه (.8138) سمیه، هاشمی و ملیحه، شیانی

 .01-40 (،0)80 ایرا ، شناسی جامعه مجله شیراز. شهر شهروندا 

جایگاه امنیت اجتماعی در توسعه پایدار  (.8113) مهدی زنگنه، و اصیر ضرابی،
 توریس . صنعت ایمنطقه همایش مقالات مجموعه .گردشگری با تثکید در ایرا 

 پایدار توسعه در اجتماعی امنیت جایگاه(. 8113) مهدی زنگنه، و اصیر ضرابی،

 صنعت توریس . ای منطقه همایش مقالات مجموعه. ایرا  در تثکید با گردشگری

 با چالش در شد  جهانی فرایند (.8110) خدیجه الهیاری، و عبدالله عبداللهی،
 اجتماعی، امنیت همایش مقالات مجموعه .فضایی( )رهیافت اجتماعی امنیت

 تهرا . ناجا، اجتماعی معاونت یک، شماره

 احسا  میزا  بر تحلیلی (.8131) رضا ابراهیمی، و جمال محمدی، اصیر؛ عبدلی،

 شهر داخلی گردشگرا  موردی: )مطالعه شهری گردشگرا  اجتماعی امنیت

 .040-014 (،42)81 ،ریزیبرنامه و جیرافیا نشریه. اصفها (

 (.8138) فالزه کاری، اعن  و سعید مزینانی، شریعتی مژگا ؛ هاشمی، عنیمی

مجله  مشهد. شهر مطالعه: مورد پایدار زیارتی شهر فرهنگیـ  اجتماعی های مؤلفه
 .843-814(، 0)1 ،مطالعات اجتماعی ایرا 

 فضاهای در جرم از تر  و زنا  (،8110) مری  ربیعی، نجیبی و فردین خواه، علی

 .818-823 (،00)1 ،اجتماعی رفاه شهری.

بررسی و مطالعه پیامدهای گردشگری بر امنیت اجتماعی (. 8111اله ) نبی  اسمی خطیر،
 .المللی خلی  فار . همایش بینشناختیمنطقه خلی  فار  با رویکرد جامعه
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 توســعه در امنیــت نقــش (.8134) مــراد دلالــت، و محمــد صــاد ی، ســمیرا؛ متقـی، 

نشــریه  یــزد(. شــهر خــارجی گردشــگرا  مــوردی: )نمونــه خــارجی گردشــگری
 .38-00 (،8)1 ،گردشگری شهری

 (.8134) صیری زاده، عبا  و یاها ربانی، معصومه؛ حسینی، ابوالفض ؛ مشکینی،

 )مطالعه شهری گردشگرا  اجتماعی امنیت احسا  بر مؤرر عوام  بررسی

 .12-80 (،8)1 ،نشریه گردشگری شهری یر به(. شهر موردی:

اراله الگو امنیت اجتماعی در مقاصد گردشگری )مورد مطالعه: (. 8133موسوی، سیدمحمد )
 ، رساله دکتری مدیریت گردشگری دانشگاه عل  و فرهنگ، تهرا . شهر تهرا (

 شهر هویتتثریر  ارزیابی (.8130) عایفه، توانایی و محمدرضا، یزدانی ؛لیی، ورو ی

 گردشگری نشریه کرما (. شهر موردی: لعه)مطا گردشگرا  وفاداری و رضایت بر
 .18-80 (،8)4 ،شهری

 و اجتماعی اررات بر تحلیلی (.8134) محمد. تهرانی، شریفی و جواد وسفی،ی

 (،01)80 توسعه، راهبرد بیرجند(. شهرستا  )مطالعه گردشگری توسعه فرهنگی

810-844. 
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