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Abstract 
Social unrest occurs for various reasons in every country. The aim of the study is to 
investigate the semantic understanding and interpretation of crisis management 
students and relevant officials in order to develop a data-based model of social 
unrest management with a focus on the role of social capital. The present study is 

applied in terms of purpose, descriptive in terms of method, and qualitative 
research based on the data-based method in terms of study type. The participants in 
the study are 20 master's students of crisis management at Kerman Azad University 
and 5 people from the crisis management authorities of Kerman province. The 
sampling method is purposive. A semi-structured interview was used as a data 
collection tool. To achieve the reliability criterion, three methods were used: 
control or validation by members, analytical comparisons, and the use of audit 
techniques. The findings show that important factors in the emergence of social 

unrest include social capital, economic efficiency, and government accountability, 
with contextual factors such as a sense of relative deprivation and practical 
commitment to Islam, and intervening factors such as participatory infrastructure 
and hope for the future playing a role. Also, Jihad of explanation is introduced as 
the main strategy and economic and social crises are introduced as the 
consequences of social unrest. Conclusion Jihad of explanation, with a 
revolutionary and jihadi management approach and utilizing doctrinal, scientific, 
and practical capabilities, can strengthen social capital and be utilized as an 

important tool in managing social unrest and disturbances. 
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Extended abstract  
 

Background and Objectives 

Human societies (both developed and developing) are inherently involved 

in crises and social unrest that occur for various reasons in each country. In 

studies related to the management of social unrest, the role of crisis 

management officials and emergency forces is of great importance because 

these groups, as operational and executive entities, are responsible for 

providing rapid and effective responses to social crises, controlling the 

situation, and maintaining public security. 

Moreover, these individuals possess extensive knowledge about 

management mechanisms, which include a set of planned actions, 

processes, and organized approaches that crisis management officials and 
emergency forces employ to control, mitigate effects, and restore security 

and peace within the society. They are aware of the mechanisms that need 

to be implemented within an integrated and flexible system, based on 

scientific and experiential principles, to respond effectively and swiftly to 

potential crises. This knowledge grants them a key role in the successful 

management of social disturbances. 

Based on this, the current research aims to provide a clearer picture of 

social unrest management in Iranian society by understanding the semantic 

meaning and lived experiences of crisis management officials and master's 

students in crisis management, whose activities primarily focus on social 

crises. In this context, Jihad Tabyin (the clarification effort) is positioned 
according to the directives of the Supreme Leader of Iran, serving as a 

guiding principle for interpretations and analyses. The research strives to 

design a model for effective social unrest management based on this 

foundation. 

Methodology 

This study is applied in purpose and descriptive in approach, and it is a 

qualitative research using grounded theory methodology. The participants 

include 20 master's students in crisis management at Kerman Azad 

University and 5 crisis management officials from the province. The 

sampling method is purposive. A semi-structured interview was used as the 

data collection tool. To ensure reliability and credibility, three approaches 

were employed: member checking (validation by participants), analytical 
comparisons, and audit techniques. 

Findings 

Factors influencing social unrest management can be categorized into four 

main groups: 

https://rahbordfarhangi.csr.ir/article_223425.html?lang=en
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 Family social capital 

 Effectiveness of economic management 

 Quality of government performance during crises 

 Interpretation of security organizations’ actions 

Key findings reveal that economic management efficiency, especially 

regarding justice, economic stability, and political polarization, plays a 
significant role in reinforcing or weakening social capital. Economic 

instability and politicization are negative factors undermining public trust 

and social capital. Additionally, the quality of government response during 

the COVID-19 crisis—such as respecting citizens’ rights and promoting 

government-public solidarity—impact societal trust and cooperation. 

International studies indicate that the efficiency of the economic system 

and government in crises is crucial for maintaining and strengthening 

social capital. 

Regarding the contextual conditions affecting social unrest 

management, particularly the role of public participation and interaction 

within society, the following factors are emphasized: mutual heartfelt 
interest between people and government, feelings of relative deprivation, 

the gap between government and society, and virtual networks. 

Virtual Networks 
These platforms can enhance social and civic participation but also pose 

challenges such as rivalry and the government's difficulty in effectively 

utilizing virtual tools. Practicing adherence to Islamic values—such as 

ethics, honesty, respect, and commitment—is vital for social cohesion. 

Global research also underscores the importance of effective government-

public communication, transparency, accountability, and mutual trust, 

especially in developed societies. 

The role of virtual networks in promoting civic participation, creating 

support networks, and social interactions is increasingly recognized 
worldwide. Embedding ethical and cultural values in individual and 

collective behaviors plays a crucial role in strengthening social cohesion, 

especially in Islamic communities, where such factors are foundational for 

maintaining human and cultural relations. 

Intervening Factors 
These are elements that can either facilitate or limit social and participatory 

interactions. The most important concepts include: 

 Cultural and historical roots of social participation: Cultural traditions 

such as cooperation, charity, and altruism— deeply rooted in Iranian 

and Islamic history—can serve as strong foundations for enhancing 

social participation. Emphasizing the continuity and institutionalization 
of these values is crucial. 

 Quality of political participation: Lack of political awareness, 

inefficient political parties, and underdeveloped infrastructure restrict 

both the extent and quality of political and social engagement. 

Economic crises, psychological stress, and limited participatory 

opportunities act as negative factors. 
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 Social apathy and hopelessness: These, along with individualistic and 

opportunistic attitudes, psychologically and culturally hinder the 

development of strong social interactions and active participation, 

pulling society away from cohesion and collective movement. 

The findings of this study have notable similarities with global results, 

including the importance of cultural heritage, the role of political 
structures, and concerns related to hopelessness and indifference in 

reducing social participation. The main differences lie in the focus on the 

rich cultural and religious characteristics of Iranian and Islamic culture, 

which can play an important and effective role in strengthening 

cooperation and altruism. 

Key Strategies and Concepts for Effective Social Unrest Management 

include 

 Practical Commitment to the Revolution: Emphasizes the importance 

of serving national resources, fighting waste and corruption, 

accountability of managers, and their efficiency. This strategy supports 

the concept of responsibility and reforming management models based 
on revolutionary values. 

 Government-People Synergy: Indicates active participation and 

consultation in important decision-making, aligning the government’s 

actions with the needs and demands of the people, and involving aware 

citizens in destiny-shaping processes. This strategy emphasizes 

building trust and social participation. 

 Meritocracy in Selecting Managers: Focuses on appointing competent, 

specialized, scientific, and revolutionary managers, with an emphasis 

on practical efficiency in high-level management so that decisions are 

based on science and expertise, leading to an efficient economy. 

 Effective Economic Management: Includes mobilizing financial 

capacity, combating rent-seeking and monopolies, comprehensive 
economic planning, fair resource distribution, and focusing on 

production and employment—aiming to strengthen the country’s 

economic foundations and address poverty and inequality. 

 Eliminating Political Dependence in Economics: Reducing political 

and economic tensions, transforming dependent economic policies into 

independent ones within domestic and international contexts, and 

managing based on science and expertise to mitigate the negative 

effects of politicization on economic development. 

 Scientific and Pragmatic Management: Utilizing scientific theories, 

managerial experience, and expertise in making strategic and 

operational decisions to improve efficiency and effectiveness of 
government and management systems. 

 Honesty and Accountability: Highlighting truthfulness, integrity, 

trustworthiness, adherence to commitments, transparency, fighting 

hypocrisy, and transparently informing about government 

performance—giving priority to the needs of the deprived, youth, and 

employment. 
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Results also indicate that the country’s crises in management, cultural, 

economic, and social trust domains are interconnected and mutually 

influential. Weaknesses in management, coupled with economic and 

cultural issues, have created a dysfunctional and critical cycle that requires 

structural, cultural, and managerial reforms. Sustainable development and 

public trust depend on comprehensive planning, transparency, and serious 
anti-corruption measures. 

Conclusion 
Jihad Tabyin, employing an revolutionary and jihadist management 

approach grounded in its core capabilities (faith-based, science-driven, and 

pragmatic), can foster and strengthen a form of social capital within 

society. This social capital can serve as a vital component in managing 

social unrest and disturbances. 

 

Keywords: Social Capital, Jihad Tabyin, Social Unrest, Revolutionary-

Jihadist Management Approach, Sayyed Ali Khamenei, Kerman. 
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 چکیده
بررسی درک  حاضر هدف پژوهش .دهد های اجتماعی به دلایل گوناگونی در هر کشوری رخ می ناآرامی

مدیریت  بنیاد  دادهتوسعه مدل  منظور بهربط  ذی مسئولانمعنایی و تفسیر دانشجویان مدیریت بحران و 
های اجتماعی با تمرکز بر نقش سرمایه اجتماعی است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و  ناآرامی

است.  بنیاد دادهکیفی مبتنی بر روش  های پژوهشتوصیفی و از نظر نوع مطالعه از نوع ، روش لحاظ به
نفر از دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت بحـران دانشـگاه آزاد    02در پژوهش را  کنندگان مشارکت
 صورت بهگیری  دهند. شیوه نمونه ن مدیریت بحران استان کرمان را تشکیل مینفر از مسئولا 5کرمان و 

برای  ها استفاده شده است. ابزار گردآوری داده عنوان بهساختاریافته  باشد. از مصاحبه نیمه هدفمند می
 هـای تحلیلـی و   مقایسه، رسیدن به معیار قابلیت اعتماد از سه روش: کنترل یا اعتباریابی توسط اعضا

هـای   دهد که عوامل مهم در بـروز نـاآرامی   ها نشان می ممیزی بهره گرفته شد. یافته روشاستفاده از 
ای  امـل زمینـه  کـه عو  کارآمدی اقتصادی و پاسخگویی دولت اسـت ، اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی

هـای   گر ماننـد زیرسـاخت   و عوامل مداخله همچون احساس محرومیت نسبی و التزام عملی به اسلام
های اقتصادی  راهبرد اصلی و بحران عنوان بهجهاد تبیین ، مشارکتی و امید به آینده نقش دارند. همچنین

گیری حاکی از آن است که  تیجهشوند. ن های اجتماعی معرفی می پیامدهای ناآرامی عنوان بهو اجتماعی 
، علمی و عملی، های اعتقادی گیری از توانمندی با رویکرد مدیریت انقلابی و جهادی و بهره، جهاد تبیین

های اجتماعی و اغتشاشات  ابزار مهم در مدیریت ناآرامی عنوان بهتواند سرمایه اجتماعی را تقویت و  می
 .برداری قرار گیرد مورد بهره

 

، سـیدعلی  یجهـاد  ی  ـانقلاب تیریمد کردیرو، یاجتماع یناآرام، نییتب جهاد، یاجتماع هیسرما ها: کلیدواژه
 .ای، کرمان خامنه
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 مسئلهمقدمه و بیان 
از انقلاب ارتباطـات   یتحولات ناش یسرعت بالا دلیل بهاز کشورها  یاریامروزه در بس

، یفرومل ـ یهاات آن بر حوزهتأثیرو  ید از نظم جهانیجد یهایبند ن صورتیو همچن

، یع ـیانـد )رب مواجـه شـده   خـود  ین در سطوح ملینو یهاها و بحرانآشوب ییدایبا پ

های اجتماعی از مفـاهیم بنیـادین حـوزه مطالعـات امنیتـی      (. ناآرامی50 ، ص.4331

شود. پیروزی انقلاب اسلامی ایران باعث ایجاد رویکرد و گفتمانی تازه در محسوب می

هـای اسـتبدادی در راسـتای    هـای قـدرت  سطح جهان شد و این امر منجر بـه تـلاش  

کـی از  یی ی( از سـو 340 ، ص.4300، تضعیف و نابودی ایـران شـده اسـت )عسـگری    

جهـان از گذشـته تـاکنون بـا آن مواجـه       یهـا لی که بسیاری از دولتئترین مسا مهم

مـدیریتی و اجتمـاعی و...   ، فرهنگی، نارضایتی شهروندان از وضعیت اقتصادی، اند بوده

هـا و  هـا و آشـوب  اغتشـاش ، هـا خـود اعتصـاب   دنبـال  بهتواند در جامعه است که می

در فوریـت  ، ل اجتمـاعی ئاگـر مسـا   داشـته باشـد.   دنبال بهها را حتی انقلاب درنهایت

اضـمحلال   ازجملـه مدیریت صـحیح نشـوند تبعـات بسـیار وخیمـی      ، رخداد حوادث

امـا   ؛تواند بـه همـراه داشـته باشـند    و سیاسی دولت را می فرهنگی، ساختار اجتماعی

هـا تـلاش   هـا و نـاآرامی  ن کشور همواره در جهت مدیریت کارآمد این بحـران مسئولا

مـردم را  ، رحمانه تلاش دارندهای بیهای استکباری با وضع تحریماما دولت ؛اندنموده

ه انقـلاب اسـلامی از زمـان    توان گفت کمی دلیل همین بهاز انقلاب ناخشنود سازند و 

بوده اسـت کـه بـا تـدابیر      رو روبههای گوناگون و خطرناکی پیدایش تاکنون با ناآرامی

( و مقـام معظـم   علیـه  الله رحمـت ) گذار کبیر انقلاب اسلامی حضرت امام ارزنده بنیان

، (302 ، ص.4300، )مدضـله العـالی( و حضـور و مشـارکت مـردم )عسـکری       رهبری

پرچمـدار استکبارسـتیزی الگـوی     عنـوان  بـه کنون نظام جامعه ایـران  خنثی نموده و ا

 کشورهای ستمدیده جهان است.

های اجتماعی محسوب میپیامدهای ناپایدار بحران ازجملههای اجتماعی ناآرامی

سیاسـی و  ، شوند که در نتیجه تغییرات ناگهانی و ناپایـدار در سـاختارهای اقتصـادی   

تهدیدهای راهبردی بر امنیت و ثبات  عنوان به، هاحرانگیرند. این بفرهنگی شکل می

هـای  کـاهش اعتمـاد عمـومی و تخریـف ترفیـت     ، زابـودن نقش مهمی در تنش، ملی

، . در وضعیت کنونی جمهوری اسـلامی ایـران  (Barker, 2009)ای کشور دارند توسعه

بـدل   ای راهبـردی و کـلان  به مسـئله ، ها فراتر از یک چالش مقطعیمدیریت ناآرامی

های راهبردی راستا با سیاستمنسجم و هم، شده است که نیازمند رویکردهای علمی
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 .نظام است

، ایهای امنیتی و توسعهسیاست خصوص به، های کلی نظامسیاست چهارچوبدر 

افـزایش اعتمـاد میـان شـهروندان و     ، هدف اصلی حمایت و تقویت سرمایه اجتمـاعی 

فهـم و  ، بنـابراین  ؛های مدیریت بحران استیستمنهادهای حکومتی و بهبود کارایی س

های سو با سیاستهای اجتماعی باید در قالف یک راهبرد جامع و هممدیریت ناآرامی

گیری در کاهش شـدت  چشم تأثیرتواند راهبردی کشور صورت گیرد. این راهبرد می

 .ها داشته باشدو فراوانی ناآرامی

توانـد نقـش   دهد که عوامل مختلفی مـی یالمللی نشان مهای ملی و بینپژوهش

هـای اجتمـاعی و کـاهش یـا افـزایش      مستقیم یا غیرمستقیم در شدت گرفتن بحران

اعتماد اجتماعی است که در ابعـادی  ، ها ایفا کند. یکی از مؤثرترین این عواملناآرامی

شـود و  اعتماد نهادهای رسمی و اعتمـاد عمـومی تعریـف مـی    ، فردینظیر اعتماد بین

، ؛ ساروخانی4302، و دیگران تبریزی ها دارد )محسنینقش کلیدی در کاهش بحران

(. کاهش اعتماد شهروندان به نهادهای کلیـدی نظیـر دسـتگاه    4305، ؛ صیدی4301

های اجتمـاعی  موجف تضعیف مشارکت، شهرداری و استانداری، نیروهای امنیتی، قضا

و  ؛ خـانیکی 4301، و اخشـی  بـی شـود )گلا تعمیق بحـران مـی  ، درنهایتو سیاسی و 

 .(4305، خجیر

دچـار بحـران بـی   ، هـای مجـازی و واقعـی   تنیده با شـبکه درهم، فضای اجتماعی

، های سرمایه اجتمـاعی را تضـعیف کـرده و درنتیجـه    پایه، شده؛ این موضوع اعتمادی

یابد. این وضعیت همانند یک همبستگی و کارایی نهادهای مدیریت بحران کاهش می

کنـد و نیازمنـد راهکارهـای    تمامی اعضای و نهادهای جامعـه را تهدیـد مـی    ،سرطان

 .(4303، ؛ کردتمینی4301، و دیگران راهبردی و عملیاتی است )زارعی متین، علمی

 عنـوان  بـه ، نقش نهادهای مسئول مدیریت بحران و نیروهای اورژانس، میان دراین

، گیری از سازوکارهای کارآمدبهره حیاتی است. این نهادها باید با، های عملیاتیحلقه

ها نشان دهند و بحران را کنترل کنند تا ها را در مواجهه با ناآرامیترین واکنشسریع

توسعه مدلی جـامع و عملیـاتی   ، بنابراین ؛قرار نگیرد تأثیرامنیت و ثبات کشور تحت 

نقـش   هـای راهبـردی کـلان و   مبتنی بر سیاست، های اجتماعیبرای مدیریت ناآرامی

 .تواند راهکار مؤثر و کارآمدی در کنترل بحران باشدمی، سرمایه اجتماعی

مدیریت  مسئولاننقش ، های اجتماعیهای مربوط به مدیریت ناآرامیدر پژوهش

نهادهای  عنوان بهها زیرا این گروه ؛بحران و نیروهای اورژانس بسیار حائز اهمیت است

کنترل ، های اجتماعیبه بحران مؤثرسریع و  مسئولیت پاسخگویی، اجرایی و عملیاتی
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 و برقراری امنیت عمومی را بر عهده دارند. وضعیت

در زمینـه  ای  آشنایی گسـترده ، های اجتماعیهمچنین این افراد در زمینه ناآرامی

یافتـه ها و رویکردهای سازمانفرایند، سازوکارهای مدیریتی )شامل مجموعه اقدامات

کـاهش اثـرات و   ، بحران و نیروهای اورژانـس بـرای کنتـرل   مدیریت  مسئولانای که 

یعنـی اطـلاع از   ، را دارا هسـتند  گیرنـد( می کار بهبازگرداندن امنیت و آرامش جامعه 

مبتنـی بـر اصـول    ، پـذیر باید در قالف یک نظام یکپارچه و انعطـاف  سازوکارهایی که

هـای احتمـالی   و سـریع بـه بحـران    مـؤثر اجرا شوند تا بتوانند پاسـخ  ، علمی و تجربی

 .های اجتماعی ایفا نمایندبرسانند و نقش کلیدی در مدیریت موفق ناآرامی

درک معنـایی و تفسـیر    بـر اسـاس  رو در تلاش است تا  پیش پژوهشاساس  براین

)کـه   مدیریت بحران و دانشجویان کارشناسی ارشد مـدیریت بحـران   مسئولانذهنی 

های اجتماعی بوده اسـت( از دلایـل رخـداد    خصوص بحرانهای آنها در حوزه فعالیت

ها در جامعه ایران ارائـه  در مدیریت این ناآرامی بنیاد دادهمدلی ، های اجتماعیناآرامی

منویـات مقـام معظـم رهبـری سـرلوحه       بر اسـاس راستا جهاد تبیین را  دهد و دراین

 ها قرار داده شده است.تفاسیر و تحلیل

 پژوهشت سؤالاو  اهداف. 4

هرای  هدف اصلی: نقش سررمایه اجتمراعی در مردیریت کارآمرد نراآرامی     

 اجتماعی در ایران

هـای اجتمـاعی در اسـتان    نقش سرمایه اجتمـاعی در مـدیریت نـاآرامی   : کلی سؤال

 کنید؟کرمان را چگونه ارزیابی می

 :ت مربوههسؤالااهداف فرعی و 

هرای  تان از ناآرامیمدیریت بحران اس مسئولاندرک و تفسیر دانشجویان و 

 :هااجتماعی و نقش سرمایه اجتماعی در این ناآرامی

 های اجتماعی در استان کرمان چیست؟نظر شما در مورد علل و عوامل بروز ناآرامی -4

 نگرید؟ها چگونه مینقش سرمایه اجتماعی را در مدیریت و کنترل این ناآرامی -0

هـای اجتمـاعی از طریـق تقویـت     نـاآرامی چه شرایطی را برای بهبـود مـدیریت    -3

 دانید؟سرمایه اجتماعی لازم می
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، در خصوص مفهوم سرمایه اجتماعی مسئولانواکاوی نظام معنایی دانشجویان و 

 :هاجهاد تبیین و مدیریت جهادی انقلابی و نقش آن در مدیریت ناآرامی

هـایی را شـامل   همؤلفکنید و چه را چگونه تعریف می« سرمایه اجتماعی»مفهوم  -4

 شود؟می

هـای  جهاد تبیین و مدیریت جهـادی انقلابـی چـه نقشـی در مـدیریت نـاآرامی       -0

 اجتماعی دارد؟

 کنید؟ارتباط این مفاهیم در حوزه مدیریت بحران را چگونه تفسیر می -3

هرای  تعامل ایرن افرراد در خصروص مردیریت نراآرامی     ر   واکاوی راهبردها یا عمل

 :جهاد تبیین و مدیریت انقلابی جهادی، نقش سرمایه اجتماعی اجتماعی با توجه به

کنید یـا  های اجتماعی پیشنهاد میچه راهبردها و اقداماتی در مواجهه با ناآرامی -4

 اید؟اجرا کرده

 نقش سرمایه اجتماعی در طراحی و اجرای این راهبردها چیست؟ -0

 گیرد؟ها صورت میناآرامیچگونه همکاری بین نهادها و افراد در جهت مدیریت  -3

دهنده بره سررمایه   گر شکلای و مداخلهزمینه، عوامل علی، واکاوی شرایط

 :اجتماعی

گـذار  تأثیرچه عواملی بر تقویت یا تضعیف سرمایه اجتمـاعی در اسـتان کرمـان     -4

 هستند؟

سـاز یـا مـانع از توسـعه     تواند زمینهاقتصادی یا سیاسی می، چه شرایط فرهنگی -0

 سرمایه اجتماعی باشد؟

 های اجتماعی چیستند؟گر مرتبط با مدیریت ناآرامیعوامل مداخله -3

 :های اجتماعیها در مقابله با ناآرامیتعاملر  واکاوی راهبردها یا عمل

های اجتماعی پیشنهاد مـی هایی برای مقابله مؤثر با ناآرامیچه راهبردها و روش -4

 دهید؟

هایی بین نهادهای مختلف در مدیریت بحـران دیـده  مکاریچه نوع تعاملات و ه -0

 اید یا مفید است؟

 ها شده است؟چه اقداماتی در عمل باعث افزایش کارایی در مدیریت ناآرامی -3

تفسیر و تحلیل نظام معنرایی   بر اساسکشف مفهوم مرکزی یا هسته نهایی 

 :عوامل مرتبطهای اجتماعی و کنندگان در خصوص مدیریت ناآرامیمشارکت

هسته مرکزی یا مفهوم کلیدی در مدیریت ، کنندگان مشارکت هاینظر بر اساس -4
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 های اجتماعی چیست؟ناآرامی

نقش محوری در مواجهـه   کنندگان مشارکت چه عوامل یا عناصر بنیادی در نگاه -0

 با بحران دارد؟

 پیشینه پژوهش. 2

آن در مـدیریت  تـأثیر در بررسی سـرمایه اجتمـاعی و   ، (4305) سلطانی حبیف و ذاکرزاده

 ـبحران در شهرها به این نتیجه می  ،)اعتمـاد  یه اجتمـاع یسـرما  یهـا همؤلف ـن یرسد که ب

 یهـا ت بحـران یری( و مـد یت و ارزش زنـدگ ی ـاحسـاس امن  ،نـان یاطم ،تیحما ،مشارکت

  وجود دارد. یمعنادار( ارتباط یمقابله و بازساز، یآمادگ، یریشگی)پ یرهایاز متغ یاجتماع

در بررسی رابطـه توسـعه سـرمایه انسـانی و     ، (4303) پور رشیدی و نیلی، عزیزی

انسـانی  ه یسـرما ه ت بحران بر توسـع یریرسند که مدمدیریت بحران به این نتیجه می

  دارد. تأثیر

در  یاجتماع یهایبه ناآرام یکردیدر پژوهش خود با عنوان رو ،(4300) عسگری

حاصـل از   یهـا رسـد کـه داده  به این نتیجه می یاز منظر مقام معظم رهبرران یج.ا.ا

 یهـا ی( در خصـوص نـاآرام  ی)مدتلـه العـال   یانات مقام معظم رهبریب تحلیل و تجزیه

سـابقه  »، «تی ـماه»، «فی ـتعر»دهنـده  مضمون سـازمان  41توان در یرا م یاجتماع

، «عناصر»، «ابزار»، «گانگانینقش ب»، «یداخل یهامنشأ»، «شروع یهابهانه»، «جادیا

نگـاه  »، «اهداف»، «یت عناصر داخلیعلت حما»، «گانگانیت بینوع حما»، «انیحام»

ــدهایپ»، «محــورفرصــت ــاهم»، «ام ــدی ــونگ»و « تیریت م ــزار و چگ ــد یاب « تیریم

 کرد.  یبند دسته

اجتمــاعی بــه ایــن نتیجــه آوری  تــابدر تحلیــل  ،(4300) و همکــاران حســینی

 ،یحـس تعلـق مکـان   ، مشـترک  یهـا و باورهـا  هـای )ارزش همؤلف ـکه بـین   رسند می

آوری اجتمـاعی  ( سـرمایه اجتمـاعی بـر تـاب    یاجتمـاع  یهـا شـبکه ، یریپذمشارکت

  گذارند.تأثیر

شـدن  تـ  یابعاد امن علل و یدر پژوهش خود با عنوان بررس ،(4122) یاصغریعل

دهد علـل و عـواملی ماننـد: نـوع     بررسی این پژوهش نشان می، اجتماع  یهایناآرام

بودن تهدیدات ناش  از  میزان جدى، بازیگران مؤثر در بحران، هاى آنبحران و ویژگ 

، آمیز در بحرانهاى خشونتمیزان برخورد، بافت جغرافیایی محل وقوع بحران، بحران

هاى مـدیریت بحـران و   روش، هاى ساختارىمتغیر، برانگیزتعدد و تنوع مسائل چالش

   های اجتماعی شوند.شدن بحرانتوانند موجف امنیتیطح تلاطم محیط میس
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 یو معرف ـ فراینـد ن یـی در پژوهش خود با عنـوان تب  ،(4122) حسینیو  یعسگر

پـژوهش آن اسـت کـه     یافتـه کل ـ یران. ی ـدر ج.ا.ا یاجتمـاع  یهایعوامل وقوع ناآرام

و « یتعـادل یب ـ»، «تکانـه »، «اختلال»مراحل  یدر کشور از توال یاجتماع یهایناآرام

 ـ، یکـار یب»همچون  ید و عواملیآیوجود مبه« جرقه» و کـاهش   یاقتصـاد  یثبـات یب

، یاجتمـاع ه یبـودن نـرخ سـرما   ن ییپـا ، یطبقـات  یهاش شکافیافزا، یارزش پول مل

، نظـام  یبرانـداز ه نیآنها در زم یاطلاعات یهاسیدشمن و سرو یهاها و طرحاستیس

 ـ ـ یاس ـیو س یفساد اقتصـاد ، یمجاز یکارکرد مخرب فضا، هاینفوذ و عملکرد نفوذ

 فراینـد ن ی ـدر ا« یت ـیفرهنـ  امن  یاجزا یبرخضعف، یاطلاعاته غفلت جامع، اداری

   کننده داشته و خواهند داشت.نییتع ینقش

 یاجتمـاع  یآوردر پژوهش خود با عنوان نقش تـاب  ،(4123) محمدیحسینی و 

 یاثـر منف ـ ، 4124ز ییپـا  یهـا ینـاآرام  یمطالعه مورد؛ یاجتماع یهایدر بروز ناآرام

اعتمـاد  ، یاس ـیمشـارکت س ، یه اجتماعی؛ همچون سرمایاجتماع یآورتاب یهاهمؤلف

 یآورتـاب  یف ـیبـر سـطح ک  ، یل ـیتحم یو اقتصـاد  یاسیس یهامیفشار تحر، یعموم

 یهـا همؤلف ـمورد توجه قرار گرفته است. نتایج حاکی از آن است که نقصان  یاجتماع

نـه یرا با کاهش مواجه ساخته و زم یاجتماع یآورتاب یفیسو سطح ککیاز ، مذکور

 یاسـلام  یدر جمهور 4124ز ییپا یاجتماع یهایاز علل بروز ناآرام یاساز خلق پاره

 یآوررونـد کـاهش تـاب    یمـذکور بـه همراه ـ   یهـا همؤلف، گر سویده است. از دیگرد

و نقصـان   یاجتمـاع  یآورع کـاهش تـاب  ی ـتجم یند منف ـیپرداخته و به برآ یاجتماع

کـاهش   یفیل سطح کیانباشت تقل یرو این ازده است. یرسان یاریمطروحه  یهاهمؤلف

 یهاینش ناآرامیز به آفرین یاجتماع یآورتاب یهاهمؤلفو نقصان  یاجتماع یآورتاب

 ده است.یرسان یاری یاجتماع

سرمایه اجتمـاعی   تأثیردر پژوهش خود بر  ،(0200) 4زولوتو و همکارانـ   نارانجو

هـای مـدنی    در بسـترهای نـاآرامی   بـرخط های اجتمـاعی   بر استفاده اجباری از شبکه

توانـد   افرادی که استفاده مفرط و اجباری می نتایج حاکی از آن است که .تمرکز دارد

و  هـای سیاسـی   های نـاآرامی فراینـد ثباتی اجتماعی در  ها و بی منجر به تشدید تنش

  .اجتماعی شود

های اجتمـاعی و   ناآرامی، به بررسی روابط بین تبعیض ،(0203) 0کاماچو و حسن

ترین نتایج این مطالعه شامل موارد زیـر   مهم .پردازد بندی بهینه برای انقلاب می زمان

                                                        
1. Naranjo-Zolotov, M.; Acedo, A. & Lascano 

2. Camacho, C., & Hassan, W. 
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های اجتماعی و  بر افزایش ناآرامی شدت بهعدالتی در جامعه  سطح تبعیض و بی است:

، بــر اهمیــت کنتــرل تبعــیض نتــایج .دارد تــأثیرل وقــوع انقــلاب در نتیجــه احتمــا

  .دارد تأکیدای در روندهای انقلابی  های چرخه پویاییو درک ، های اصلاحی سیاست

مواجهه سالمندان با خشونت  تأثیربه بررسی  ،(0203) 4و یو، لیو، لی، یان، وان، دانیل او

هـا مـی  مقـاوت و رفـاه آن  ، سلامت روانکن  بر های اجتماعی در هن در جریان ناآرامی

ها بر ضرورت اقدامات حمایتی مبتنی بر بهبود مقاومت روانی و ارتقای شـبکه افتهی .پردازد

  .کنندمی تأکیدهای اجتماعی های حمایتی اجتماعی برای سالمندان در بحران

به بررسـی دیـدگاه نـوین در حـوزه مسـئولیت       ،(0201) 0و تاکاشیما، ایوتو، اوگا

 .پـردازد  های مرتبط می های اجتماعی و ریسک اجتماعی شرکتی در مواجهه با ناآرامی

هـا در مقابـل    آوری شرکت های پایدار در تقویت تاب گذاری پژوهش بر اهمیت سرمایه

 .کند می تأکیدمخاطرات اجتماعی و اقتصادی 

توان به ایـن نکتـه اشـاره    می پژوهشهای یشینهگیری از پبندی و نتیجهدر جمع

هـای   بـر اهمیـت نقـش عوامـل مختلـف در مـدیریت نـاآرامی        اتکرد که: این مطالع

، مشـارکت سیاسـی  ، د کاهش سرمایه اجتمـاعی نده د و نشان میندار تأکیداجتماعی 

جامعـه را کـاهش داده و منجـر بـه      آوری تـاب ، اعتماد عمومی و فشارهای اقتصـادی 

، هـای طبقـاتی   شـکاف  :مانند در هر کشوری شود. عوامل داخلی و خارجی ناآرامی می

هـای اجتمـاعی    نفوذ خارجی و فضای مجازی نقش مهمـی در تشـدید بحـران   ، فساد

تعـادلی و جرقـه اسـت کـه      بـی ، تکانـه ، ها شامل مراحل اختلال ناآرامی فراینددارند. 

گذارند. بیانات مقام معظم رهبری بـر  تأثیرسیاسی و فرهنگی در آن ، عوامل اقتصادی

ی ایـن  هـا  کنـد. یافتـه   مـی  تأکیـد و توسـعه سـرمایه انسـانی     راهبردیلزوم مدیریت 

گیری از  دهد مدیریت بحران نیازمند شناخت عمیق عوامل و بهره نشان می ها پژوهش

کند  تلاش می، لی عملیاتیبا هدف ارائه مد رو پیش پژوهشهای مناسف است.  راهبرد

های اجتماعی تبیین  نقش سازوکارهای اجتماعی و مفاهیم علمی را در کنترل ناآرامی

 .کند و راهکارهای پیشگیرانه را پیشنهاد دهد

در  ایـن پـژوهش  پیشین در این است کـه   های پژوهشرو با  پیش پژوهشتفاوت 

)برداشـت( جامعـه هـدف از سـازوکار      درک معنایی و تفسـیر  بر اساستلاش است تا 

دست به ارائه مدلی در جهت مدیریت کارآمد این پدیده  یاجتماع یهایت ناآرامیریمد

اجتماعی زدند. جهت تفسیر مدل و نتایج حاصله از منویات مقـام معظـم رهبـری در    

                                                        
1. Daniel, Ou, X., Wan, V., Yan 

2. Oga, Y.; Ito, K. & Takashima, R. 
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کـه در خصـوص    هایی پژوهشدر چراکه خصوص جهاد تبیین بهره گرفته شده است. 

های سازیهای عملی و مدلچهارچوبفقدان ، رفته است در اغلف مواردایران صورت گ

های اجتماعی تبیـین  کاربردی که بتواند نقش سرمایه اجتماعی را در مدیریت ناآرامی

هـای پدیـداری و چندبعـدی ایـن نـوع      پیچیـدگی ، اینبر علاوهشود. احساس می، کند

هـای علمـی اسـت کـه     تنی بر نظریهو مب مند نظام، نیازمند رویکردی نوآور، ها ناآرامی

ضرورت ، رو این ازو راهکارهای مدیریتی ارائه دهد.  مؤثرتری از عوامل بتواند درک عمیق

، بـا هـدف تـدوین مـدلی جـامع     ، دارد که پژوهشی منسجم و مبتنی بر تحلیل کیفی

صورت ، های اجتماعیعملیاتی و مبتنی بر نقش سرمایه اجتماعی در مدیریت ناآرامی

هـای پیشـگیرانه و   گـذاران و مـدیران فعالیـت   توانـد بـه سیاسـت   د. این مدل میگیر

هـای  های اجتماعی یاری رساند و اثربخشی برنامهکننده را در مواجهه با بحران کنترل

  .اجتماعی ارتقاء دهدهای  مدیریت بحران را در جهت مدیریت ناآرامی

 ملاحظات نظری. 3
از ، نظـری  چهارچوبجای استفاده از  به، رویکرد کمیبرخلاف ، های کیفی در پژوهش

، 4304، شـود )ایمـان   مـی  تأکیـد ت پژوهش سؤالامفهومی برای استخراج  چهارچوب

هـای اجتمـاعی محسـوب     یکی از پیامدهای بحـران ، های اجتماعی (. ناآرامی453 ص.

 نظـم و ، رمخاطره کـه تهدیدکننـده تعـادل   شوند و بحران وضعیتی است ناامن و پُ می

هـای   شـود کـه آسـیف    عملکرد طبیعی جامعه است. زمـانی جامعـه وارد بحـران مـی    

بـه حـدی برسـند کـه سیسـتم قـادر بـه         کمیّ و کیفیاجتماعی یا مسائلی در سطح 

های حـل مسـئله و   فرایندکنترل و کاهش آنان نباشد و این ناتوانی سبف اختلال در 

در ادبیـات  ، طـورکلی  (. به5 ص. ،4302، دیگرانجو و  وفصل مسائل شود )رشادت حل

کـه   ایـران  ازجملـه ، ها و تهدیدات داخلی و خـارجی کشـورها   پذیری آسیف، راهبردی

مورد توجه قرار ، سازی تهدیدات خارجی هستند های داخلی و فعال اصلی آسیفمنشأ 

سـازی تهدیـدات    نقـش اصـلی در تحریـک و فعـال    ، هـای داخلـی   گرفته است. آسیف

بـر   .(035 ، ص.4300، ریگیادی در امنیت ملی دارند )عس ـخارجی دارند و اهمیت ز

تـوان   ها را می بحران، (53 ، ص.4331، به نقل از ربیعی، 4013اساس نظریه دیویس )

از بحـران   ای در نظر گرفت کـه شـامل مرحلـه پـیش     چندمرحله فرایندیک  صورت به

بازیـابی   ینـد فرااز اثـر و   مرحلـه پـس  ، مرحلـه اثـر  ، مرحله اخطار یا تهدیـد ، )سکون(

در  کـه  حـالی  در، جامعه در حالت عـادی قـرار دارد  ، بلندمدت است. در مرحله سکون

گیرند.  جدی مورد توجه قرار نمی طور بهاما  ؛شوند علائم خطر تاهر می، مرحله تهدید
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و  هااثر، از اثر شود و در مرحله پس ور می ناگهانی حمله صورت بهبحران ، در مرحله اثر

گـردد   بلندمدت بازیـابی مـی   فرایندجامعه وارد ، درنهایتشوند و  خسارات ارزیابی می

(Davies, 1963 .)( معتقد اسـت کـه شـرط ضـروری بـرای وقـوع       4013) 4رابرت گر

محرومیت نسبی است که احساس کنشگران مبتنی بر آن اسـت  ، درگیری یا خشونت

تفاوت وجود دارد. ضـعف در   های ارزشی و شرایط موجود در زندگی که میان خواسته

نشانگر مشکلات کارکردی است که بستر مناسـف بـرای   ، کارایی اقتصادی و اجتماعی

هـای   پویـایی ، دهند ها نشان می آورد. پژوهش ها فراهم می های امنیتی و ناآرامی آسیف

های  تواند سبف گسترش و تشدید ناآرامی های گسترده می گذاری اجتماعی و سیاست

، سیاسی، به عوامل متعددی مانند مسائل اجتماعی، های اجتماعی ناآرامیمدنی شود. 

، درنتیجـه . (035 ، ص.4300، ریگزیسـتی وابسـته هسـتند )عس ـ    اقتصادی و محـیط 

چندبعدی و ناشی از تعامل عوامل مختلف هستند کـه  ، های اجتماعی پیچیده ناآرامی

هـای راهبـردی و    لیـل دهنـد و نیازمنـد تح   های بحران در جامعه را شـکل مـی  فرایند

های موجود بـر   باشند. پژوهش ها می جهت کنترل و مدیریت بهتر این بحران مند نظام

و طراحی راهکارهای مناسف برای مقابلـه بـا ایـن     مؤثراهمیت درک عمیق از عوامل 

گذاری و مدیریت بحران بایـد ایـن عوامـل را     های سیاست دارند و تحلیل تأکیدپدیده 

 .هنددر اولویت قرار د

دهند که سرمایه اجتمـاعی نقـش کلیـدی در مـدیریت      مطالعات معتبر نشان می

کنند  می تأکید( 3، 4 ، صص.4302جو و همکاران ) های اجتماعی دارد. رشادت بحران

، حمایت، مشارکت، های سرمایه اجتماعی نظیر اعتماد همؤلفکه رابطه معناداری میان 

، ها در حوزه پیشگیری احساس زندگی و ارزش زندگی با کارایی مدیریت بحران، انسجام

مقابله و بازسازی وجود دارد. هرچه میزان سرمایه اجتماعی در یـک جامعـه   ، آمادگی

شود. اعتماد  های اجتماعی بهتر می کارآمدی مدیریتی در مواجهه با بحران، افزایش یابد

عناصر مهمی برای تثبیت امنیت ، ای اجتماعیه شهروندان به نهادهای عمومی و شبکه

سـرمایه  ، شوند. اگر اعتمـاد و مشـارکت کـاهش یابـد     ها محسوب می و کاهش آسیف

چراکـه  شـود؛   ها تضعیف می توان مقابله جامعه با بحران، اجتماعی دچار اختلال شده

ماهیت اصلی سرمایه اجتماعی در کیفیت روابط و ارتباطـات اجتمـاعی نهفتـه اسـت.     

هـای اجتمـاعی    بر این باور است که هنجارهای موجود در سیسـتم  (4000کویاما )فو

شـوند و شـعاع اعتمـاد در     های تبادلات می موجف افزایش همبستگی و کاهش هزینه

                                                        
1. Gurr 
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 .کند افزایی سرمایه اجتماعی را تقویت می هم، های اجتماعی گروه

( سـرمایه  10 ص.، 4300، دیگـران زاده و  ؛ به نقل از محسـن 0222رابرت پاتنام )

، گروهـی  کند. نوع بـرون  گروهی تقسیم می گروهی و برون اجتماعی را به دو نوع درون

گروهـی   ولی نـوع درون ، تری دارد شود و شعاع گسترده ها را شامل می روابط بین گروه

هـای   ممکـن اسـت موجـف دشـمنی بـین گـروه      ، که میان اعضای همگن برقرار است

تواند  رویکرد مدیریت انقلابی و جهادی می، جدی های مختلف شود. در صورت چالش

های اجتمـاعی ایفـا    نقش مهمی در حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی و مدیریت بحران

فرهنگـی و  ، سازی مسائل اجتمـاعی  این رویکرد با تبیین مسائل و شفافچراکه ، کند

 .کند سیاسی به افزایش اعتماد عمومی کمک می

حضرت ، تبیین بر اساس منویات رهبر معظم انقلاب رویکرد جهاد، در این مطالعه

انتخاب شده است. ایشـان بـر اهمیـت ایـن رویکـرد      ، العالی( ای )مدتله الله خامنه آیت

تـرین جهـاد در عصـر     ای نـوین و مهـم   شیوه، دارند و معتقدند که جهاد تبیین تأکید

ر ایـران لازم  برای تقویت سرمایه اجتماعی د، حاضر است که با ترکیف جهاد و تبیین

سـازی   زدایـی و شـفاف   این رویکرد را راهـی بـرای ابهـام   ، است. ایشان در بیانات خود

داننـد و آن را ابـزاری مـؤثر در مقابلـه بـا       سیاسـی و فرهنگـی مـی   ، مسائل اجتماعی

زمان و  به نقل از پیری، مقام معظم رهبری اتکنند )بیان های جامعه معرفی می چالش

توانـد بهبـود وضـعیت     مـی ، کارگیری تبیین در قالف جهـاد  (. به5 ، ص.4120، قدمی

 .های اجتمـاعی را تسـریع نمایـد    سرمایه اجتماعی در ایران را تسهیل و کنترل بحران

جهاد را به معنای تلاش در مقابله با دشمن و ، مقام معظم رهبری، در دیدارهای خود

فرمایـد   مـی  تأکیداما  ؛(43 ، ص.4120، پور دانند )مهدی گیری در مقابل آن می هدف

مقـام  که هر تلاشی جهاد نیست بلکه جهاد یعنی تلاشی با هـدف دشـمنان )بیانـات    

(. ایشـان واژه  3/44/4122 ،السـلام(  )علـیهم  در دیدار مداحان اهل بیتمعظم رهبری 

کننـد   مستدل و بـدون هیـاهو تعریـف مـی    ، را به معنای روشنگری منطقی« تبیین»

در ، (. جهاد تبیـین 43/1/4302 ،در دیدار فرماندهان سپاهمقام معظم رهبری )بیانات 

و نخبگـان بایـد از مواضـع     راستای بیـان حقـایق نظـام و مقابلـه بـا انحرافـات اسـت       

عـاطفی و  ، کار باید در قالف بیانی قـوی  کنندگان دشمن پرهیز کنند. این سوءاستفاده

منطقـی و   صـورت  بهانجام شود و از تهمت و دروغ اجتناب گردد تا حقایق  مدار اخلاق

در پایـان مراسـم عـزاداری     مقـام معظـم رهبـری   بیانات به مخاطف انتقال یابد ) مؤثر

سازی  جهاد تبیین تلاشی است برای شفاف، طورکلی (. به5/5/4122 ،اربعینی حسینی

 .ن جنجال و هیاهوبدو، و استحکام واقعیات نظام و مقابله با شبهات



 4121 پاییز ♦ 55 پیاپی ♦ 3شماره  ♦ 41سال                                                            012

 ملاحظات نظـری پـژوهش  توان اظهار داشت که بندی نظریات فوق میدر جمع

بـر اسـاس   ، رانیدر ا یاجتماع یها یو کنترل ناآرام یاجتماع هیسرما شیبا هدف افزا

و  فیتوص ـ تیبر اهم یا ژهیو تأکید، رهبر معظم انقلاب اتیو منو نییجهاد تب کردیرو

 ، نظام و جامعه دارد قیحقا نییتب

 یدر پ ـ، رهبر معظم انقلاب اتخاذ شده اتیکه بر اساس منو نییجهاد تب کردیرو 

است. هدف آن  یو فرهنگ یاسیس، یاز مسائل اجتماع ییزدا و ابهام یروشنگر، نییتب

 هیسـرما  یهـا  هی ـپا کـه  نحـوی  بـه ، ها اسـت  و کاهش سوءتفاهم یاعتماد عموم تیتقو

مقابلـه بـا   ، نظام و جامعه قیحقا نییتب، چهارچوب نیدر ا. دتر شو مستحکم یاجتماع

دارد. نخبگـان و   تی ـاهم اهویاز جنجال و ه زیو پره، به شبهات ییپاسخگو، انحرافات

اخلاق قرار دهند تا  تیو با رعا یمنافع مل یمواضع خود را در راستا دیپژوهشگران با

 یهـا  هی ـنظر، مختلـف  هـای  پـژوهش  دیگـر  از سوی .را داشته باشد یحداکثر اثرگذار

 یهـا  اعتمـاد و شـبکه   یاتی ـنقـش ح ، یعلم ـ یهـا  افتیره گریو د، و پوتنام امایفوکو

. کـاهش  کننـد  یم ـ تأکیـد را  یجمع یها و کاهش بحران یساز یدر اجتماع یهمکار

 تی ـتقو کـه  حـالی  در، دهـد  یبحران را شدت م ـ، یدولت یبه نهادها خصوص به، اعتماد

بـه  ، هی ـریو خ یفرهنگ ـ، یاس ـیس یهـا  توسـعه مشـارکت   لی ـقباز ، یاجتماع هیسرما

و  یتوسـعه اقتصـاد  ، یمل ـ تیامن نیتضم یبرا. کند یها کمک م بهتر بحران تیریمد

در  یهمکـار  یهـا  اعتمـاد و شـبکه   ینهادهـا  تیتمرکز بر تقو دیبا، یسلامت اجتماع

 یهـا  ینـاآرام  تیریدر مد ینقش مهم، یقیو تلف یعلم یها مدل نیجامعه باشد. تدو

 .خواهد کرد فایا یاجتماع

 تیریمـد »در جهـت   مـؤثر کـلان   اسـت یس کی ـ عنـوان  بـه  توانـد  یم کردیرو نیا

و ، یمنطق ـ، مـدار  اخلاق یبه شرط آنکه مبنا، گرفته شود کار به «یاجتماع یها بحران

، یمل ـ یحس همبسـتگ  تیدر تقو کردیرو نیا ژهیو تیباشد. اهم یمنافع مل ریدر مس

، درنهایـت اسـت کـه    یمکـار اعتمـاد و ه  یفضا جادیو ا، یاجتماع یها فیکاهش آس

 .کند یم نیرا تضم رانیو ثبات جامعه ا تیامن

 روش پژوهش. 1

 .انجام شده اسـت  4300نامه کارشناسی ارشد در سال  این مطالعه در قالف یک پایان

ن ی ـاسـت. در ا  یانـه یه زمی ـه نظری ـو بر پا یفیک، پژوهشن یروش مورد استفاده در ا

هی ـتوسـعه نظر  دنبال به، یانهیه زمیه نظریمند و بر پانظام صورت بهگر پژوهش، روش

یت ناآرامیریمد ین و ارائه الگویمرتبط با تدو یهاکنش و تعامل، فراینداست که  یا
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 .ن کندییرا تب، یه اجتماعیگاه سرمایبر اساس نقش و جا، یاجتماع یها

هـای  توسـعه مـدل مـدیریت کارآمـد نـاآرامی      منظـور  بـه ، در اجرای این پژوهش

گیری هدفمند و نظری استفاده شده است. بر اساس از روش نمونه، اجتماعی در ایران

هـای  آوری دادههـدف اصـلی جمـع   ، (بنیـاد   دادهمبنایی )ه رویکرد کیفی و روش نظری

 .استگرا در حوزه مورد مطالعه نظر و تجربهعمیق و مرتبط از افراد صاحف

سوابق اجرایـی  ، گیری بر اساس معیارهایی از قبیل تخصصنمونه، در این پژوهش

های اجتماعی در اسـتان  و تجربه مستقیم در زمینه مدیریت بحران و ناآرامی، و علمی

مسئول و مـدیران اجرایـی مـرتبط بـا      5کرمان انجام شده است. افراد منتخف شامل 

ارشـد و  نفر از دانشجویان مقاطع کارشناسی 02و همچنین ، مدیریت بحران در استان

 صـورت  بـه شناسی هستند که مدیریت و جامعه، های مدیریت بحراندکتری در رشته

 .اندآشنایی و تجربه میدانی گزینش شده، هدفمند بر اساس دانش

معیارهـای مشخصـی نظیـر    ، هـا انتخـاب نمونـه   فراینداست که در  تأکیدلازم به 

هـای غنـی و مـرتبط بـا     و قابلیت ارایه داده، مستقیم با موضوعآشنایی ، تجربه عملی

 .مدل مورد نظر ما رعایت شده است

این روش سبف تضـمین کیفیـت و غنـای    ، گیری در دسترسدر مقایسه با نمونه

تعداد محـدود  ، ها شده و تناسف بیشتری با رویکرد نظریه مبنایی دارد. همچنینداده

زیـرا بیشـتر بـر عمـق و     ، فی و نظری بسیار رایج استهای نوع کیها در پژوهشنمونه

همسو بـا  ، گیرینمونه فراینداین ، بنابراین؛ ها تمرکز دارد نه بر کمیت آنهاغنای داده

دهنـده  مبنایی اسـت و نشـان  ه استانداردهای روش روشمند در پژوهش کیفی و نظری

هـای نظـری و   ایـه های معتبر و معتبر است کـه بتواننـد پ  آوری دادهتلاش برای جمع

 .مدل مورد پذیرش در تحقیق را فراهم کنند

یکـی از  ، اشباع نظـری اسـت. اشـباع نظـری    ، پژوهشملاک انتخاب نمونه در این 

گیـری  نمونـه ، ای است که بر اسـاس آن های کیفی و نظریه زمینهاصول مهم در روش

و اطلاعـات جدیـد    ها دیگر قلمرو تحلیل را غنی نکنندیابد تا زمانی که دادهادامه می

آوری گر پـس از جمـع  پژوهش، در این رویکرد، دیگر عبارت به .تکراری و تکراری شوند

هـای  داده، گیـری ها و نمونـه ای که با تکرار مصاحبههای کافی و رسیدن به نقطهداده

کنـد. ایـن   گیری را متوقف میمرحله نمونه، جدید چیزی به دانش موجود اضافه نکند

 .نام دارد« اشباع نظری»همان ، نقطه

یعنـی درک  ، کنـد کـه هـدف اصـلی    گیری تا زمانی ادامه پیدا مینمونه، درنتیجه

هـا عمـق و غنـای مـورد نیـاز      محقق شود و داده، کامل و تبیین موضوع مورد مطالعه



 4121 پاییز ♦ 55 پیاپی ♦ 3شماره  ♦ 41سال                                                            010

اهمیت اشباع نظری در جلـوگیری از  ، در این روش .برای توسعه نظریه را فراهم آورد

کـه تنهـا    ایگونـه  به، ها استان و اطمینان از جامعیت و کفایت دادهپایگیری بینمونه

 .شودتحلیل وارد می فرایندهای ضروری و متنوع در داده

ن یـی شده است تا بتواننـد بـه تب   یآورق جمعیق مصاحبه آزاد و عمیها از طرداده

کمـک   یاجتمـاع  یهایت ناآرامیریدر مد یه اجتماعیها و نقش سرماکنش، هافرایند

، 3)کدگـذاری بـاز   0و کدگذاری نظری 4های ثابتبا استفاده از مقایسه درنهایت .کنند

، کیفیپژوهش  5و پایایی 1. در خصوص اعتبارشدند تحلیل و تجزیه (5گزینشی، 1محوری

 در بهره گرفته شد که بدین قرار است: روشاز سه ، برای رسیدن به معیار پایایی

ــابی  ــا اعتباری ــرل ی ــا  اول: کنت ــط اعض ــارکت ءتوس ــن روش از مش ــدگان : در ای  کنن

هـای کلـی را   مدیریت بحران استان( خواسته شد تا یافتـه  مسئولان)دانشجویان و 

ارزیابی کرده و در مورد صحت آن نظر دهند. محقق برای صحت و سقم اطلاعـات  

ن گیری کلی بار دیگر به میـدا آمده بعد از انجام تحلیلات و ارائه یک نتیجه دست به

آمده را با افـراد مـورد مطالعـه در میـان      دست بهرفت تا بار دیگر اطلاعات ، تحقیق

 .موافق بودند پژوهشبیشتر افراد با نتایج ، گیری پژوهشبگذارد. بعد از ارائه نتیجه

بندی  های خام رجوع گردید تا ساختتحلیلی: در این روش به دادههای  دوم: مقایسه

 یسه و ارزیابی گردد.های خام مقانظریه با داده

)دو نفـر دکتـری    چنـد متخصـص  ، ممیـزی: در ایـن زمینـه    روشسوم: اسـتفاده از  

ی و یک نفر هم دکتری علوم سیاسـی( بـر   شناس جامعهنفر دکترای  مدیریت و یک

و اسـتخراج مقـولات نظـارت داشـتند.     سـازی   مفهـوم ، مراحل مختلـف کدگـذاری  

 .ذکر شده است 4پژوهش در جدول  کنندگان مشخصات مشارکت

 در پژوهش کنندگان مشخصات مشارکت (:1) جدول

 هلأت شغل میزان تحصیلات سن جنسیت شماره

 52 مرد 4
کارشناسـی ارشـد مــدیریت   

 بحران

 مــدیریت بحــران مســئولان

 استان
 مجرد

 مجرد مــدیریت بحــران مســئولان کارشناسی ارشد عمران 12 مرد 0

                                                        
1. fixed Comparison 

2. Theoretical coding 

3. Open coding 

4. Axial coding 

5. Selective coding 

6. validity 

7. reliability 
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 هلأت شغل میزان تحصیلات سن جنسیت شماره

 استان

 15 مرد 3
ــد   ــی ارشــــ کارشناســــ

 یشناس جامعه

 مــدیریت بحــران مســئولان
 استان

 هلأمت

 10 مرد 1
 مــدیریت بحــران مســئولان شناسی دکتری روان

 استان
 هلأمت

 51 مرد 5
 مــدیریت بحــران مســئولان دکتری مدیریت

 استان
 هلأمت

 هلأمت کارمند صدا و سیما کارشناسی ارشد مدیریت 54 مرد 1

 هلأمت درمانی مدیریت بحرانکارشناسی ارشد  55 مرد 5

 هلأمت درمانی کارشناسی ارشد مدیریت بحران 53 مرد 3

 هلأمت نیروی انتظامی یشناس جامعهکارشناسی ارشد  11 مرد 0

 هلأمت معلم یشناس جامعهکارشناسی ارشد  50 مرد 42

 هلأمت نیروی انتظامی یشناس جامعهکارشناسی ارشد  11 زن 44

 هلأمت پلیس پیشگیری یشناس جامعهکارشناسی ارشد  54 زن 40

 هلأمت علمی دانشگاه هیئتعضو  دکتری مدیریت 13 زن 43

 هلأمت علمی دانشگاه هیئتعضو  دکتری مدیریت 55 زن 41

 مجرد اورژانس بیمارستان کارشناسی ارشد مدیریت بحران 30 زن 45

 مجرد بیمارستاناورژانس  کارشناسی ارشد مدیریت بحران 03 مرد 41

 هلأمت نیروی انتظامی کارشناسی ارشد مدیریت بحران 31 مرد 45

 هلأمت نیروی انتظامی یشناس جامعهکارشناسی ارشد  31 مرد 43

 هلأمت گان ویژه نیروی انتظامیی یشناس جامعهکارشناسی ارشد  15 مرد 40

 هلأمت نیروی انتظامی یشناس جامعهدکتری  13 مرد 02

 هلأمت اجتماعی شهرداری یشناس جامعهکارشناسی ارشد  10 مرد 04

 هلأمت اجتماعی شهرداری یشناس جامعهکارشناسی ارشد  50 مرد 00

 هلأمت استانداری کارشناسی ارشد مدیریت بحران 14 مرد 03

 مجرد استانداری کارشناسی ارشد مدیریت بحران 33 مرد 01

 هلأمت استانداری یشناس جامعهکارشناسی ارشد  30 مرد 05
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 پژوهشهای افتهی. 7

نقـش   بـر اسـاس   یاجتمـاع  یهـا ت بحرانیریمد یبرا یارائه مدل، هدف این پژوهش

تـرین روش و ابـزار   است. با توجه به این نکتـه کـه کدگـذاری مهـم     یه اجتماعیسرما

با استفاده  کدگذاری فراینددر پژوهش ، ای استها در نظریه زمینهداده تحلیل و تجزیه

هـای  خـط داده  به از روش کدگذاری باز با تاهر شدن مفاهیم حاصل از کدگذاری خط

آمـده   دسـت  بهنوبت به کدگذاری محوری رسید که با استفاده از آن مفاهیم ، پژوهش

هـا پیونـد داده شـدند و در    های مربـوط بـه داده  به زیرمقوله، در جریان کدگذاری باز

مدل پـارادایمی   چهارچوبلات عمده مرتبط شده و در قالف ادامه زیر مقولات به مقو

هـای  بحـران  یهـا و پیامـدها  راهبـرد ، هـا نهیزم، طیشرا ن مدل بهیتنظیم شدند که ا

مقوله هسته انتخاب شد و ، در مرحله کدگذاری انتخابی درنهایتپردازد. اجتماعی می

)شـرح   ها پیوند داده شدهمنظم با سایر مقول طور بهپردازی  داستان روشبا استفاده از 

آوری  گیری(. با انجام کدگذاری باز در حین جمـع بندی و نتیجهخط داستان در جمع

هـا بـه   آمدند. با انجام کدگذاری محـوری زیـر مقولـه    دست بهمقوله عمده  03ها داده

هـا از حیـث    های عمده ربط یافتند و همچنین نوع مقولهیکدیگر و همچنین به مقوله

آمـده از   دست بهی و پیامدی مشخص شدند. مقولات و زیرمقولات عمده فرایند، علی

 جریان پژوهش به شرح زیر است:

 شرایط علی. 7-4

هـا اثـر   اند که بر پدیـده آن دسته از رویدادها و وقایعمعمولاً ساز  شرایط علی یا سبف

، 4305 ،؛ به نقل از اکبری و صـفری 450 ، ص.4303، )استراوس و کوربین گذارندمی

تواننـد منجـر بـه    (. در پژوهش حاضر شرایط علی عواملی هسـتند کـه مـی   445 ص.

تـرین مقـولات اصـلی    اضمحلال یا تقویت سرمایه اجتمـاعی در جامعـه باشـند. مهـم    

ت یریمـد  یکارآمـد ، خـانواده  یه اجتمـاع یمقولـه: سـرما   1اکتشافی در پـژوهش در  

 ـ هـا دولـت در بحـران   یت عملکـرد ی ـفیک، یاقتصاد ر یه بحـران کرونـا( و تفس ـ  )نمون

 شود.خلاصه می یتیامن یاز نهادها یعملکرد

دارنـد   تأکیـد بـر آن  پـژوهش   کننـدگان  ترین عـواملی کـه مشـارکت   کی از مهمی

: عـدالت و  ازجملـه در کشور است که با زیـر مقـولاتی    «کارآمدی مدیریت اقتصادی»

مشخص شده است. از نظر دانشجوی شماره  یاقتصاد یزدگاستیو س یثبات اقتصاد

ثبات کسی  در کشور ما اهمیتی به ثبات اقتصادی وجود ندارد و در این شرایط بی» 0

کسـان  ی یهـا لزوم ایجـاد فرصـت  »بر  1مسئول شماره ، «گذاری نداردت سرمایهئجر
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دارد  تأکیـد  «یاقتصاد ییو شکستن حصار انحصارگرا یآزاد اقتصاد یهاتیفعال یبرا

 تأکیـد  «یر به امـور اقتصـاد  یز آگاه و بصیربرنامه یهاسازمان» بر 4مسئول شماره  و

ل اقتصـادی از  ئدر تحلیل مسا «زدگی اقتصاد سیاست»توان از ورزد. همچنین نمیمی

 تـأثیر المللـی  هـای بـین  تـنش »غفلت کرد. از نظـر ایشـان    41نظر دانشجوی شماره 

 یهـا نـه یبـودن زم  یخـال »از  45نشـجوی  و دا «مخربی بر اقتصاد کشور داشته اسـت 

گوید. از طرف  سخن می «شت مردم در بودجه کشوریت معیو بهبود وضع ییزااشتغال

است که بـا   «کیفیت عملکردی دولت در بحران کرونا»یکی دیگر از مقولات اکتشافی 

ت یریدولت و مردم و مـد  یهمبستگ، ی: احترام به حقوق شهروندازجملهزیر مقولاتی 

و  «رسانی قطره چکـانی  اطلاع»از  05شود. دانشجوی شماره بحران کرونا مشخص می

ــه » 40دانشــجوی شــماره  ــایق ب ــار مصــلحتی حق ــه نظــری علمــی و   اته جــای ارائ

 سخن بگوید.  «کارشناسی

 های فرعی و اصلیمقوله، مفاهیمـ  شرایط علی(: 2)جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

بـا   وآمـد  رفت / با دوستان و نزدیکان وآمد رفتمیزان 
ارتباطات گسترده بین  / همسایگان/انجام صله ارحام

 مردم

کیفیت روابط 
 اجتماعی

سرمایه اجتماعی 

 خانواده

الهـی و اخلاقیـات در   هـای   آموزش احترام بـه ارزش 

اهمیت نظم و ترتیف و احتـرام متقابـل در   /  خانواده

آموزش /  خانوادهآموزش فنون مشارکت در /  خانواده

   اعتمادی به دیگران در خانواده اعتماد یا بی

های  آموزش مهارت

 زندگی

فرهنـ   /  تغییر در سـبک زنـدگی در دوران مـدرن   

فشارهای اقتصادی بـر روابـط    تأثیر/  نشینی آپارتمان

بـا  /  با دوستان و نزدیکان/  اعضای خانواده با یکدیگر

 همسایگان

 نوینسبک زندگی 

 هایو ارزش

 نوتهور

ــاد  ــات در اقتص ــای  فرصــت/  ثب ــان بــرای  ه یکس

 /  انحصارگرایی اقتصادی /  آزاد اقتصادیهای  فعالیت

تعیین /  ین درست اقتصادیو قوانها  رساختیوجود ز

/  زایـی  اشـتغال /  بودجه عالمانه و کاربردی در دولت

   رفع نیازهای معیشتی مردم

عدالت و ثبات 

 اقتصادی
 کارآمدی

 اقتصادیمدیریت 

/  المللی بـر اقتصـاد   بین مخرب تنش سیاسی و تأثیر  زدگی سیاست
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

/  اقتصـادی هـای   ریـزی  وجود افراد نـالایق در برنامـه  

/  خالی بودن نقـش مـردم در تـدویج بودجـه دولـت     

زایی و بهبود وضـعیت   اشتغالهای  خالی بودن زمینه

   معیشت مردم در بودجه کشور

 اقتصادی

وجـود  /  مـردم در احقـاق حقـوق خـود     گری مطالبه

رعایـت قـوانین توسـط    /  قوانین عادلانـه در جامعـه  

/ حقوق اجتماعی و سیاسـی یکسـان   /  دولت و مردم

 عادلانه بودن حقوق اجتماعی

احترام به حقوق 

 شهروندی

کیفیت عملکردی 

دولت در بحران 

 کرونا

/  همبستگی بین مـردم /  رنگی و اتحاد بین مردم کی

صـمیمیت و دوسـتی و   /  مـردم و دولـت  همبستگی 

     بین مردم با یکدیگر/  رنگی بین دولت و مردم یک

همبستگی دولت و 

 مردم

/  عـدم صـداقت دولــت و وزارت بهداشـت بـه مــردم    

اعتمادی  بی/  کاری پنهان/  رسانی قطره چکانی اطلاع

/  بهداشـتی شـده  هـای   گـرفتن پروتکـل   باعث نادیده

جای ارائـه نظـری علمـی و     اتهار مصلحتی حقایق به

   کارشناسی

مدیریت بحران 

 کرونا

اعتمـادی بـه    بـی  /  کیفیت رابطه بین پلیس و مردم

 متهم کردن پلیس/  پلیس و نهادهای امنیتی

نگاه بدبینامه به 

پلیس و نهادهای 

 امنیتی
تفسیر عملکردی 

از نهادهای 

 امنیتی

ترس از دیدن /  عادی شدن جرم و جنایت در جامعه

   پلیس در جوانان و نوجوانان

عادی شدن ارتکاب 

 جرم در جامعه

ــی    ــای امنیت ــا نهاده ــردم ب ــارکت م ــعیت مش /  وض

عدم مشارکت  گیری نهادهای امنیتی از مردم / فاصله

 ن و گاهی همکاری با آنهاامردمی بر علیه مجرم

گیری  فاصله

نهادهای امنیتی از 

 مردم
 

 ایشرایط زمینه. 7-2
اند که در یک زمان و مکان خـاص جمـع   ای مجموعه خاصی از شرایطیشرایط زمینه

 / آورند که اشخاص بـا عمـل   وجود بهآیند تا مجموعه اوضاع و احوال یا مسائلی را می

؛ بـه  450 ، ص.4303، دهند )اسـتراوس و کـوربین  ها پاسخ میهای خود به آنتعامل

ت رابطـه دولـت بـا    یفی: ک(. سه مقوله اصلی445 ، ص.4305، نقل از اکبری و صفری
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بـر  در پژوهش پـیش رو   یاسلام یهابه ارزش یو التزام عمل یمجاز یهاشبکه، مردم

 کشف شده است. کنندگان تفسیر مشارکت اساس

 های فرعی و اصلیمقوله، مفاهیمـ ای شرایط زمینه(: 3) جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

بین تلاش و  عدم توازن / عدالتی اجتماعی احساس بی

 / تبعیض بـین مـردم در اشـتغال    / موفقیت در جامعه

 مزایای رفاهی زندگی / حقوق و دستمزد

احساس 

 محرومیت نسبی

کیفیت رابطه 

 دولت با مردم

توجـه بـه    / توجه به حـق مـردم در تعیـین سرنوشـت    

/ حـق   توجه به نیازهای مـردم جامعـه   / آبادانی کشور

هـای   مشـارکت  / نمردم را تنهـا فرمـانبرداری دانسـت   

جایگاه نداشتن سلایق و نیازهـای   اجتماعی دستوری /

 مردم  

گیری دولت  فاصله
 از مردم

هـای   اعتمادی مردم به دولـت  بی دولت منتخف مردم /

مین رفـاه و امنیـت و آسـایش    أ/ خدمت ت ـ غیرمنتخف

دولـت در   نهادهای تحـت حکومـت /   مردم قرارگرفتن

دولـت خـود را    مـردم/ کنار مردم باشد و نه در مقابـل  

دولـت   مردم / التزام عملی دولت به / ارباب مردم نداند

 خادم / علاقه قلبی مردم به دولت

علاقه قلبی متقابل 

 مردم و دولت

هـای   گسـترده از طریـق گـروه   هـای   تقویت مشـارکت 

هـای   تقویـت فعالیـت   / اینسـتاگرام  / تلگرام / واتساپ

ــازی  ــای مج ــه در فض ــت کا / خیرخواهان ــا و تقوی ره

 جمعی و گروهی در فضای رودرروهای  فعالیت

تقویت مشارکت 

 مردمی

های  شبکه

 مجازی
تـوجهی   بـی  / نگاه رقیبانه بین دولت و فضای مجـازی 

/ نـاتوانی دولـت از    مجازیهای  دولت به مزایای شبکه

 / گیـــری جهـــت منـــافع از فضـــای مجـــازی بهـــره

 / / سیاسی و اجتمـاعی  / همیارانه مدنیهای  مشارکت

 نگاه تیغ دولف به فضای مجازی

نگاه رقیف بین 

دولت و فضای 

 مجازی

رفتـار   / فضای آموزشـی  / شیوه آموزشی و رفتار معلم

برنـــامگی در نظـــام  بـــی / آمـــوز معلـــم بـــا دانـــش

 / پـرورش  و ناکارآمدی نظـام آمـوزش   / وپرورش آموزش

آموزان / مشکلات مـالی   وتربیت دانش ناتوانی در تعلیم

التزام اخلاقی نظام 

 آموزش

  التزام عملی به

های ارزش

 اسلامی
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ناعدالتی فضـایی در امکانـات    / امنیت شغلی / معلمان

 مدارس

مذهبی و فرهنگی در ، اجتماعیهای  حاکم بودن ارزش

 / گریـزی  / مبـارزه بـا قـانون    روابط و مناسـبات مـردم  

شدن اخلاقیات در زندگی مردم و جلـوگیری از   نهادینه

 نظمی در جامعه قانونی و بی رشد بی

التزام عملی به 

 اسلام

پایبندبودن مـردم بـه    / صداقت در گفتار و عمل مردم

رعایت حقوق یکـدیگر و احتـرام    / قول و قرارها و عهد

 متقابل به یکدیگر

 صداقت در رفتار

 

 کننـدگان  بر سرمایه اجتماعی از نظـر مشـارکت   مؤثرهای ترین زمینهکی از مهمی

اسـت. ایـن    «ت رابطـه دولـت بـا مـردم    یفیک» پژوهشدر  مدیریت بحران( مسئولان)

متقابـل مـردم و    یدولت از مردم و علاقـه قلب ـ  یریگکیفیت با دو مقوله فرعی فاصله

ی کـه بـه آن   مسائلترین یکی از مهم» 5شود. از نظر مسئول شماره دولت معرفی می

از نظـر   «باشد و نه در مقابـل مـردم   باید توجه شود این است که دولت در کنار مردم

توسـط مـردم ایـن احسـاس را در مـردم ایجـاد        مسئولانانتخابات و انتخاب » ایشان

   «.کند که دولت در کنار مردم است می

التـزام عملـی بـه    ، و دانشـجویان(  مسـئولان ) کننـدگان  همچنین از نظر مشارکت

، نظـام آمـوزش   یتـزام اخلاق ـ ال ازجملهکه با زیرمقولاتی  ها و باورهای فرهنگیارزش

ای عوامـل زمینـه   عنـوان  بهشوند به اسلام و صداقت در رفتار مشخص می یالتزام عمل

هـای  ارزش بـر اسـاس  اگـر روال زنـدگی   »( 4) شود. از نظر مسئول شمارهمعرفی می

و از نظـر   «هـا التـزام عملـی داشـته باشـند     اسلامی مقبول باشد و اگر مردم به ارزش

هـای اجتمـاعی وجـود نداشـته     های خـارجی بـرارزش  تنش»اگر  0 دانشجوی شماره

معتقـد   45ماند. دانشـجوی شـماره   های اجتماعی نمیجایی برای ایجاد بحران «باشد

طلبـی فـردی    منفعت دنبال بهدیگر صداقتی در گفتار مردم نمانده است و همه » است

و چاپلوسـی در   فرهن  ریاکاری: »گویدمی 40و دانشجوی شماره  «خودشان هستند

 .«جامعه زیاد شده است

 گرشرایط مداخله. 7-3
ایـن  ، کننـد ها را تسهیل یا محدود مـی تعاملـ   گذار بر عملتأثیرشرایطی که عوامل 
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)حیـدری و   دهنـد هایی هستند. که شرایط علی را تخفیـف یـا تغییـر مـی    شرایط آن

هـای اجتمـاعی و   لی که در زمینه بحـران ئکی از مسای(. 35-4 ، صص.4303، دیگران

هــای همؤلفــهــا بایــد انجــام داد توجــه بــه نقــش ســرمایه اجتمــاعی و مقابلــه بــا آن

. «مشـارکت و اعتمـاد اجتمـاعی اسـت    »هـا  تـرین آن دهنده آن است که مهم تشکیل

کننـد  اشاره مـی  «مشارکتی هایزیرساخت» به کیفیتپژوهش در  کنندگان مشارکت

تواند منجر بـه تقویـت سـرمایه    است که میی مسائل ازجملهکه طبق پیشینه تحقیق 

در فرهنـ   : »گویـد مـی  5اجتماعی شود و یا از آن جلوگیری کند. مسـئول شـماره   

ای را در گذشـته تـاریخی مـا    ایرانی ما سنت تعاون و همکاری جایگاه ویژهـ    اسلامی

خیرخواهی در فرهن  ایرانیان را دارای سـابقه  »وجود  1مسئول شماره  «داشته است

دوسـتی و   شـریعت اسـلام را بـر همیـاری و حـس نـوع       تأکیـد »و  «دانـد ریخی میتا

نبـودن آگـاهی سیاسـی    » 1دانشجوی شماره  دیگر طرف ازنهد. ارج می «دوستی انسان

های ارائه شده دو مقوله مهـم وجـود   مشهود است. در دیگر پاسخ «مناسف بین مردم

 است.   «میدیناا»و دیگری  «تفاوتی اجتماعیبی»دارد یکی مقوله 

 فرعی و اصلیهای  مقوله، مفاهیمـ  گر شرایط مداخله (:4) جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ــ    ــاون در فرهن ــاری و تع ــنت همک ــود س  / وج

/ دســتگیری از  خیرخــواهی در فرهنــ  ایرانیــان

شـریعت اسـلام بـر     تأکید / ن و نیازمندانامحروم

قانون  دوستی/ دوستی و انسان همیاری و حس نوع
 وقف در شرع اسلامی

ـ  فرهنگیهای  ریشه

مشارکت  تاریخی

 اجتماعی

های  زیرساخت

 مشارکتی

نداشــتن دانــش و آگــاهی سیاســی مناســف بــین 
/ وجود  نبود احزاب سیاسی کارآمد / اکثریت مردم

 نامناسف سیاسیهای  زیرساخت

کیفیت مشارکت 

 سیاسی

 همیارانـه  مشارکتی:های  نامناسف بودن زیرساخت

هــای  / مشــارکت مــدنی و انجمنــی / ای خیریــه /

مشــارکت بــا نیروهــای  / گروهــی در مــدارس و...

/ مشارکت با  انتظامی و ستاد مبارزه با مواد مخدر

مشارکت در  / ای مشارکت محله / نهادهای امنیتی

 ها و گروهها  انجمن

کیفیت 

های  مشارکت

 اجتماعی

هـای   مخرب بحـران اقتصـادی بـر مشـارکت     تأثیر بحران مشارکت 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

/ درگیـری   انجمنـی  / مذهبی / هم یارانه خیریه /

نبـودن فرصـت    / ذهنی مـردم در امـور اقتصـادی   

/ نداشتن اوقات فراقـت   مشارکت در زندگی مردم

روانـی  هـای   اسـترس  / به علت چند شـغله بـودن  

 مشکلات اقتصادی برای مردم

 اقتصادی

نسـبت بـه دیگـر     تفاوتی بی / طلبی روحیه منفعت

خط  / طبقات اجتماعی دیگر / اقشار دیگر / مردم

تفاوتی نسبت  بی / ها و غریبهها  بین خودیها  قرمز

خبرگـان و   / / شـورای شـهر   به انتخابات مجلـس 

 ریاست جمهوری

تفاوتی نسبت به  بی

 مشارکت

 تفاوتی اجتماعی بی

سیاسـی بـه    طلبـی  جایگزین شدن روحیه منفعت

نقـش   قطبـی /  رویکرد تـک  / جای روحیه انقلابی

 مردمیهای  راستگویی سیاسی بر مشارکت

 نا امیدی

 

 ها(تعاملر  ملع) راهبردها. 7-1
 مسـئله اند که برای حـل یـک   های با منظور عمدیها کنشتعامل ـ  راهبردها یا عمل

گیرد. شایان ذکر اسـت کـه   ها پدیده شکل میگرفتن آن گیرند و با صورتصورت می

)حیدری و  شودکند نیز اطلاق میگوید و میراهبردها به آنچه فرد در درون خود می

هـا در جهـت   تعامـل ـ تـرین راهبردهـا یـا عمـل      (. مهم35-4 ، صص.4303، دیگران

شـیوه  »تحقیـق بـا مقولـه     کننـدگان  های اجتماعی از نظر مشـارکت وفصل بحران حل

 است.   «یبانقلاـ  مدیریتی علمی

باشـد و   «حکومت باید وامدار و خدمتگزار مردم» معتقد است 3دانشجوی شماره 

دولت باید بداند که منابع نفتی و معدنی و دیگری که در اختیار » 1دانشجوی شماره 

دولـت انقلابـی بـا    » 1اینجاست کـه بـه قـول مسـئول      «دارد امانت در دستان اوست

پاسخگویی دولت و کارایی مـدیران  » 3و مسئول  «کندهای اضافه مبارزه میولخرجی

 0دانـد. از نظـر دانشـجوی شـماره     را سرلوحه شـیوه مـدیریتی جدیـد مـی     «انقلابی

 «کردن منافع مردم در تصمیمات کشور اسـت  سهیم»که با  «همگامی دولت با مردم»

و  «هـا اسـت  گیـری کـردن مـردم در تصـمیم    سـهیم » 40و به قول دانشجوی شماره 

را  «هـا در ارتبـاط اسـت   کـه بـا سرنوشـت آن    یالانه افراد جامعه در امـور حضور فع»
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ای کـه بـه قـول    نیز گره بخورد. شـیوه  «مدیریت جهادی در اقتصاد»طلبد باید با  می

شـود و  مبارزه مـی  «با انحصارگرایی و آقازادگی و اقتصاد رانتی» 41دانشجوی شماره 

باید در آن اولویت داشته  «ی مردمرفع نیازهای معیشت» 43به قول دانشجوی شماره 

را در اداره کشـور لازم   «هـای جـامع رشـد اقتصـادی    برنامه» 1باشد. مسئول شماره 

هزینـه کـرد بهینـه مالیـاتی مـردم را در جهـت منـافع مـردم و رفـاه و          »دانـد و   می

 .«شمردزایی لازم می اشتغال

 :ح زیر استنتایج و تفسیرهای عمده به شر، شدههای ارائهداده بر اساس

کنندگان بـر اهمیـت   : مشارکتهای اجتماعیهای راهبردی در حل بحرانملاک

از: التزام  اند عبارتدارند که محورهای اصلی آن  تأکیدانقلابی ـ   شیوه مدیریتی علمی

، همگامی دولت بـا مـردم  ، پاسخگویی و کارآمدی مدیران، های انقلابعملی به ارزش

مندی از علـم و تخصـص   بهره، زدگی اقتصادیسیاست رفع، مدیریت اقتصادی کارآمد

 .گویی شفاف دولتو پاسخ، صداقت و راستگویی، هاگیریدر تصمیم

تمرکـز بـر    الترزام بره انقرلا :    بـدین قـرار اسـت:    هرای اصرلی  مفراهیم و مقولره  

بـر پاسـخگویی و کـارایی آنـان در      تأکیـد و ، مبارزه با ولخرجـی ، پذیری مدیران مسئولیت

مشارکت فعـال   همگامی دولت با مردم: .جهت تحقق اهداف انقلاب فرهنگی و اقتصادی

 .سازی کشورنظرخواهی و حضور آنان در سرنوشت، های کلانگیریمردم در تصمیم

کـاهش  ، گذاری بودجه بر مبنای توسعه اقتصـادی هدف مدیریت اقتصادی کارآمد:

و اصلاح سـاختارهای مـالی بـرای رفـاه     ، بارزه با رانت و اقتصاد رانتیم، انحصارگرایی

اسـتفاده از نظریـات علمـی و کارشناسـی در      مدیریت مبتنری برر علرم:   عمومی. 

صداقت و مدار. گیری از مدیران متخصص و علمبهره، های کلان و خردگیری تصمیم

لاش بـرای عـدالت  و ت، مسئولانصداقت در ، شفافیت در عملکرد دولت گویی:پاسخ

 .هامحوری در توزیع منابع و فرصت

اهمیـت  ، بـودن   اعتقاد به دولت خدمتگزار و وامدار مردم کنندگان از نظر مشارکت

، مدیریت جهادی و اصلاح ساختارهای اقتصـادی و اجتمـاعی بـرای مقابلـه بـا فسـاد      

عمـومی در  و اعتمـاد  ، شـفافیت ، نیاز به ارتقـاء سـطح پاسـخگویی   ، انحصار و نابرابری

اجـرای   کننـدگان  سیاسـی و مـدیریتی اسـت. از نظـر مشـارکت     ، های اقتصادیحوزه

تمرکـز بـر توسـعه اشـتغال و حمایـت از اقشـار       ، هـای جـامع رشـد اقتصـادی     برنامه

هـای اجتمـاعی نیازمنـد رویکـرد     کنندگان معتقدند حل بحـران مشارکت .پذیر آسیف

 شفاف، بر مدیریت مسئولانه تأکیدت. های انقلابی و علمی اسجامع و مبتنی بر ارزش
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توانـد راهکارهـای مـؤثری بـرای     می، برداری علمی و تخصصیو پاسخگو در کنار بهره

سـازی و مـدیریت   مشـارکت مـردم در تصـمیم   ، اینبـر  عـلاوه ها باشـد.  عبور از بحران

هـای دولـت لحـاظ شـود.     ها و برنامـه اهمیت زیادی دارد و باید در سیاست، اقتصادی

بـرای ارتقـاء رفـاه و عـدالت     ، هااصلاحات اقتصادی و مبارزه با فساد و رانت، نهمچنی

 .اجتماعی حیاتی است

 های فرعی و اصلیمقوله، مفاهیمـ  ها(تعاملـ  )عمل هاراهبرد (:5) جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

تلقی ایـن موضـوع    ار مردم /زحکومت وامدار و خدمتگ

مالی کشور امانتی در دست دولـت  در دولت که منابع 

حدوحصـر   ثروت بی / مبارزه با ولخرجی مدیران / است

 / پـذیری مـدیران   التزام بـه مسـئولیت   / مدیران دولت

 کارایی مدیران / پاسخگویی مدیران

التزام عملی به 

 انقلاب

شیوه مدیریتی 

 انقلابیـ علمی 

سـهیم   / منافع مردم در تصمیمات کشور نسهیم کرد

نظرخواهی از مردم در  / ها گیری مردم در تصمیم نکرد

 / تصمیمات مهمـی همچـون ورود واکسـن بـه کشـور     

حضور فعالانه افراد جامعه در اموری کـه بـا سرنوشـت    
همـراه بـا مـردم و همگـام بـا       / ها در ارتباط اسـت  نآ

 مسئولان

همگامی دولت با 

 مردم

 مدیرانکارایی  / انتخاب افراد کارآمد در مدیریت کشور

توجـه   / های مهم کشورن در سمتاانتصاب متخصص /

 ایی عملی مدیرانکار به

سالاری در  شایسته

 انتخاب مدیران

 /  شکسـتن انحصـارگرایی اقتصـادی    / مبارزه بـا رانـت  

گـذاری بودجـه    هدف / جامع رشد اقتصادیهای  برنامه

بهبود اقتصاد و معیشت مردم و تولید  بر اساسسالیانه 

انتصـاب افـراد    / جای مالیات مردم کرد به هزینه / شغل

ــاد و    ــی در وزارت اقتصـ ــی و انقلابـ ــاردان و علمـ کـ

هـای   بـودن برنامـه   شقافیت و عقلانی / زیرمجموعه آن

 خرد و کلان اقتصادی

مدیریت کارآمد 

 اقتصادی

اقتصـاد   / المللـی  عدم تنش سیاسی و اقتصادی و بـین 

 را به سیاست تابع اقتصاد تبدیل شود تابع سیاسیت

زدگی  رفع سیاست

 اقتصادی

مدیریت عملگرای  / استفاده از فکر و نظر و اندیشه مردم در اداره جامعـه 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

اسـتفاده   / استفاده از نظریـات علمـی در اداره جامعـه   

مـــدیران از افـــراد صـــاحف اندیشـــه علمـــی در     

ــمیم ــری تص ــا گی ــی در    / ه ــارب علم ــتفاده از تج اس

 وجود تخصص و علم در مدیران کلان / ها گیری تصمیم

 عدم تناسف تصمیمات مدیران کشور با نیازهای مردم /

 اجتماعیهای  مدیریت کلان بر مشارکت تأثیر /

 علمی

رنگـی و   یـک  / و مـردم  مسـئولان صداقت و راستی در 

 / مبـارزه بـا چاپلوسـی    امانتداری / / دور بودن از ریا هب

 / اعتقـادات  / پایبندی عملی به شعارها / وفای به عهد

 انونقی أوجود قوانین شفاف و مبارزه با تفسیر به ر

صداقت و راستی 

و  مسئولاندر 

 مردم

انه عملکرد دولت یپاسخگویی و اعلان و بیان شفاف سال

هـای   ن در برنامـه ابخشی بـه محروم ـ  اولویت / به مردم

 / دولـت  های بخشی به جوانان در برنامه اولویت / دولت

تقسیم عادلانه  / بخشی به اشتغال زنان و مردان اولویت

 منابع کشور به مردم

 پاسخگویی دولت

 

 پیامدها . 7-7
 منظور بهای یا مسئلهتعامل معینی در پاسخ به امر یا ـ   هرجا انجام یا عدم انجام عمل

 آیـد  اداره یا حفظ موقعیتی از سوی فرد یا افرادی انتخاب شود. پیامدهای پدیده مـی 

، پـژوهش در  کننـدگان  (. از نظـر مشـارکت  35-4 ، صـص. 4303، دیگـران )حیدری و 

: ازجملـه های مختلفی را برای جامعه دارند که با مقـولاتی  های اجتماعی پیامدبحران

   شوند.و بحران اقتصادی مشخص میآموزشی ـ  بحران فرهنگی، بحران مدیریت

 آمده در جریان پژوهش دست بهمقولات و زیرمقولات  (:6) جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 یی/ ناآشــنا ت آزمــون و خطــایریمــد /ای  قهیت ســلیریمــد

 یأربه ریو تفس ـای  قهیسـل  یاجرا / تیریران با علم مدیمد
ای  تبادلات منطقـه  اداره کشورو ینداشتن برنامه برا قانون /

  یگ ت روزمرهیری/ مد یو جهان

مدیریت 
 ای سلیقه

بحران 

 تیریمد

گرایی در  / رابطه ی/ رانت و ناکارآمد یو چاپلوس یباز یپارت بازی و  پارتی
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 چاپلوسی گریزی قانون / برخی ادارات

سـالم   ی/ نبـودن فضـا   رانیمـد  ییت و پاسخگویعدم شفاف
  ی/ عدم توانمند یکار پنهانوه ی/ ش تیریدر مد یرقابت

عدم شفافیت و 
 پاسخگویی

در مقـام عمـل /    یو فرهنگ ـ یبـه مفـاخر علم ـ   یتوجه یب

 ی/ خودباختگ یبلندمدت فرهنگ کوتاه وهای  نداشتن برنامه

ــاختگ و ی/ مســخ فرهنگــ یفرهنگــ یتیهــو یبــ و /  یخودب

 شیت خوینسل جوان در هو یسردرگم

و ها  ضعف ارزش

 باورها

بحران 

ـ  فرهنگی

 آموزشی

 دبستان تا دانشگاه کشور از بدو یآموزش نظامعدم ثبات در 

  ی/ آموزش مدآناکار یآموزش نظام/ 

ثباتی و  بی

نظمی  بی

 آموزشی

مـدرک   / مـلاک قرارگـرفتن   یآموزش ـ و یعلم ییکارا  فتاُ

 علم  یداران ب / مدرک یتوان علم یجا هب

فت کارایی اُ

 آموزشی

  /  ختهیافسارگس و تورم ی/ گران رونق اقتصادی رفتن دست از

 ـ / ی/ سقوط ارزش پـول مل ـ  یحتاج عمومیکمبود ما  یگران

ر ملزومـات  یو سـا  یخودرو و لـوازم خـانگ   مسکن و ن ویزم

  یزندگ

تورم افسار 

گسیخته و 

بحران  اقتصاد بیمار

 اقتصادی
تجـرد و در خانـه    / کـرده  لیجوانان و اقشـار تحص ـ  یکاریب

س أی ـ / ناامیـدی از شـغل   / بیکـاری زنـان   / جوانانماندن 

 گسترده از بیکاری

 بیکاری گسترده

 / هـا  رفتن اعتماد مردم به یکدیگر/اعتماد به سازمان ازدست

 ن و اساتیدامعلم / پزشکان

اعتمادی  بی

 اجتماعی

بحران 

مشارکت و 

اعتماد 

 اجتماعی

/ جـو رقـابتی    رقابت ناسالم بین مردم جهت ارضـاء نیازهـا  

ناسالم بین دولت و مردم رقابت ناسالم بین دولت و مـردم و  

 جویی هرکدام بدون درنظرگرفتن دیگری منفعت

های  رقابت

ن یمخرب ب

 دولت و مردم

)آن  اموال دولتی / عدم مراقبت و نگهداری از اموال عمومی

تخریف اموال عمومی و دولتـی   / را از آن دشمن می دانند(

های  / افزایش پرونده گریزی / قانون و تظاهراتها  در شورش

 گریزی / مالیات قضایی

تخریف و 

 گریزی قانون
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 مقوله مرکزی . 7-6

مضمون اصلی در پژوهش معرفی کـرد. در   عنوان بهتوان مقوله هسته یا مرکزی را می

هـای حاصـله و همچنـین مقـولات     تحقیـق و داده  فراینـد تحقیق پیش رو برمبنـای  

انقلابـی  ـ    مـدیریت جهـادی  »، گزینشـی اکتشافی در مرحله موسـوم بـه کدگـذاری    

درک و تفسـیر مقابلـه بـا     فراینـد مقوله هسته که تـوان تحلیـل    عنوان به «محور علم

مبنـای ایـن مقولـه تفسـیر      های اجتماعی را دارند در نظر گرفته شده است. بربحران

های اجتماعی که و بحران مسائلرفت از  این است که برای برون بر افراد مورد مطالعه

طرف همچون ابتـدای انقـلاب    بان گشته است باید از یکیجامعه ما با آن دست به گر

اما باید به این نکته توجـه داشـت کـه بیـنش      ؛ای جهادی و انقلابی رفتار کردگونه به

ملگرایـی مـذهبی و تعهـد بـه     ع، الذکر بایـد در کنـار صـداقت بـا مـردم      جهادی فوق

 های اسلامی و انقلابی با مقوله علم و منش علمی نیز پیوند داشته باشد. ارزش
 

 
های  بر مدیریت ناآرامی مؤثربنیاد عوامل اجتماعی  داده الگوواره (:1) شکل

 اجتماعی
 

 بر اساسهای اجتماعی را بر مدیریت کارآمد ناآرامی مؤثرعوامل الگوواره ، 4شکل 

 کننـدگان  تفسیر مشارکت بر اساس دهد. در این الگو آنچههای پژوهش نشان میداده

 شرایط علی

التــزام عملـــی بـــه   -
ــای  ارزش ــا و باوره ه

 فرهنگی
ســرمایه اجتمـــاعی   -

 خانواده
ــدیریت   - ــدی م کارآم

 اقتصادی
همبســتگی دولــت و  -

 مردم
سیاســــت زدگــــی  -

 اقتصادی
 دولتپاسخگویی  -
ــط اجتمـــاعی   - روابـ

 صادقانه مردم

 ایشرایط زمینه

علاقه قلبی متقابـل مـردم و    -
احساس محرومیـت   ـ  دولت
 نسبی

 گیری دولت از مردم فاصله -
 های مجازیشبکه -

 هاتعامل / راهبرد

شیوه مدیریتی جهادی 

 محورانقلابی علمـ 

 

 گرشرایط مداخله

 تاریخی ـ  های فرهنگیریشه -

 مشارکت اجتماعی  -
 های مشارکت سیاسیزیرساخت -

 هاپیامد

 بحران مدیریت -

 بحران فرهنگی -
بحــــــــــــــــران  -

 پرورشوآموزش
 بحران اقتصادی -

 بحران مشارکت -

 اعتمادیبحران بی -
 

 پدیده مدیریت کارآمد

 های اجتماعیناآرامی



 4121 پاییز ♦ 55 پیاپی ♦ 3شماره  ♦ 41سال                                                            051

و هـا   بـه ارزش  ی: التـزام عمل ـ ازجملـه آشکار شده این است کـه عـواملی    پژوهشدر 

 یهمبسـتگ ، یت اقتصادیریمد یکارآمد، خانواده یه اجتماعیسرما، یفرهنگ یباورها

صـادقانه   یدولت و روابط اجتمـاع  ییپاسخگو، یاقتصاد یزدگاستیس، دولت و مردم

توانـد از  هـا مـی  گیـری آن عواملی هستند که کیفیت و چگونگی شـکل  عنوان بهمردم 

نتـایج پـژوهش    بر اساستقویت کند.  را های اجتماعی جلوگیری کرده و یا آنبحران

 شود:های اجتماعی پیشنهاد میناآرامی مدل زیر برای مدیریت

 

 
 نقش سرمایه اجتماعی  بر اساساجتماعی های  مدل مدیریت ناآرامی (:3) شکل

 

 پیش از بحران
های الهـی و  آموزش احترام به ارزش -

 اخلاقیات در خانواده
ــرام     - ــف و احت ــم و ترتی ــت نظ اهمی

 متقابل در خانواده
 آموزش فنون مشارکت در خانواده -
 دیگران در خانوادهآموزش اعتماد به  -
  تقویت سرمایه اجتماعی خانواده -
منظـور از  ایجاد عدالت اجتمـاعی بـه   -

 بین بردن احساس محرومیت نسبی
اخـتلاس و   مبارزه گسترده با فسـاد،  -

 خواری رانت
هـا بـه   ایجاد فضای سالم در دادگـاه  -

 منظور حمایت از مردم
 استفاده از قضات عادل و صادق -
 هاد مردم به دادگاهافزایش اعتما -
ــی   - ــادی انقلاب ــدیران جه ــاب م انتخ

 اساس: محور از طریق انتخاب برعلم
 * التزام عملی به انقلاب
 * همگامی دولت با مردم

ــته ــاب  * شایسـ ــالاری در انتخـ سـ
 مدیران انقلابی

 * مدیریت جهادی در اقتصاد
 زدگی اقتصادی* رفع سیاست

 * مدیریت انقلابی عملگرای علمی 
صداقت و راسـتی در مسـئولین و   * 

 مردم
 * پاسخگویی دولت

 اقدامات پس از بحران

ــا  - اعتمادســازی در جامعــه ب
 استفاده از: 

 * کاهش سطح تورم
 ها* گرانی
 زایی* اشتغال

* حــل مســایل معیشــتی   
 شهروندان

ــیوه   - ــاب شــــــ انتخــــــ
ـ   سـالاری جهـادی  شایسـته 

هـا و  علمی در انتخاب پست
 های سازمانیمسئولیت

رنگی و اتحاد بـین  ایجاد یک -
مـــردم و دولـــت از طریـــق 

 اعتمادسازی
ایجاد همبستگی بین مردم و  -

ــذب    ــق جـ ــت از طریـ دولـ
 مشارکت اکثریت

 

 اقدامات حین از بحران

 ایجاد ثبات در اقتصاد -

های یکسان برای فرصت -
 های آزاد اقتصادیفعالیت

 شکستن انحصارگرایی اقتصادی -
و قوانین  هاتقویت زیرساخت -

 درست اقتصادی
تعیین بودجه عالمانه و کاربردی  -

 در دولت
اقدام در جهت حل مسایل در  -

های گریجهت پاسخ به مطالبه
 مردم

استفاده از نیروهای امنیتی در  -
جهت مدیریت بحران اما از طریق 
ایجاد اعتماد و صداقت بین پلیس 

 و مردم
های استفاده از توان رسانه -

ر جهت شفافیت اجتماعی د
 اقدامات پلیس و نیروهای امنیتی

اعتمادی به پلیس از بین بردن بی -
و نهادهای امنیتی از طریق معرفی 

زدن نظم اقدامات دشمن در برهم
 عمومی 

 

 های اجتماعیناآرامی
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 گیرینتیجه

جمهوری اسلامی ایران آماج جن  ترکیبی و دشمنان در ابعاد مختلـف نظـامی   امروز 

هـا  فرهنگی اقتصادی و سیاسی است اقدامات و حرکت دشمنان و رویکرد ترکیبی آن

در تهــاجم بــه جمهــوری اســلامی پــیش از هرچیــزی نیازمنــد روشــنگری و تبیــین  

از جهـاد تبـین و    بخشـی ، ن زمانی که در تقابل بـا دشـمن باشـد   ییهاست. تب واقعیت

ن یـک ضـرورت گـذار تـاریخی اسـت بنـا بـه        یباشد. جهاد تبی ـرسالت روشنگری می

دیگر جایز نیست به روال گذشته ، ایالله خامنه رهنمودهای رهبر انقلاب حضرت آیت

بلکـه لازم اسـت از یـک     در تقابل با دشمنان و تهاجم ترکیبی آنان طی طریق نمـود 

آفرینـی و پـرده   سوی کشف و بیان حقایق در برابر ابهـام  تحول انقلابی و یک جهاد به

افکنی دشمنان بهره برد و در این مسیر به درک و شناخت درست و علمی از مسـائل  

 اجتماعی رسید.

-های اجتماعی متعددی در جامعه بودههای گذشته شاهد ناآرامیسفانه در سالأمت

ی اجتمـاعی را مطـرح سـاخته    هـا ایم که ضرورت تدوین و ارائه مدل مدیریت ناآرامی

در تلاش است پژوهش ، ها دارداست. با توجه به اهمیتی که سرمایه اجتماعی در بحران

های اجتماعی با توجه به نقش سرمایه ناآرامی تا دست به تدوین و ارائه مدل مدیریت

)برداشت(  درک معنایی و تفسیر بر اساستلاش دارد تا پژوهش اجتماعی زدند. درواقع 

دست به ارائه مدلی در جهـت   یاجتماع یهایت ناآرامیریمعه هدف از سازوکار مدجا

اجتماعی زند. جهت تفسیر مدل و نتایج حاصله از منویات  مدیریت کارآمد این پدیده

 در خصوص جهاد تبیین بهره گرفته شده است.  مقام معظم رهبری

 به قرار زیر بوده است: خلاصه طور بهت اصلی تحقیق سؤالابا توجه به این توضیحات 

مدیریت بحران اسـتان چـه درک و تفسـیری از سـرمایه      مسئولاندانشجویان و  -4

هـا  های اجتماعی دارند؟ و نظام معنایی آناجتماعی و نقش آن در مدیریت ناآرامی

 پیرامون چه مفاهیمی شکل گرفته است؟

گـر  و مداخلـه ای زمینـه ، شـرایط یـا عوامـل علـی    ، تعامـل ـ   ها یـا عمـل  راهبرد -0

 های اجتماعی با توجه به نقش سرمایه اجتماعی کدامند؟دهنده به ناآرامی شکل

 ـ   تـأثیر هـای اجتمـاعی تحـت    پدیده مدیریت کارآمد ناآرامی -3 ، یکـدام عوامـل عل 

منویـات مقـام معظـم     بر اسـاس هایی )راهبردای قرار دارد و چه زمینه، گرمداخله

 برد؟  کار بهابی به آن باید یرهبری( در دست

تـوان نظـام معنـایی ایـن افـراد را در خصـوص       بر مبنای چه مفهوم مرکزی مـی  -1

های اجتماعی را کیفیت و چگونی سرمایه اجتماعی و نقش آن در مدیریت ناآرامی
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 در بستر مورد مطالعه تفسیر و تحلیل کرد؟

مختلـف  ای است که در سـطوح  مسئله، هاهای اجتماعی و بحرانمدیریت ناآرامی

بـر  ، فرهنگی و اجتماعی اهمیت دارد. نتایج تحلیل کیفی پـژوهش ، سیاسی، اقتصادی

، ایزمینـه ، شـرایط علـی  ، جـامع  صـورت  بـه دارد و  تأکیـد عوامل مؤثر بر این پدیـده  

هـای  نـاآرامی  های مطلوب بر مدیریت کارآمـد راهبردگر و پیامدی و همچنین  مداخله

اما  ؛های داخلی استنتایج اگرچه بر اساس داده اجتماعی را شناسایی کرده است. این

ای جهـانی و منطقـه  هـای   پـژوهش های نظری و تجربی مشابه در بسیاری از  در قالف

 گیرند.جای می

هـای اجتمـاعی بـر چهـار مقولـه اصـلی       گذار بر مدیریت ناآرامیتأثیرعوامل علی 

کیفیـت عملکـرد   ، یکارآمدی مدیریت اقتصاد، سرمایه اجتماعی خانواده تمرکز دارد:

دهـد  های کلیدی نشان میافتهیو تفسیر عملکرد نهادهای امنیتی.  هادولت در بحران

نقـش  ، زدگیثبات اقتصادی و سیاست، ویژه عدالتبه، که کارآمدی مدیریت اقتصادی

عدم ثبات اقتصادی و ، راستا مهمی در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی دارد. دراین

شوند.  عواملی منفی در اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی محسوب می، زدگیسیاست

کیفیت عملکرد دولت در بحران کرونا شامل احترام به حقـوق شـهروندی و   ، همچنین

 .گـذار اسـت  تأثیرهمبستگی دولت و مردم است که بر اعتماد و همکـاری در جامعـه   

، هـا و دولت در بحران دهند که کارآمدی نظام اقتصادیالمللی نشان میمطالعات بین

در هـا   پـژوهش ، مثـال  عنوان به ؛نقش کلیدی در حفظ و تقویت سرمایه اجتماعی دارد

نشـان   (Kawasaki & Matsuzaki, 2021) یافته مانند آلمان و ژاپنکشورهای توسعه

ها و پاسـخ سـریع دولـت موجبـات افـزایش اعتمـاد       دهند که شفافیت در سیاستمی

های کشورهای با بحران، کند. درمقابلاجتماعی را فراهم میعمومی و تقویت سرمایه 

اغلف با کاهش اعتمـاد و تخریـف سـرمایه    ، مانند آمریکای لاتین، اقتصادی و سیاسی

توجه بیشـتری بـه نقـش نهادهـای     ، المللیدر مطالعات بین، اجتماعی مواجه هستند

در پـژوهش   مدنی و قوانین حقوق بشر در تقویت سرمایه اجتمـاعی شـده اسـت کـه    

هـای پـژوهش حاضـر بـا نتـایج      یافتـه ، درنتیجـه  .حاضر کمتر به آن توجه شده است

بـر اهمیـت کارآمـدی دولتـی و      تأکیـد در  ویـژه  بـه ، جهانی همسو استهای  پژوهش

مانند نقش نهادهای امنیتـی و توجـه کمتـر بـه     ، ولی در ابعاد خاص، مدیریت بحران

 .شوددیده می هاییتفاوت، عناصر فرهنگی و مدنی

هـای اجتمـاعی بـر نقـش     بر مـدیریت نـاآرامی   مؤثرای در خصوص شرایط زمینه

متقابـل   ی: علاقـه قلب ـ ازجملهمشارکت و تعامل مردم در جامعه که در قالف مقولاتی 
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 یهـا دولـت از مـردم / شـبکه    یریگ/ فاصله یت نسبیمردم و دولت / احساس محروم

 است. یمجاز

و ، هـای اجتمـاعی و مـدنی   این فضا در افـزایش مشـارکت  نقش  :های مجازیشبکه

گیـری مفیـد از   های آن مانند نگاه رقیبانه و نـاتوانی دولـت در بهـره   همچنین چالش

  .امکانات مجازی است

، هـای دینـی  سـازی اخـلاق و ارزش  نهادینـه  :های اسرلامی التزام عملی به ارزش

عامـل مهـم در انسـجام اجتمـاعی     کـه  ، هـا بندی به قول و قراراحترام و پای، صداقت

خصوصـاً  ، دارند تأکید اهمیت ارتباط مؤثر دولت با مردممطالعات جهانی نیز بر  .است

ریـزی  و اعتمـاد متقابـل پایـه    پاسخگویی، که شفافیت جایی، تریافتهدر جوامع توسعه

های مجازی در تـرویج مشـارکت   نقش شبکه، همچنین .(Putnam, 2000) شده است

 طـور  بـه در جهـان امـروز   ، هـای همیـاری و تعـاملات اجتمـاعی    اد شـبکه ایج ـ، مدنی

هـای مـرتبط بـا    نگرانـی ، درمقابـل  (Boulianne, 2015) ای مورد توجه اسـت  فزاینده

بیشـتر  در ، برداری مؤثر از این فضاها در بهرهاعتمادی و ناتوانی دولتبی، سوءاستفاده

، هـای دینـی و اخلاقـی   در زمینـه ارزش  .شـود نیافتـه دیـده مـی   از کشورهای توسعه

های اسلامی یـا فرهنگـی در   سازی اخلاق و ارزشدهند که نهادینهمطالعات نشان می

دارد. در نقـش مهمـی در تقویـت انسـجام اجتمـاعی      ، قالف رفتارهای فردی و جمعی

ای برای مواتبت بر روابـط انسـانی و فرهنگـی    پایه عنوان بهاین عامل ، جوامع اسلامی

دهـی اعتمـاد و همکـاری    نقش اخلاقی در شکل، هرچند در نگاه جهانی، میت دارداه

 .نیز تثبیت شده است

توجهی در تسهیل یا محدود  قابل تأثیرتوانند گر که میدر خصوص عوامل مداخله

تـرین مفـاهیم و   ها و تعاملات اجتماعی و مشارکتی داشـته باشـند. مهـم   کردن عمل

 :از اند عبارتهای آن مقوله

 دهـد کـه   نشـان مـی  ترارییی مشرارکت اجتمراعی:    ر   های فرهنگیریشه

دوسـتی کـه در   و حـس نـوع  ، خیرخـواهی ، تعـاون ، همکـاری ، های فرهنگی سنت

هـای قـوی بـرای    تواننـد پایـه  مـی ، فرهن  ایرانی و اسلامی جایگاه تاریخی دارنـد 

سـازی ایـن   تقویت مشارکت اجتماعی ایجاد کنند. این موضوع بر تداوم و نهادینـه 

 .دارد تأکیدها ارزش

    :نبـود احـزاب کارآمـد و    ، فقـدان آگـاهی سیاسـی   کیفیت مشرارکت سیاسری

عواملی هستند کـه میـزان و کیفیـت مشـارکت سیاسـی و      ، های ناقصزیرساخت
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، هــای اقتصــادیکننــد. بحــرانهــای اجتمــاعی را محــدود مـی همچنـین فعالیــت 

عوامل منفی بر آرایـش   عنوان بههای مشارکتی و کمبود فرصت، های روانی استرس

 .اندها معرفی شدهمشارکت

 طلبـی و رویکـرد   در کنار روحیه منفعـت ، این عواملتفاوتی اجتماعی و ناامیدی: بی

گیری تعـاملات اجتمـاعی قدرتمنـد و    مانع از شکل، از نظر روانی و فرهنگی، قطبیتک

 .سازندو جامعه را از همبستگی و حرکت جمعی دور می اندمشارکت فعال شده

گیـری سـرمایه   مطالعات جهانی نیز بر نقش عوامل فرهنگی و ساختاری در شکل

( به نقش میراث فرهنگی و 0222) پاتنامپژوهش مثال در  برای ؛دارند تأکیداجتماعی 

خی و هـای تـاری  شده است که فرهن  همکاری و اعتمـاد برپایـه سـنت    تأکیدارزشی 

 .نقش مهمی در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی دارد، فرهنگی

توسـعه و   مطالعـات در کشـورهای درحـال    هـای مشـارکتی در  کیفیت زیرساخت

، دهند که نبود سـاختارهای سیاسـی کارآمـد   نشان می، (Finkel, 2018) یافتهتوسعه

بر سـر راه  موانع اصلی ، های مشارکت عمومیآموزش سیاسی محدود و کمبود فرصت

در کشورهای بیشتر مبتلا بـه بحـران اقتصـادی یـا     . های مدنی هستندرشد مشارکت

شـدت کـاهش  بـه ، هـای مـدنی  تفاوتی نسبت به نقشاحساس ناامیدی و بی، سیاسی

دهنده مشارکت و اعتماد اجتماعی است. مثال بارز آن در جوامع اروپـایی و آمریکـای   

 (.Diani & Liran, 2014) شودجنوبی دیده می

 ازجملـه ، های جهـانی دارد های قابل توجهی با یافتهنتایج پژوهش حاضر شباهت

های ناشـی از ناامیـدی و   و نگرانی، نقش ساختارهای سیاسی، اهمیت میراث فرهنگی

هـای  های اصلی در توجـه بـه ویژگـی   تفاوتی در کاهش مشارکت اجتماعی. تفاوتبی

هـای  سـلامی اسـت کـه در تقویـت زمینـه     فرهنگی و دینی غنی در فرهن  ایرانی و ا

 .تواند نقش مهم و راهگشا ایفا کنددوستی میهمکاری و نوع

هـای  ترین راهبردها و مفاهیم مربوطه در خصوص مـدیریت کارآمـد نـاآرامی   مهم

 از: اند عبارتاجتماعی 

  : مبارزه با ولخرجی و ، بر اهمیت خدمتگزاری منابع کشورالتزام عملی به انقلا

دارد. این راهبرد پشـتیبان مفهـوم    تأکیدو کارایی آنان ، پاسخگویی مدیران، فساد

 های انقلابی است.  پذیری و اصلاح الگوی مدیریتی مبتنی بر ارزشمسئولیت

     :دهنـده مشـارکت فعالانـه و نظرخـواهی در     نشـان همگامی دولرت برا مرردم

، های مردمو همگامی دولت با نیازها و خواسته بودن همراه، های مهمگیری تصمیم
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سـاز اسـت. ایـن راهبـرد بـه      های سرنوشـت فرایندو درگیرکردن آگاهانه مردم در 

 .کندمی تأکیدتوسعه رابطه اعتماد و مشارکت اجتماعی 

 متخصـص ، بـر انتصـاب مـدیران کارآمـد    سالاری در انتیا  مدیران: شایسته ،

دارد تـا   تأکید، یی عملی مدیران در مدیریت کلانو تمرکز بر کارا علمی و انقلابی

 .ها بر مبنای علم و تخصص باشد و اقتصاد کارآمد شکل گیردگیریتصمیم

  :مبارزه بـا رانـت و انحصـارگرایی   ، تجمیع توان مالیمدیریت کارآمد اقتصادی ،

، و تمرکـز بـر تولیـد و اشـتغال    ، توزیع عادلانه منـابع ، ریزی اقتصادی جامعبرنامه

هـای اقتصـادی کشـور و    راهبردهای اصلی است که هدف آن تقویت بنیان جملهاز

 .رفع فقر و نابرابری است

 تبـدیل  ، هـای سیاسـی و اقتصـادی   کاهش تـنش زدگی اقتصادی: رفع سیاست

و مدیریت مبتنی  المللیهای داخلی و بینهای اقتصادی وابسته به سیاستسیاست

 .زدگی بر توسعه اقتصادیمنفی سیاست تأثیرجهت کاهش ، بر علم و تخصص

 تجـارب  ، نظریـات علمـی  ، گیـری از علـم  بهـره گرایانره:   مدیریت علمی و عمل

بهبـود کـارایی و    منظـور  بـه ، مدیریتی و تخصص در اتخاذ تصمیمات کلان و خرد

 .اثربخشی دولت و نظام مدیریت کشور

  :وفای بـه عهـد  ، داریامانت، راستگویی، بر صداقت تأکیدصداقت و پاسیگویی ،

رسـانی شـفاف دربـاره عملکـرد     و همچنین اعلام و اطـلاع  شفافیت و مبارزه با ریا

 .و اشتغال جوانان، ناهای مهم به نیازهای محرومدولت و دادن اولویت

، گـذاری نیـز بـر اهمیـت شـفافیت      مطالعات جهانی در حوزه مدیریت و سیاسـت 

اری از کشـورها نظیـر کشـورهای    دارنـد. در بسـی   تأکیدسالاری و شایسته پاسخگویی

شفافیت در عملکرد دولت و پاسخگویی به مردم عامل اصلی ، اسکاندیناوی و سنگاپور

 (.Kettunen & Kallio, 2017) اعتماد و مشارکت مؤثر است

 تمرکز بر استفاده از نظریات علمـی و توانمندسـازی مـدیران   ، یافتههای توسعهدر نظام

 (.Nelson & Nelson, 2020) گذار توسعه پایدار استایهپ، های کلانگیریدر تصمیم

 یکـی از   عنـوان  بـه کاهش فساد اقتصادی و انحصارگرایی  :مبارزه با فساد و رانت

 . (World Bank, 2019) عوامل رشد و توسعه اقتصادی شناخته شده است

    مشـارکت  ، سـالار  مـردم در کشـورهای   :همگامی با مرردم و مشرارکت فعرال

موجف تقویت ثبـات  ، های عمومیو اجتماعات محلی در توسعه سیاست ها خانواده

 .گرددو عدالت اجتماعی می
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، فرهنگـی ، هـای مـدیریت  هـای کشـور در حـوزه   دهد کـه بحـران  نتایج نشان می

در  ،گذار هستند. ضـعف در مـدیریت  تأثیروابسته و  هم به، اقتصادی و اعتماد اجتماعی

انـد کـه   ای معیـوب و بحرانـی ایجـاد کـرده    قهحل، کنار مشکلات اقتصادی و فرهنگی

فرهنگی و مدیریتی است. توسعه پایدار و اعتماد عمومی ، نیازمند اصلاحات ساختاری

 .و مبارزه جدی با رانت و فساد است، شفافیت، ریزی جامعنیازمند برنامه

 پیشنهادات و راهکارها

  خانواده: یه اجتماعیت سرمایتقو -4

 ؛یو اجتماع یت روابط خانوادگیتقو یبرا یو فرهنگ یآموزش یهاجاد برنامهی* ا

کمـک   یاجتمـاع  یونـدها یت پی ـکه بـه تقو  یو مدن یاجتماع یت از نهادهای* حما

 کنند. یم

   :یت اقتصادیریمد یبهبود کارآمد -0

 ؛دارند تأکید یکه بر عدالت و ثبات اقتصاد یاقتصاد یهااستیس ی* اجرا

ت در یش شـفاف یو افـزا  یاقتصـاد  یهـا یری ـگمیدر تصـم  یزدگ ـاستی* کاهش س

 ؛هایگذاراستیس

 .یکاریجاد اشتغال و کاهش بیا یکوچک و متوسط برا یوکارهات از کسفی* حما

  ها:ت عملکرد دولت در بحرانیفیک یارتقا -3

   ؛هادولت در زمان بحران ییت و پاسخگویش شفافی* افزا

   ؛ان دولت و مردمیم یت همبستگیو تقو ی* احترام به حقوق شهروند

 یهافراینـد در  یر کـردن جامعـه مـدن   ی ـدرگ یبـرا  یمشارکت یجاد سازوکارهای* ا

 .یریگمیتصم

   :یو حقوق یتیامن یت نهادهایتقو -1

ها با احترام بـه  ت بهتر بحرانیریمد یبرا یتیامن یروهاین ی* آموزش و توانمندساز

 ؛حقوق شهروندی

 .یو حقوق یتیامن یعملکرد نهادها یابیارز یمستقل برا ینظارت یجاد نهادهای* ا
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آن در  تأثیر(. سرمایه اجتماعی و 4305کیانوش )، ذاکرزاده و مسعود ،سلطانی حبیف

فصـلنامه علمـی دانـش    (. شهر همـدان  :مدیریت بحران در شهرها )نمونه موردی
 .431-443، 3(4)، انتظامی همدان

 یروانشناس ـ یکنگره ملو رفتار جامعه پسند.  ی(. اعتماد اجتماع4305ستار )، یدیص
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)مـورد مطالعـه: سـازمان امـور     انسانی و مدیریت بحران ه سرمایه بین توسعه رابط

 .413-405، 1(4)، «سرمایه اجتماعیمدیریت »مجله علمی . مالیاتی کشور(

ران از منظـر  ی ـدر ج.ا.ا یاجتمـاع  یهـا یبه ناآرام یکردی(. رو4300محمود ) ،یعسگر
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 یهـا یشـدن نـاآرام  تـ  یعلـل وابعـاد امن   یبررس ـ .(4122محمـداقبال ) ، یاصغریعل
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. یو نشــاط اجتمــاع ی(. مشــارکت اجتمــاع4301لا )ینــاز، یو اخشــ فاطمــه، یگلابــ
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شناسـی   جامعـه هـای شـهر رشـت.    مغز و اعصاب و قلـف و عـروق در بیمارسـتان   
 .(4)34، کاربردی
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 .52-14(، 4)00، ی کاربردیشناس جامعه. اجتماعی با نگاهی نسلی به جامعه

 .(. جایگاه جهاد تبیین از دیدگاه مقـام معظـم رهبـری   4120) عبدالمهدی، پور مهدی

 .  01-43(، 50)5، ماهنامه آفاق علوم انسانی
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