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Abstract 

Urban transport policy-making and planning is of great importance in 

determining the forms of the development of a city. Not only the future of the 

urban life but also the city dwellers’ daily lives depend on how the cities make 

transportation decisions. Considering the position of transportation policy in the 

citizens’ lives, this study aims at exploring and examining the requirements of 

the right to the city in the process of transport policy in Tehran. The study data 

were qualitative integrated and were collected through semi-structured 

interviews, higher-order documents, and libraries and were analyzed through 

grounded theory method. Then, through theoretical and purposeful sampling, 20 

experts including some managers of different urban managerial systems and 

some citizens were interviewed until the data saturation. Later on, the collected 

data were coded and analyzed in the form of 9 axial categories and one core 

category. Findings indicate that the legal capacity for participation, institutional 

capacity, and transparency and oversight mechanisms are among the causal 

conditions of the requirements of the right to the city in Tehran's transportation 

policy. The macrostructure of Tehran’s urban planning, the underlying 
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conditions, and the macro-decision-making system of the intervening conditions 

were identified. Reconstructing the requirements of the right to the city in the 

process of policy-making and planning for the development of Tehran's 

transportation system indicates that a comprehensive network of transparency 

and oversight, along with participatory planning, are the strategies that can be 

employed. According to the findings of this study, the requirements of the right 

to the city in the transport policy process can lead to good urban governance in 

this area as well as at the general level of urban management. 

Keywords: Urban transport policy, qualitative research, right to the city, 

Tehran, grounded theory 

 



های حق به شهر در فرایند  بررسی بایسته
 ریزی توسعه شهرها ذاری و برنامهگ سیاست

 1)موردی توسعه حمل و نقل شهر تهران(
 معصومه اشتیاقی

  ل  ننننم ا   اینننما  ش  سنننا دانشنننز س ل  ننننم ا   دانشننن وک داینننماک   ل ننن نویسننن مس لسننن    
eshtiyaghi87@yahoo.com 

 محمود شارع پور

 Sharepour@yahoo.com   ل  نم ا   ایما اسی د تم م گموس علوم ا یم عا دانشز س ل  نم ا 

 محمد فاضلی

 m.fazeli@gmail.com   تهما   ایما اسی دی   گموس علوم ا یم عا دانشز س شهیم بهشیا

 چکیده

ی   کننهه    ههای مرهو و یییهی      حمل و نقل شهرری ا  ررههه  ریزی   گذاری و برنامه  سیاست

ی سهاکنا     ی حیات شررها بلکه،  یست رو مر   است. نه ینرا آینه    اشکال یوسیه در شرر

ه بهه  ایگها    شرر وابسته به چگونگی یصهمیمات حمهل و نقلهی شهررها اسهت. بها یو ه       

گذاری حمل و نقل در  یسهت شهررونها ، هههژ هه وهض حانهر آ  اسهت کهه          سیاست

گذاری حمل و نقل شرر یررا  را کشف و مورد  های حق به شرر در فراینه سیاست  بایسته

یافتهه،    سهاتت   ی نیمهه  های مطالیه، کیفی یلفیقی ا  طریق مصاحبه  بررسی قرار دهه. داد 

هها    ای برای یحلیهل داد    ی  مینه  ای، گردآوری و ا  روش نظریه  تابخانهاسناد بالادستی و ک

نفهر ا  ههاحبنظرا ،    02گیهری نظهری و ههفمنهه بها       استفاد  شه  است. ا  طریق نمونه

هها مصهاحبه انمها       ی مهیریت شرری و شررونها  یا رسیه  به اشباع داد   مهیرا  حو  

ی هسهته، کهگهذاری و     ی محهوری و یهم مقولهه     لهه مقو 9ها در قالب   شه. گردآوری داد 

 نرههادی، ظرفیهت  مشههارکت، قهانونی  ظرفیهت  اسههت آ  ا  حهاکی  هها   یافتههه. یحلیهل شهه  

 گهذاری   سیاست در شرر به حق بایههای رلی شرایط نظاریی؛ و سا ی  شفاژ های  مکانیسو

 و ای   مینه شرایط نیز ریزی  برنامه کلا  ساتتار. آینه  می شمار به یررا  شرر نقل و حمل

های حهق بهه     با سا ی بایسته .شهنه شناسایی گر  مهاتله شرایط کلا  گیری  یصمیو نظا 

ی حمل و نقل شهرر یرهرا  بیهانگر آ       ریزی یوسیه  شرر در فراینه سیاستگذاری و برنامه
                                                                                                                                 

  http://creativecommons.org/ND (-NC-CC BYین  ینم لل  ن  دسیمسنا   اد تجنز ل نو       ا .1
licenses/by-nc-nd/4.0/ )اسز. 
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ههایی    ریزی مشهارکتی اسهترای ی    ی  امع شفافیت و نظارت در کنار برنامه  است که شبکه

ههای حهق     های ای  ه وهض، بایسته  یوانه به کار گرفته شود. بر اساس یافته  ستنه که میه

یوانه حکمروایی توب شهرری را در ایه      به شرر در فراینه سیاستگذاری حمل و نقل، می

 حو   و در سطح را  مهیریت شرری در هی داشته باشه.

 حهق  مبنایی، نظریه یفی،ک ه وهض شرری، نقل و حمل سیاستگذاری هایکلیدی:واژه

 یررا  شرر، به

 01/71/77تاریخپذیرش:01/70/77تاریخبازبینی:70/07/٩٩تاریخدریافت:

210-229،صص0077،تابستان9٩،شماره07فرهنگی،سال-فصلنامهراهبرداجتماعی

 



 

 

هوبیانمسئلهمقدم

ده و در زمددت  بدر  دا    شهرها بر زنددی  شدهروند ت تدا گر ی د ر       ی  روند توسعه
ی شدهرها     ی  ست که با آیندده   یذ رد. حمل و نقل شهری یک   ز  شکال توسعه  م 

حمل و نقل در کنار م کن، کار و یذر ت  وقات فر غدت، بده     رتباط م  قگم د رد.
 ی که زنددی     عنو ت یک   ز چهار عملکرد  ساس  شهر قلمد د شده  ست، به یونه

بده   1: 1831تو ت تصور نمود ) مگن  و  هانشداه ودو،     آت نم  شهری  مروز ر  بدوت
. پگامدددهای چندیاندده و در زمدددت م ددگرهای (51  ص. 1831)ف ددوح   نقددل  ز  

یدذ ری و    ی حمل و نقل شدهری مو دش شدده تدا سگاسدت        ن خاب   شکال توسعه
 همگدت   موضوعات ب گار مهم قر ر یگرد.ریزی حمل و نقل شهری در شمار   برنامه

تو ندد در    ریزی حمل و نقل شهری به حدی  سدت کده مد      یذ ری و برنامه  سگاست
 عگن پویای  بخش  به حگات شهری، مو ش زو ل آت نگز شود. 

ی حمدل و نقدل شدهری پاسدخنوی نگازهدای مخ لدن شددهروند ت در         شدبکه 
ت و غگره  ست.  ز سدوی دیندر،   های  چوت فر غت،  ش غال، آموزش، خدما  عرصه

ی کاربری زمگن، مگز ت مصدر   ندر،ی، تر فگد  و      ی تأ گری که بر نحوه  به و سطه
بده عبدارت ،    یذ رد، با کگفگت زندی   رتباط و گد  د رد.   آوودی  شهرها بر  ای م 

 آیدد.   یذ ری حمل و نقل  ز   ز ی مهم  هد   پاید ری شهرها به شمار م   سگاست
 رده و در زمدت حمل و نقل شهری بر زندی  روزمره، مو دش شدده تدا     بعاد ی 

یذ ری حمل و نقل شهری، مدورد    سازی و سگاست  ح  شهروند ت در فر یند تصمگم
ی حقدو  شدهروندی قدر ر یگدرد، چدر  کده         هدای  هدان  در حدوزه     تو ه سازمات

ی سدر و  شهروند ت به عنو ت ساکنات شهر بگش  ز هر ذینفع  با حمل و نقدل شدهر  
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شات و ب  ه و منوط به آت  ست. تو ه به ح  به شهر به   کار د رند و کگفگت زی ت
هدای شدهری ر  بده      ی سگاسدت   ویژی  م مایز و بر  د ه  1حدی  ست که فردریش
. بده عبدارت ،   (52  ص. 1833)فردریش  د ند   یذ ر مرتبط م   دیدت شرکای سگاست

ی   یابند که دربداره چندونن  تصدمگمات دربداره      وند ت شهر  ین فرصت ر  م شهر
 ی شدهر، ب و نندد مشدارکت      ی توزیع آت بر ی  هد   توسدعه   منابع در شهر و نحوه

شات د ش ه باشند. طر ح ،  حدد   و ی د رش     فعال مطاب  با مگل و نگازهای و قع 
ا و شدر یط م فداوت  قشدار و    فضاها، ت هگلات و خدمات شهری م ناسش با نگازهد 

شود که در مجموع به عنو ت  صدول ضدروری     های    ماع  مخ لن  نجام م  یروه
هدای  خگدر،     شود. در دهده  ی شهری مح وب م   یذ ری، مدیریت و توسعه سگاست

ی نظام حمل و نقل   شاهد رشد فز ینده شهر تهر ت  ز  بعاد مخ لن و به ویژه حوزه
ی تهدر ت بدوده       ریدزی توسدعه    یذ ری و برنامده   حصول سگاست یم که م  شهری بوده

ی پایدد ر شدهر بدر مبندای       ی شهر تهر ت، بر توسعه   ست. در  سناد بالادس   توسعه
هدای کدم برخدورد ر      های    ماع  شهر و به ویژه، یروه  ی یروه  رفع نگارهای همه

شدهروندی تأکگدد شدده     ی حقو   شهری به همر ه تعدیل نابر بری و توزیع عادلانه
کده سداز      ست )برنامه  ول، دوم  و سوم پنج ساوه توسعه شهرد ری تهر ت(.  ما  یدن 

ریزی تهدر ت بده چده نحدو  سدت کده  مکدات بده           یذ ری و برنامه  وکارهای سگاست
ی شدهر    کاریگری بایدهای ح  به شهر ر  در یام نخ ت و محوری فر یند توسدعه 

 ازد، م ئله مورد پژوهش حاضر  ست.  س  بر ی شهروند ت مح مل م 

اهدافوسؤالاتپژوهش.0

ی حاضددر، شناسددای  بایدددهای حدد  بدده شددهر در فر ینددد    هددد  محددوری مقاودده
ی حمل و نقل شدهر تهدر ت  سدت. مطداب  بدا        ریزی توسعه  یذ ری و برنامه  سگاست

 ر ( شناسای  شر یط علد  تأ گریدذ  1 ی  ز  هد    زی  شامل   هد  کل ، مجموعه
ریدزی حمدل و     یذ ری و برنامده   های ح  به شهر در سگاست  در عمل  شدت بای  ه

 ی و ب  ر    ماع  دخگل در رسگدت بده    ( شناسای  شر یط زمگنه5نقل شهر تهر ت، 
یر و تأ گریذ ر در موضوع و   ( شر یط مد خله8مد  محوری مطرح شده پژوهش، 

                                                                                                                                 

1  . Friedrich 
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بدده بایدددهای حدد  بدده شددهر در   هددا و پگامدددهای مندد ج   ( شناسددای   سدد ر تژی4
 شود.    ریزی حمل و نقل شهر تهر ت دنبال م   یذ ری و برنامه  سگاست

هدای حد  بده      بای  ه صل  مقاوه آت  ست که    بر  ساس  هد   پژوهش، سؤ ل
ی حمدل و نقدل شدهر تهدر ت       ریزی توسدعه   یذ ری و برنامه  شهر در فر یند سگاست

های  زی  بده شدرح زیدر      هش حاضر، پرسشهمر ه با سؤ ل محوری پژوچگ ت؟ 
 مطرح  ست:

هددای حدد  بدده شددهر در   شددر یط علدد  تأ گریددذ ر در عملدد  شدددت بای دد ه -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چگ ت؟   یذ ری و برنامه  سگاست
یدذ ری    های ح  به شدهر در سگاسدت    زمگنه و ب  رهای به کاریگری بای  ه -

   حمل و نقل شهر تهر ت چنونه  ست؟
یدر در بده کداریگری بایددهای حد  بده شدهر در          عو مل و شر یط مد خلده  -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چگ ت؟  یذ ری و برنامه  سگاست
هدای حد  بده شدهر در سگاسد نذ ری  و        هدا و پگامددهای بای د ه      س ر تژی -
 ریزی حمل و نقل شهر تهر ت چنونه  ست؟  برنامه

پیشینهپژوهش.2

بده بررسد  فضدا و     (1834وحگددی بر د       &)معروفد   شدهر    ز منظر ح  بده 
 ی دو پرو،ه نو ب در تهر ت و لادفدان     پذیری ح  شهری با  رزیاب  مقای ه  تحق 

در پاری  به روش کگف   سنادی پرد خ ند. بر  ساس مقای ده دو پدرو،ه مشدخ     
د ری و تصدر     هدای سدرمایه     ز سگاسدت  شد که هر دو پرو،ه غگرمشارک   و م أ ر

به نقش نهاد شور ی  سلام  شدهر   (1831صفوی سه     &)سالاری  ند.   فضا بوده
در  ع لای حقو  شهروندی در شهر تهر ت بده روش پگمایشد  بدگن شدهروند ت و     

عملکدرد شدور ی  سدلام     ها نشات د د  ز مگات  بعداد    مدیر ت شهری پرد خ ند. یاف ه
شهر تهر ت، به ترتگش م غگرهای  ن خاب شدهرد ر، نظدارت بدر مددیریت شدهری و      

.  ندد   مگز ت تحق  حقدو  شدهروندی بدوده      بگن  کننده  تصویش  مور شهرد ری، پگش
در  شناس  مدیریت یکپارچه شدهری   به آسگشنگز  (1831مگرعابدین    &)کاظمگات 

یگری شدهری بده روش کگفد  مصداحبه در       یذ ری و تصمگم  تهر ت  ز منظر سگاست
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 8هدا روی    بگن مدیر ت شهری تهر ت و برخ  نهادهای دوو   مرتبط پرد خ ند. یاف ه
یر ت ذیربط و در ن گجه رو بط   تعدد عناصر و کنش -1عامل محوری  س خر ج شد: 

ساخ ار توزیدع قددرت    -5یگری،   تصمگمیذ ری و   م فر  مگات سازمان  در سگاست
عو مل مرتبط با مندابع و   -8یذ ری و   یگری و سگاست  در بگن عناصر ذیربط تصمگم

یذ ری شامل قدو نگن و    یگری و سگاست   بز ر قدرت و حاکمگت در موضوع تصمگم
های مداو     های  طلاعات  و  رتباط  و تو نمندی  مقرر ت مو ود شهری، زیرساخت

شهری  ز  مله عو مل مؤ ر بر عدم یکپارچن  سگاس نذ ری در مددیریت   مدیریت
 شهری  ست.

(Ma & Kent, 2018) محرومگدت  نقل شدهری بدا تو ده بده     و معایش حمل نگز 
در مقگاس محله ر  به روش پگمایش در سگدن  مورد بررس  قدر ر   رفاه و    ماع 

یذ ری حمل و نقل مب ند  بدر محلده      های  ین مطاوعه سگاست  د دند. بر  ساس یاف ه
تو ند باعث کاهش  ح اس محرومگت در شهروند ت شدده و  ح داس پدذیرش      م 

 هددای حمددل و نقددل بددالا ببددرد.     ر  بددر ی همکدداری   ددر ی برنامدده      مدداع 
(Litman , 2003) ی حمل و نقل شهری در کشدور  ریز  نگز طرد    ماع  ر  در برنامه

هدا، کگفگدت     کاناد  به روش کگف   سنادی مورد مطاوعده قدر ر د د. بدر  سداس یاف ده     
نامناسش نظام حمل  و نقل، مانع  مهم بر مشارکت    مداع  و رو بدط    مداع     
شهروند ت در شهر بوده  ست و حمل و نقل ناپاید ر عامل  بوده که یدر یش  فدر د   

   ر   فز یش د د.سمت خودروی شخصبه 
مرور  دبگات تجرب  حاک   ز آت  ست که،  یر چده در تحقگقدات پگشدگن بده     

های شدهری    های مدیریت شهری  ز ی  سو و  ایناه ح  به شهر در پرو،ه  آسگش
ی    مداع    یاه  وز مات و ملاحظات سگاس   با تو ده بده سدویه     تو ه شد  ما، هگچ
ی شهری دیدده نشدده     های توسعه  ریزی  برنامهیذ ری و   سگاستمحور آت در فر یند 

 ست. پرد خ ن به  ین خلاء پژوهش   ز آت رو مهم  ست که، مغفول ماندت  ین دو 
موضوع بدوت تو ه به پگوندهای نای   ن   ین دو در و قعگت  امعده، منجدر بده    

یدذ ری و    بازتووگد شکل   ز عدم  د رک مش رک مگات  امعه با سطح کلات سگاسدت 
،   شود. در  رتباط بگن  ین دو سدطح فر ینددها، سداز وکارهدا و شدر یط       یریت م مد
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 ی و ود د رد که شناسای  آت  ز ملاحظدات پگوندد     های مد خله  ب  رها و  س ر تژی
ی محل   سدت.  یدن پدژوهش بده دنبدال        عملگات  دو سطح سگاس نذ ر نه و  امعه

یذ ری حمل و نقدل و    گات سگاستها م  ها و چنونن   شناسای  و کشن  ین چگ   
ی خاص یعند  حمدل و نقدل شدهر       بایدهای ح  به شهر در عمل در مورد مطاوعه

پژوهش  که تا به حال پاسخ دقگ  و مشخصد  بدد ت  ز منظدر       تهر ت  ست. دغدغه
 محور د ده نشده  ست.    پژوهش  امعه

تعریفمفاهیمحساس.9

زیحملونقلشهریریگذاریوبرنامهچیستیسیاست.9-0

ی شهر در  بعاد   ی روند توسعه  یگری درباره  تصمگم   ی  یذ ری شهری، عرصه  سگاست
  ز مهمد   بخدش  نقدل  و حمل ریزی  مخ لن چوت حمل و نقل شهری  ست. برنامه

 بدا  تدری   نزدید    رتبداط  در بایدد   مکدات  حدد  تا که  ست شهری کلات ریزی  برنامه
 و ، حمدل 1به قول کداوگن کدلارک   .یگرد قر ر تو ه مورد زمگن کاربری ریزی  برنامه
)سدرور    ز نقدل  به 1312 کلارک،) شهرهاست ی  کننده نابود و سازنده و قع در نقل
 ز دید ووفور نگز سرزندی  شهری در قاوش سه م غگگدر  .  (84  ص. 1835 مگن    &

یدذ ری حمدل و نقلد  بده       تعرین  سدت. سگاسدت    رتباطات،  منگت و تفریح قابل
ی حمل و نقل شهری بر ی شدهروند ت    های که به و سطه  ی  ن خاب و فرصت    شگوه

ی   ی نحدوه   یذ ری حمل و نقل شدهری دربداره    پرد زد. در سگاست  شود م    یجاد م 
س شود. ووکدا   یگری م   توزیع و تخصگ  منابع کمگاب مانند زمگن در شهر تصمگم

( به  ین موضوع  شاره د رد که ی  رویکرد یکپارچه در تصدمگمات مربدوط   5111)
به کاربری زمگن و موقعگت مکان  خدمات شهری در  رتباط با تصمگمات حمدل و  

،  فدارینن وت ) ی بهگنه  ز منابع کمگاب شدود )   تو ند منجر به  س فاده  نقل شهری، م 
ی چندونن  تعریدن     یگری دربداره   تصمگم .(Fol & Gallez, 2014)به نقل  ز  5112
ها و دس رسد  بده     ی حمل و نقل در شهر با عد وت    ماع ، بر بری فرصت  شبکه

های    ماع  مخ لدن و بده ویدژه  قشدار کدم         مکانات و خدمات شهر بر ی یروه

                                                                                                                                 

1  . Colin Clark 
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هدای حمدل و     ی شگوه  یذ ری درباره  چنگن، سگاست  برخورد ر شهر مرتبط  ست. هم
نقل پاید ر به پاید ری محگط زی ت کم  خو هد کرد که به بهبود کگفگدت زنددی    

هدای    ی سگاسدت   منجر خو هد شد. به عبارت ، دیده شدت  هد   ذینفعات در حدوزه 
ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  ترین مباحث در سگاست  حمل و نقل یک   ز مهم

، بدازینر ت  صدل    1ی  سکات بشر ملدل م حدد    ف ر برنامهشود. د  شهری مح وب م 
یذ ری شهری ر  شامل حکومدت مرکدزی، حکومدت محلد  یدا مددیریت         سگاست

هدای    های مردم نهاد، تشدکل   ی مدن   عم  ز تشکل  شهری، بخش خصوص ،  امعه
ع   وملل ، نخبنات، فعالات    ما  ها،  حز ب، دفاتر و نهادهای بگن  غگر دوو  ، رسانه

.  ز (18  ص. 1831مگرعابدددین    &)کاظمگددات د نددد    و  ق صددادی و سگاسدد  مدد 
ریزی بده ویدژه در بحدث حمدل و نقدل        یذ ری و برنامه  های  ساس  سگاست  چاوش

ریزی حمل   یذ ری و برنامه  زن  همه ذینفعات در فر یند سگاست  شهری فرصت چانه
عد و   و پاید ری/ ناپاید ری یا   ی توزیع عد وت/ ب   ت که سرنوشت آیندهو نقل  س

تو ند، تحدت  وشدعاع قدر ر      های توسعه پاید ر شهری ر  م   بر بری/ نابر بری فرصت
 دهد.

مفهومحقبهشهر.9-2

2ح  به شهر»
پرد ز شدهری  سدت کده در پد        نظریه 3عنو ت ک اب   ز هانری ووفور« 

ی    مداع  در بر بدر     فر ن ه به دنبدال طدرح مطاوبده    1313ری سال های شه  بحر ت
های شهری نوش ه شده  ست. ح  به شدهر شدامل دو حد   ساسد  بدر ی        نابر بری

. در حد  مشدارکت   5و ح  تخصگ  و تمل  4ساکنات شهری  ست: ح  مشارکت
  نجامد، نقش محوری  شهروند ت باید در هر تصمگم  که به تووگد فضای شهری م 

تعل  یاف ن به شهر بدا حرکدت در شدهر، حضدور در آت،      .(Purcell, 2002) یفا کنند
شود در حداو  کده      ح اس آر مش و د ش ن فضاهای مناسش بر ی خود، ممکن م 

                                                                                                                                 

1  . United Nations Housing Program Office 

2  . Right to city 

3  . Henry Lefebvre 

4  . The right to participation 
5  . The right to appropriation 
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یگدری در    یدذ ری شدهری، تصدمگم     مشارکت در شهر با دخاوت د ش ن در سگاسدت 
بدی،  ق صاد شهری و ماوکگت و کن رل بخش   ز  ین فضدا  مورد م ائل فضای ، کاو

محور شهرها و کدالای     رشد سرمایه. (1838شارع پور    &)رهبری  شود  ممکن م 
شدت رو بط فضای ، مو دش کداهش نقدش آفریند  شدهروند ت و  فدز یش ت دلط        

هدای شدهری شدده  سدت.  یدن در        یگری  یذر ت بر تصمگم  نخبنات شهری و سرمایه
حاو   ست که کن رل بر کاربری زمگن، ح  ماوکدات زمدگن و نخبندات  ق صدادی و     

ی کداربری    سگاس  نگ ت، بلکه  ین ح   ز آت  فر دی  ست که تصدمگمات دربداره  
. (2  ص. 1834وحگدی بر      &)معروف  یذ رد   ها تا گر م   زمگن م  قگماً بر آت

در بریگرنده مطاوبات حقو  بشر به زمگن، بهد شت عموم ، حمدل و  »ح  به شهر 
سدازی و دس رسد  بده کالاهدا و خددمات        نقل عموم ؛ زیرساخت  ووگده، ظرفگدت  

مدایر    &)برندر  مدارکوزه     ز  مله به منابع طبگع  و  مکانات ماو   ست -عموم 
ریزی به عنو ت فر یندی  رتباط ،  تکدای    ی برنامه  ترین  نبه  .  مهم(151  ص. 1831

تدو ت و دوه     که در آت مد   (1831)ترکمه  آت بر  شکال دموکر س  مشارک    ست 
 ز  -در طد  تمدام مر حدل     آور  ریزی شهر تاب  ح  به شهر ر  عمل  کرد. در برنامه

فر یندد کدار بده نحدوی تعریدن شدده کده بایدد مشدارکت           -سازی تا   در    هوممف
یگر ت محل  و شهروند ت در نظر یرف ه شدود تدا  رزیداب  دقگد  و م عبدری        تصمگم

های توسعه شدهری در کندار     ی بگن  امعه و پرو،ه  صورت یگرد و  طمگنات  ز ر بطه
کده در    مدلالاً،  یدن   . (Amado, Moura, & Silva, 2009)تر حاصل شدود      ر ی سریع
هدای حمدل و نقدل      های  دیدد  یجداد شدود، خدط      یذ ری شود، شغل  کجا سرمایه

 ند زی شود، یا م کن  دید ساخ ه شود و یا هر تصمگم دینری   عموم   دید ر ه
  ی بدده تووگددد فضددا در شددهری کدده در آت سدداکنند مربددوط  کدده بدده طددور بر  دد ه

 . (2  ص. 1834وحگدی بر      &)معروف  ؛   (Purcell, 2002)باشد
ی مشدارکت شدهروند ت در فر ینددهای      با تو ه به  دبگات نظری حاضر، مقووه

هدا و    مده ی برنا  ریزی، شفافگت دس رس  به  طلاعدات دربداره    سگاس نذ ری و برنامه
یگدری    ی حمل و نقل شهر و نظارت بر روند  ن خداب و تصدمگم    های توسعه  پرو،ه
های   های کلات حمل و نقل شهری  ز  مله مو ردی  ست که در یام  ی پرو،ه  درباره
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یذ ری حمل و نقل شدهری مدورد     های حقو  شهروندی در سگاست  من ج به بای  ه
و م غگرهای پژوهش حاضر شدامل مدو رد زیدر     ها  نظر  ست. بر همگن  ساس، مؤوفه

ی حمل و   ریزی توسعه  یذ ری و برنامه  بندی مفهوم  سگاست   ست؛ در ی  صورت
نقل شهری، به ملاابه  مری کلات در  رتباط تنناتنگ با ح  شهروندی  ست، چر  که 

یذ رد. بدا تو ده بده  دبگدات        ز زو یای مخ لن بر زندی  و حگات شهری تأ گر م 
یددذ ری و   ی مشددارکت شددهروند ت در فر یندددهای سگاسددت  ظددری حاضددر، مقووددهن

ی   های توسعه  ها و پرو،ه  ی برنامه  ریزی، شفافگت دس رس  به  طلاعات درباره  برنامه
های کلات   یگری درباره پرو،ه  حمل و نقل شهر و نظارت بر روند  ن خاب و تصمگم

هدای    هدای مند ج بده بای د ه      در یدام حمل و نقل شهری  ز  مله مو ردی  ست که 
 ری حمل و نقل شهری مورد نظر  ست.یذ   حقو  شهروندی در سگاست

روشپژوهش.0

یذ ری   های ح  به شهر در سگاست  هد  پژوهش حاضر شناسای  و بررس  دلاوت
به عنو ت ید   سد ر تژی    1 ی  حمل و نقل شهر تهر ت  ست. بنابر ین،  ز نظریه زمگنه

هدای    شدود تدا یز رشد  نظدری  ز ویژید        ها  س فاده م   بر ی کشن د ده س قر ی  
هدای نظدری ر  در مشداهد ت      ی  یدن یدز رش    موضوع، فر هم شود و همزمات پایه

هدای  ووگده بدر ی      .  یده(Corbin & Strauss, 1990, p. 2)ها مشاهده نمود  تجرب  د ده
های مطاوعه برآمده  ز مفداهگم ح داس  سدت      گت ن بت به سؤ ل   جو و ح اس

(Blumer, 1954, p. 6)،     در بخش مرور  دبگات نظری پژوهش حاضر مدورد بررسد
ها بر مبنای مصاحبه  ست و در کندار آت بدر ی روشدن      آوری د ده  قر ر یرفت.  مع

 شدامل یدردآوری  سدنادی و مدد رک  سد فاده شدد      هدا  ز سدایر مندابع      شدت سؤ ل
(Glaster & Strauss, 1967, pp. 161-184). یگدری    هدا  ز نمونده    آوری د ده  بر ی  مع

هدفمند، بر ی  ن خاب مطلعگن و م خصصدات  هدت مصداحبه و  سدناد مدرتبط بدا       
ی   هدا در نظریده     سدت. فر یندد تحلگدل د ده   های پرسش پژوهش  س فاده شدده    د ده
زمدات    یدر هدم    یگری نظری  ست که تحلگل  ی نمونه   ی توأم با  س فاده  ز نظریه  زمگنه
 ,Glaster & Strauss)کندد    آوری، کدیدذ ری و تحلگدل مد      های تحقگ  ر   مع  د ده

                                                                                                                                 

1  . Grounded Theory 
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1967, pp. 44-45). یابد که هدگچ ویژید      یگری نظری تا زمان   د مه م   نمونه فر یند
هدا     دیدی ظهور نکند، یا به عبارت دینر، مفهوم  دیدی در خلال یردآوری د ده

 .(851  ص. 1835)محمد پور  خو نند   خل  نشود.  ین سطح ر   شباع نظری م 
شوند. به طور خلاصه،   ر سه مرحله کدیذ ری م مفاهگم م  خرج  ز تحقگ  د

مر حل تحقگ  به  ین نحو بوده که در یام  ول  دبگات موضوع،  هت شفا  کدردت  
ها و شناسدای  مفداهگم ح داس مدورد بررسد  قدر ر یرفدت. در یدام دوم،           سؤ ل
آوری   ی سدوم،  مدع    یگری هدفمند و نظری  دبگدات  نجدام شدد. در مرحلده      نمونه
یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت و حد  بده شدهر  هدت       ی مرتبط با سگاستها  د ده

هدا  نجدام شدد. در یدام        یجاد بان   طلاعات  ووگه و  فز یش  ع بار و رو ی  سدازه 
ی   یگددری  ز روش منعطددن دربدداره   هددا بددا بهددره   ی د ده  چهددارم، تحلگددل  ووگدده 

ی ح  به شدهر صدورت   ها  یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت با تو ه به یز ره  سگاست
ها بر ی تحلگل و در  د مه یام ششم تحلگدل    یرفت. در یام پنجم، مرتش کردت د ده

ی هفد م،    در سه مرحله کدیذ ری باز، محوری و یزینشد   نجدام شدد. در مرحلده    
تا سطح  شباع  1تا  5تر کردت چارچوب کار و ب ط نظری تکر ر مر حل   بر ی دقگ 

ر یام هش م نگز با تو ه به  شدباع کدار تحلگدل خاتمده     نظری مد نظر قر ر یرفت. د
ی خلدد  شدده بددا  دبگددات حد  بدده شددهر در     یافدت. در مرحلدده نهددای  نگدز نظریدده  

هدای بده دسدت      یذ ری حمل و نقل مورد مقای ه قر ر یرفت و مدل یاف ده   سگاست
ی هدفمندد  یدن پدژوهش، شدامل کلگده  سدناد         ی پژوهش ترسگم شدد. نمونده    آمده

ی حمل و نقل  ز دور ت   ی طرح شهر تهر ت و توسعه    مرتبط با سند توسعهبالادس 
چندگن در    بعد  ز  نقلاب تا پایات دوره مدیری   قبل  شدهرد ری تهدر ت  سدت. هدم    

مدخلات مخ لن مدرتبط بدا موضدوع، مدد       ی نگمه ساخ ارمند نگز ذی  بخش مصاحبه
 آمده  ست. 1فت که در  دول نظر قر ر یر

 

 شخصات جامعه آماری مورد تحقیق. م0جدول 

 اس  د
 لص حب 

 ت ماد نفم نه ده  و اشخ ص لو د لص حب 
 1431او ی  طمح   لع شهم تهما  لصوب 

 1431طمح   لع تهما  لصوب 

 1 نم ی مگ   شو اک اسلالا شهم تهما 
 3لمیما  ل  ونز حمل و نلل و تمافیم شهمدا ک 
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 1431طمح   لع حمل و نلل و تمافیم شهم تهما   

 1431-1433 س  ه ک تهما  شهمدا ک او   س    پ ج بمن ل 

 1431- 1434 تهما  شهمدا ک مدو س    پ ج بمن ل 

 لصوب ت امیی  حمل و نلل شو اک اسلالا شهم تهما 

 لصوب ت شو اک ع  ا تمافیم اشو 

 تهما 
 1 شو اک ع  ا تمافیم و ا ت اشو 

ش  سا     ل    یزک شهمک و  لیخصص   حو س بمن ل 
 شهمک

4 

 5 شهمونما  تهمانا

هایپژوهشیافته.1

شود.   یانه کدیذ ری  ر ئه م   ها بر  ساس مر حل سه  در  ین بخش، ن ایج تحلگل د ده
ها به روش تحلگل خرد و سطر به سطر صورت یرفدت. پد   ز  ن دز ع      تحلگل د ده

تدر،    مرتبط با عنو ت ی  مفهوم کلد   ها، با یکدینر مقای ه و مفاهگم  مفاهگم  ز یز ره
به نام مقووه یکپارچه شدند. بدا یکپارچده کدردت، مقای ده و تحلگدل پگر مدوت  یدن        

یدذ ری    های ح  به شهر در فر یند سگاسدت   بای  ه»ها، ی  مقووه ه  ه به نام   مقووه
 حاصل شد.« ریزی حمل و نقل شهر تهر ت  و برنامه

 

 کدگذاری باز، محوری و گزینشی . نتایج مراحل سه گانه2جدول 

 للو   هسی  للو   ه  لف هیم نوع للو  

 شمایط علا

نف     نواقص   صماحز د  قوانی  لش  از ذک
 نف     ق نونا لش  از ذک

 ظمفیز ق نونا لش  از

ه ک حق ب    ب یسی 
شهم د  فمای م 
سی سیزذا ک و 

 یزک توس     بمن ل 
 حمل و نلل

نف     عمم ا تب ط   ذکت  د  نه دک لش  از 
 نف    نه دک  ل ثم ذک

 ظمفیز نه دک لش  از

س  ک  عمم گزا ش   شف فیز فمای مه ک تصمیم
دها عمولا فمای مه   شف فیز ل  بع ل  ا  

ه ک   ب مک طمح  شف فیز گزا ش لب  ک او ویز
  یزک هم ه گ و یکپ  چ   الا   بمن ل 

 س  ک  ه ک شف ف  لک نیسم

ه ک   نف   ؛ چ  ش  نونا نظ  ت ذکلوانع ق 
 پ سخزویا ب لا ب  پ یی 

 ه ک نظ  تا  لک نیسم

 اک  شمایط  لی  
ه ک  م ییا     ویژگا پ ییخیا بود   ویژگا

 لمیمیز چ م  نب  شهم
    یزک توس    س خی   الا   بمن ل 
 شهم

 یمک لمیمیز الا گ  نظ م تصمیم  یزک لیمماز دو یا لیمماز  بمن ل  گم  شمایط لماخل 

 ه   اسیماتژک

نف    د  سطوح   ذک لش  از ق نونا ب  نزمک
بخشا   بی  ت  لل س  ک  تلویز  لخیلف تصمیم

 گیمک  تصمیم سطوح ت  لل نه دک ظمفیز ای  د

ظمفیز سی سیزذا ک و 
  یزک لش  از لجو   بمن ل 

ب مک   شف فیز ل  بع ل  ا  شف فیز او ویز
دها ل هی ن  و س لان   ا  ی با ه   گزا ش   پموژس

ا یم عا پیش ا  تصمیم  ا زام ب  پ سخزویا  
 تو یها گزا ش  یزک  انیش    شف فیز بود  

ک   لع شف فیز و نظ  ت   شبک 
 ک شهم  ه ک توس    طمح
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 عمولا  س نا  عموم  اطلاع ب  الا  ه ک  پموژس
تصمیم ت  ای  د لک نیسم  امد  نه یا ا  پیش

 ت  گذا ک  سی سز لماحل تم م ب  خو دک د 
 ه   بمن ل  ا ماک

 پی لمه 

نف    شهم  تلویز   همک  ک حمااثمک هم  ذک
 د  لمخل  ذک نه ده ک لسئو یز اعیم د  شف فیز

تهما   تو یع  شهم نلل و حمل گذا ک  سی سز
ک حمل و نلل   ع دلان  و ت میل ن بمابمک توس  
 مولاع دها د  شهم  ح امیز ق نو   گزا ش

 و ن ظم نللا  حضو  و حمل الا  ه ک پموژس
 ه   پموژس  یزک  بمن ل   ونم د  لجلا نم ی مگ  

  تلویز حکمموایا شهمک

هابستروزمینه.1-0

ریزیتوسعهشهرگذاریوبرنامهساختارکلانسیاست.1-0-0

د  ز توسعه در  یر ت با مفهوم دووت یره خورده  ست. در طدول تداریخ قبدل و بعد    
یگددری در کشددور بددوده  سددت.    نقددلاب همددو ره دووددت، محددور و رکددن تصددمگم 

ریدزی توسدعه قابدل      یدذ ری و برنامده    تمرکزیر ی  دوو   بگش  ز همه در سگاسدت 
هدا،  صدنا  و     رویت  ست که در سداخ ار آت، نهادهدای غگردوو د  مانندد تشدکل     

)ماهنامه  ق صاد  ند   ش ههای    ماع  و شهروند ت به طور عام سهم  درآت ند   یروه
نهداد عمدوم     1822یر ی  تام مو ش شدد تدا سدال      . همگن تمرکز(1831توسعه  

شور های شهر و روس ا تشکگل شود.  ما مطاب  با ماده ی  قانوت تأسدگ  شدور ی   
 و شهرسدازی  کلد   هدای   سگاسدت  ؛ بررسد  1811عاو  شهرسازی و معماری سال 

 نهدای   تصدویش  و بررس  زمگن، ی   س فاده ی  نحوه بندی،  منطقه به ن بت نظر ظهار 
تفضگل  و نظدارت بدر    های  نقشه  ز خارج ها،  آت تغگگر ت و شهری  امع های  طرح
هدا    ی دوودت  سدت و شدهرد ری     ها  ز  خ گار ت  ین شور   ست که زیر مجموعه  آت

 ز  مله شور ی شهر تهر ت، تنها نقش  مکلن به   ر ی مصوبات ه  ند. شور ها و
یدذ ری و     ی مهم در نظدام سگاسدت    مشورت  ر  در  ین فر یندها د رد که  ین م ئله

شددود.  ز دیددد همدده     ی شددهرها مح ددوب مدد     ریددزی کددلات توسددعه    برنامدده
ی شهر تهر ت بده دوگدل ویژید  پدای خ         یذ ری توسعه  های سگاست  شونده  مصاحبه

 وشعاع تحولات کلات کشور بوده و  ست. در همگن زمگنه   ات تحتبودت در طول زم
 یوید:  یک   ز  عضای شور ی شهر م 
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 ز  ول  نقلاب ما به خگل مها رت  به تهر ت روبرویم که به  مگد »

ها رو نه تهر ت شدند و  ین با خودش بار  معگ   عظگم  ر  به   فرصت

 «ریت شهرشمار م ئله بر ی مدی  تهر ت تحمگل کرد و ب 

 یوید:  ریزی شهری م   یا یک   ز  ساتگد برنامه
توسعه نام و زت باعث شد تا تهر ت بگماریونه رشد کند و در همه »

 «ها  ز  مله حمل و نقل تأ گر ت خودش ر  بر  ا بنذ رد  حوزه

ها  ست که   ی عرصه  ی دووت بر همه  در  سناد و مصاحبه آت چه روشن  ست، سایه
با شدت بگش ر قابدل مشداهده    به دوگل ویژی  پای خت بودت،  ین  مر در شهر تهر ت

  ست.

یشرایطعلّ.1-2

 ظرفیتنهادیمشارکت.1-2-0

یذ ری و   نهاد محوری در سطح سگاست 4ها و بررس   سنادی،   با تو ه به مصاحبه
ریزی حمل و نقل شهر تهر ت شناسای  شدند. شور ی عداو  تر فگد  و دف در      برنامه
یدذ ر    سداز و سگاسدت    تدرین نهداد تصدمگم     و نقل در وز رت کشور، محدوری حمل 
هدای    مشد    تهگه خط   وظگفه 1825ی حمل و نقل شهر تهر ت  ست که  ز سال   حوزه

ریزی، سدازمانده ، همداهنن ، هدد یت، نظدارت و  ن ظامدات        لازم، طر ح ، برنامه
ت، معاونت حمدل و نقدل و   در کل کشور بر عهده د رد. پ   ز آتر فگک  شهرها ر  

تر فگ  و معاونت فن  و عمر ت شهرد ری تهر ت، بدالاترین مر دع در  یدن حدوزه     
های مناسدش،  هدت نگدل بده       شود. تدوین،  رزیاب  و  ن خاب  س ر تژی  شناخ ه م 

 های  ین بخش  ست.   هد    ز  مله مأموریت
شهر تهدر ت،  یذ ری، کم گوت عمر ت و حمل و نقل شور ی   در عرصه سگاست

ها و   ی قانون  آت بررس  و تصویش طرح  ترین وظگفه  تنها نهاد مردم   ست که مهم
های مربوط به  ین حوزه  هدت کارآمددتر شددت سگ د م       نظارت بر  مور و فعاوگت

چنگن،  س اند ری تهدر ت و کم دگوت عمدر ت مجلد        حمل و نقل شهری  ست. هم
یدذ ری،    دهدا در  مدور مربدوط بده سگاسدت     شور ی  سلام  نگز به عنو ت دیندر نها 
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ی حمل و نقل شهر تهر ت در کندار سد اد     های توسعه  ریزی و نظارت بر طرح  برنامه
هدا در سدطح     شده   ترین موضوع  ز سوی مصاحبه  فعاوگت د رند. محوری 18تبصره 
و نفعات در سطح دوو د     زن  ذی  نفعات نهادی، مربوط به عدم تو زت قدرت چانه  ذی

عموم   سدت. معداوت سداب  حمدل و نقدل و تر فگد  شدهرد ری تهدر ت در  یدن          
 یوید:  خصوص م 

و قعگت آت  ست که در شور ی عاو  تر فگ  وز رت کشور، شهرد ری »

 «تهر ت چند ت نقش  ند رد چه برسد به شور ی شهر

 یوید:  ی حمل و نقل شور ی شهر تهر ت م    ز  عضای کمگ ه
شکل تر فگ  و آوودی  هو  در تهر ت د ریم.  ما هاست م   یر چه سال»

تو ند بنوید  ووویت  ول  ین شهر تمرکز روی حل  ین   کمگ ه شور  نم 

 «زند  م ئله باشد چر  که هر بخش  ساز خودش ر  م 

 کند به  ین که:  یک   ز  عضای ساب  شور ی شهر تهر ت در  ین خصوص  شاره م 
تهر ت به وحاظ قانون   خ گار ت ی حمل و نقل شور ی شهر   کمگ ه»

چند ن  ند رد و  یر پرو،ه حمل و نقل  در شهر تعرین شود، شور ی 

عاو  تر فگ  در وز رت کشور تعگگن کننده  صل   ست.  یر چه شهرد ر 

 ی که و ود د رد   تهر ت، رئگ  شور ی عاو  تر فگ  تهر ت  ست  ما م ئله

 امع تهر ت  ست که مر ع  های حمل و نقل ، طرح   ین که مبنای طرح

 «یردد   ش به دووت بر م   تصویش

مدیر بخش مطاوعات حمل و نقل و تر فگ  شهرد ری تهدر ت بده  یدن مهدم تاکگدد      
 د رد:

 یر شهرد ری طرح  تهگه کند که خودرو محور باشد و نناه وز رت »

شود و   کشور هم خودرو محور باشد، برنامه خودرو محور تصویش م 

کننده   کننده و نه تصویش  تو ند کاری کند، چوت نه تهگه  نم شور ی شهر 

یگری   یردد که چه ک   مر ع تصمگم   ست و  ین به قو نگن مجل  بر

 «باشد

ی نفدوذ و   ریدذ ری شدور ی شدهر تهدر ت بدر سدطوح          در  رتباط با سدطح د یدره  
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 :یوید  یگری حمل و نقل شهر  ز صاحبنظر ت مدیریت شهری تهر ت م   تصمگم
ریزی خرد و   در سطح برنامه یگری حمل و نقل تهر ت  تصمگم مشارکت»

 «نگ ت  گریذ رأکوتاه مدت ه ت که در  ین سطح مد خله چند ت ت

 یوید:   چنگن دبگر کمگ ه حمل و نقل و تر فگ  شور ی شهر تهر ت م   هم
تصمگمات کلات حمل و نقل با شور ی عاو  شهرسازی و معماری یا »

 «و شور ی هماهنن  وز رت کشور  ست 1 کم گوت ماده

ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  دووت و نهادهای زیرمجموعه، در فر یند سگاست
شهر تهر ت  ز سطح مد خله بالاتری برخود ر  ست و شهرد ری در سدطح دوم و در  

ی مو رد، نظر مشدورت     شور ی شهر در عمده نهایت شور ی شهر  مکات نفوذ د رد.
ی حمدل و    د به موضوعات مگان  و خرد حمل و نقل  مانند تصدویش کر یده  و ورو

 د ر  ست.    نقل عموم ،  عمال طرح زوج و فرد و مو رد  ز  ین دست ر  عهده

 ظرفیتقانونیمشارکت.1-2-2

ی   یگری و سازمانده  فضاها و کاربری زمگن  ز  مله، توسدعه   مشارکت در تصمگم
ترین و وه ح  سداکنات بدر شدهر  سدت.          ز مهمی حمل و نقل شهری یک  شبکه

ی بررسد  و    نامه نحدوه   آیگن 51بررس   سناد بالادس   مؤید آت  ست که طب  ماده 
، تنهدا نظرخدو ه   ز   1823های توسعه و عمر ت شهری مصوب سال   تصویش طرح

 4یگدرد.  ز سدوی دیندر تنهدا در مداده        شور ی شهرها بدوت ح  رأی صورت مد  
هدا و  نجدام  قدد مات      ی شهرد ری تهر ت، به فر هم کردت زمگنه  ی دوم توسعه  برنامه

لازم بددر ی  لددش مشددارکت فعالاندده شددهروند ت،  شددخاص حقگقدد  و حقددوق     
هدای مدرتبط در حدوزه      های مردم نهاد و سایر نهادها و دسد ناه   خصوص ، سازمات

 حمل و نقل شهر تهر ت  شاره شده  ست.  
 ند ز  هد   و ر هبردهای توسعه در حمل و نقل و   چشم 42چنگن در ماده   هم

تر فگ  شهر تهر ت، به  یجاد هماهنن  بگن کاربری زمگن و سگ  م حمدل و نقدل و   
 فز یش مشارکت بخش خصوص  در حمل و نقل دروت شهری  شاره شدده  سدت.   

یذ ری بخش خصوص ، دیده شده    وب ه سطح مشارکت به شکل آموزش  و سرمایه
ی کشدور نگدز،  یدر چده مجموعده وظداین و         هدای کدلات توسدعه     در برنامه ست. 
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ی حمدل و نقدل شدهری       خ گار ت  بر ی دووت و نهادهای زیرمجموعده در توسدعه  
آمده  ما مبحث مشارکت عموم  در هگچ ی   ز سطوح کلات یا خرد وحداظ نشدده   

روند ت در  مور ی قو نگن بالادس   حاک   ز آت  ست که مشارکت شه  ها   ست. یاف ه
مربوط به حمل و نقل در سطوح آموزش، مدیریت تر فگ ، فرهنگ مصر  حمدل  
و نقل شهری و  نضباط    ماع  به نحدوی م دئولانه ید  سدویه  سدت. سدطوح       

ی   ی مشارکت شهروندی در م وت قانون  به شدکل  نبدوده کده عرصده      تعرین شده
های مدن    گن نقش نهادها و تشکلچن  ریزی ر  شامل شود. هم  سازی و برنامه  تصمگم

 در کنار نخبنات    ماع  و  ق صادی مورد تو ه قر ر ننرفت.

سازیسازوکارهایشفاف.1-2-9

یگری و  ن خاب فر ینددها و  طلاعدات دربداره چر ید        نشات د دت ساز وکار تصمگم
ت هدای کدلا    ها و روند تخصگ  منابع، سرمایه و فضاهای شدهر بده پدرو،ه      ن خاب

ی   حمل و نقل  در سطح عموم  یک   ز مو رد مطرح شده ح  به شدهر در عرصده  
ریددزی شددهری  سددت. شددفافگت منددابع مدداو ، شددفافگت   یددذ ری و برنامدده  سگاسددت
هدای    مداع  سداکن در شدهر       ها و خرو د  آت بدر ی یدروه     بندی طرح   ووویت

ز  عضدای  هدا بدد ت پرد خ ده شدده  سدت. یکد           موضوع   ست که در مصداحبه 
 یوید:   کم گوت شور ی شهر تهر ت در همگن باره م 

ی قابل تو ه   ز ظرفگت منابع   حد قل در دو دهه  خگر، مجموعه»

درآمدی شهر تهر ت  ز فروش  ملاک و  ر ض  م عل  به شهرد ری و 

ای حمل و ه  درآمد  ز محل باریذ ری طرح تفضگل  شهر، صر  پرو،ه

 «نقل  در شهر تهر ت شده  ست

 یوید:   س اد شهرسازی د نشناه تهر ت م 
ی پگمانکار ت و فر یندها  زو مو رد   ده  و د دت  طلاعات درباره  یز رش»

های حمل و نقل تهر ت   شود و  ین شامل پرو،ه   منگ   بعضاً مح وب م 

 «نگز  ست

 پرو،ه صدر  شاره د رد:ی   ی فرمانگه درباره  آقای ساکن محله
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آید که  ز ما درباره  نجام  ین طرح نظرخو ه  کرده   هگچ وقت یادم نم »

 «باشند. خودشات آمدند کلنگ زدند

 یوید:  خانم مگان ال ساکن محله تجریش م 
نگایش مهم بود، باید  -ی صدر   یر نظر شهروند ت و ساکنگن  طر   پرو،ه»

ها   یرف گم. تا مدت  در  ریات کار قر ر م  کردند و ما هم  رسان  م    طلاع

 «آید  طلاع رسان  هم شده باشد  د ن  گم و یادم نم   ما نم 

 یوید:  ساکن محله نو ب م 
های نو ب ه  م. ی  شش   کارمند بازنش  ه شهرد ری و  ز قدیم »

 م ن و ن  گم  ز محله دل   یرف ند و فرد  کلنگ زنند. من و خانو ده   تصمگم

ها رف ند چوت دینر محله  ی نگ ت و  لات  کلار  مها رین   نگم  ما خگل بک

 « ینجا ساکنند که کل  دردسر هم د رند

هدای مصداحبه بدا مددیر ت و صداحبنظر ت        های من شر شده و د ده  بر  ساس یز رش
های   ی  ووویت  ن خاب پرو،ه  یذ ری درباره  شهری نشات د ده شد که فر یند سگاست

و نقل شهری در مجموع در معرض  طلاع عموم  قر ر ننرف ده  سدت.    کلات حمل
 ر  ز مدؤ موقدع و  ه رسدان  بد     طلاع یر چه یک   ز وظاین، طب  قو نگن شهرد ری، 

 ز  مله وظاین  ساکنگن محل  نجام مطاوعات ،به مردم بویژه ها  روند   ر ی  پرو،ه
عملکرد معاوندت حمدل و   ) رود  معاونت فن  و عمر ت شهرد ری تهر ت به شمار م 

 (.11: 1833نقل و تر فگ  شهرد ری تهر ت، 

کارهاینطارتیسازو.1-2-0

یدذ ری و    نظارت و پاسخنوی   ز  مله بایدهای ح  به شهر  ست که در سگاسدت 
هدای حمدل و نقلد  بدر       ریزی شهری مطرح  ست. وسعت تأ گریذ ری طدرح   برنامه
یداف ن چند انبده نظدارت و کن درل در     ی شدهرها مو دش  همگدت      ی توسعه  آینده

ریزی در  ین حوزه شده  ست. در همدگن زمگنده     یذ ری و برنامه  فر یندهای سگاست
 یوید:  یک   ز مدیر ت  رشد شهری م 

بگن  کردند و   نگایش ر  پگش -ریزی آمدند هزینه صدر   در فصل بود ه»

ات منابع ماو  به شهرد ری  بلاغ شد. وو  بود ه کاف  نبود و در طول زم
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ی  ین پرو،ه تأمگن شود که هنوز   زیادی  ز شهر بلعگده شد تا هزینه

 «و ...  د مه د رد     مباحث ماو 

 یوید:  عضو شور ی شهر تهر ت در همگن زمگنه م 
با هر  ا به  ای  نقشه خط م رو هزینه ماز دی بر ی شهر به و ود »

تفا   ف اد و شور  ن و ن ت آید که  ین  مر در ی  مقطع  در تهر ت    م 

 «کاری کند

 یوید:   س اد د نشناه م 
م کوت ماند و مبنای  1834مصوب شد  ما تا  1831طرح  امع »

ریزی تهر ت ند ش گم و تصمگمات   یذ ری و برنامه  مشخص  بر ی سگاست

ترین سند   ی  امع به عنو ت مهم  بر  ساس ملاحظات ، غگر  ز برنامه

 «شد   بالادس    نجام م

 یوید:    نماینده ساب  شور ی شهر تهر ت م 
های    بز ر نظارت، تعرین نشده و رو بط بگن شهرد ری و شور  و شگوه»

 «.نظارت هگچ وقت تعرین دقگق  نشده  ست

 یوید:  در همگن زمگنه یک   ز م خصصات شهری م 
 ی بر ی ک ش درآمد، تر کم فروش  کردیم. مجوز ساخت   در ی  دوره»

ی  رتباط    های تجاری در مناط  خاص   ز تهر ت که نگازمند شبکه  معمج 

 « ند ر  د دیم  بوده

مشخ  نبودت ساز و کارهای نظارت   ز سوی شهروند ت و ضعن فر یند نظدارت   
هددا،  مکددات شددفافگت   شددده  شددور ی شددهر،  ز م ددائل   سددت کدده  ز دیددد مصدداحبه

هدای    ن مگات،  نجام مطاوعات  تا  پدرو،ه رساند. در  ی  یگری ر  به حد قل م   تصمگم
نظر ت شهری یک   ز ساز وکارهای حد قل  نظارت   ی شهری  ز دید صاحش  توسعه

 1838سداوه دوم شدهرد ری تهدر ت سدال       رود که در بند )ج( برنامه پنج  به شمار م 
 یوید:  آمده  ست. عضو شور ی شهر تهر ت در همگن باره م 

ت شهری حاکم بوده و پذیرش مطاوعات ننرش مهندس  بر مدیری»

 رزیاب     ماع  بر یشات چند ت قابل قبول نبوده و  ز سوی دینر، 
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 ند و قابل   ها بگش ر در سطح نظری مانده  تحقگقات  رزیاب     ماع  پرو،ه

 «نگ  ند مدیر ت بر ی   ر ی کارب ت 

در عمدل   نو ق  قانون  و ضعن ساز و کارهای نظارت   ز خلأهدای   سدت کده     
های توسعه  ز  مله حمدل و نقدل     بان     ماع  طرح  مانع  ز  عمال نظارت و دیده

هدای حمدل و نقلد       ی  دامع و تعریدن پدرو،ه     شهری شده  ست. تخط   ز برنامه
بر، با کم رین منافع عموم  شدهر  ز مدو ردی بدوده کده بده رغدم مصداحبه          سرمایه
 مردم ، منابع شهر ر  بلعگده  ست.ها به دوگل ضعن نهادهای نظارت    شونده

گرشرایطمداخله.1-9

 گیریکلاننظامتصمیم.1-9-0

های حد     ی بای  ه  ها، درباره  شده  ز دل مصاحبه  یر شناسای   یک   ز شر یط مد خله
د ر   یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت مربدوط بده  ونوهدای ریشده      به شهر در سگاست

ت مدیری    ست که بر فر یندهای  عمال شدفافگت، کن درل   یگری در بدنه کلا  تصمگم
و مشارکت حد کلار عموم  سایه  ند خ ه  سدت. در همدگن زمگنده مددیر مطاوعدات      

 یوید:  حمل و نقل م 
ریزی   یذ ری در  یر ت  ز بالا به پایگن  ست و برنامه   ونوی غاوش سگاست»

ناه چند ن  ریزی مشارک   و دموکر تگ   ز  ای  پاسخنو یا برنامه

ها  ین م ئله   ی حوزه  برخورد ر نگ ت. نه در حمل و نقل، بلکه در همه

 «ه ت

 یوید:  یا  س اد معماری و شهرسازی م 
یگری   های زیادی شده تا شکل تصمگم  های م مادی، تلاش  در طول سال»

 ش  یجاد سر های    ز بالا به پایگن به سمت محل  پگش برود. نمونه

های   یاری در مدیریت شهری تهر ت  ست که بنا به یز رشمحلات و شور 

 «درصد یز رش شده  ست 51شهرد ری، درصد مشارکت شهروند ت زیر 

 ی کدلات    یذ ری  ز بالا به پایگن م دئله   ریزی غگرمشارک   و سگاست  ی برنامه  سلطه
 یذ ری د رد.  یگری و سگاست   ست که ریشه در تغگگر ساخ ارهای نظام تصمگم



 222     ریزی توسعه شهرها ذاری و برنامهگ های حق به شهر در فرایند سیاست ررسی بایستهب

هااستراتژی.1-0

 ریزیمشارکتمحورگذاریوبرنامهظرفیتسیاست.1-0-0

ریزی مشارک   با تقویت ظرفگت نهادی و  صلاح قو نگن،  ز  ملده     س ر تژی برنامه
تو ت بر ی تغگگر و تحق  بایددهای حد      ها م   شده  مو ردی  ست که  ز دید مصاحبه

ریدزی حمدل و نقدل دنبدال شدود. عضدو         یذ ری و برنامه  به شهر در سطح سگاست
 یوید:  پگشگن شور ی شهر تهر ت در همگن زمگنه م 

یگری   شور  به وحاظ قانون  ظرفگت بالای  د رد و  ساساً، دوگل شکل»

سالاری بوده  ست. مهم  ین  ست   شور ، تلاش در  هت دموکر س  مردم

به کنگم، چوت شور  ها ر  باوفعل و مطاو  که ما در شور  ب و نگم  ین ظرفگت

 «ملال نهاده نوپا  ست و نگاز به تلاش ه ت

 یوید:  ریز شهری نگز م   برنامه
ریزی و هم در   محور هم در سطح کلات برنامه  تقویت رویکرد مشارکت»

ها و تمرین   تو ند با کم  رسانه  سطح محل   ز مو ردی  ست که م 

د ده بر ی رسگدت به  ی  هان  هم نشات  مدیری    تفا  بگف اد. تجربه

ی تعامل تقویت شود.   مشارکت و پاسخنوی  باید  ع ماد و روحگه

ی    ماع  مهم  ست. م أسفانه  ع ماد به نهاد    ینجاست که سرمایه

 «های مخ لن چند ت بالا نبوده  ست  شهرد ری ط  دوره

زی و سدا   نفعات در سطوح مخ لن تصدمگم   ذی های مشارکت  قو نگن و لایه بازننری
ی شدهر و  ز    و ب  رسازی فعاوگت مشروع نهادهای مددن  در حدوزه   تعامل تقویت

ها، در طول زمدات     مله، حمل و نقل  ز مو ردی  ست که به  ع قاد مصاحبه شونده
محور ر    یگری دموکر س   محور و تصمگم  ریزی مشارکت  های برنامه  تو ند ظرفگت  م 

 تقویت نماید.

 معشفافیتونظارتیجاشبکه.1-0-2

ی تخصگ  منابع   ی نحوه  بر ی رسگدت به ح  به شهر لازم  ست، شهروند ت درباره
و فضاهای شهری بر ی تصمگمات توسعه حمل و نقدل بد نندد. چر ید   ن خداب و     
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هدای    مداع  سداکن در      چنونن  تعگگن  ووویت و هزینه و فایده آت بر ی یدروه 
  که  ساساً، شفافگت  مکات توزیع عادلانده مگدات   مناط  مخ لن شهر معگن شود. چر

هدای درآمددی بده ویدژه در       کند و نابر بری بگن یروه  نفعات مخ لن ر  فر هم م   ذی
کند. در همگن زمگنه عضدو شدور ی شدهر      موضوع حمل و نقل عموم  ر   یجاد م 

 یوید:  تهر ت م 
ی   رسان  درباره  ها و  طلاع  ما باید به سم   برویم که  ن شار یز رش»

های حمل و نقل  ی   مر عادی و م د ول در مدیریت شهر شود.   پرو،ه

ها   ی آت  مردم ح  د رند بد نند که فلات زیریذر یا رویذر  ز منطقه و محله

 «قر ر  ست بنذرد

 کارشناس    ماع  شهرد ری مع قد  ست:
، چر  که مطاوعات  تا  نه فرماوگ ه، بلکه علم  و تخصص  مطاوبه شود»

 «کند  یگری درست کم  م   و تصمگمها   ی آت به شناسای  و قعگت  ن گجه

 ریزی شهری و کارشناس حمل و نقل شهرد ری تهر ت  شاره د رد:  دک ری برنامه
زن  و تصمگمات زیرساخ   به ویژه حمل و نقل در   بخش   ز کلنگ»

گاس   قائم به تهر ت، ن گجه تصمگمات دیده شدت و کارهای سگاس  و نه س

شخ  بوده  ست.  یر  ین طور نبود چطور بخش حمل و نقل عموم  بر 

 «خلا  بخش خصوص  خودرومحور  ز برنامه عقش مانده؟

سدازی    هدای شدفافگت و پاسدخنوی  در طدول فر ینددهای تصدمگم        تعگگن مکانگ م
ر تژی ها  ز مو ردی  ست که به عندو ت  سد     یذ ری تا   ر ی  نمودت برنامه  وسگاست
یدذ ری مطدرح  سدت. شدفافگت در عرصده        های حد  بده شدهر در سگاسدت      بای  ه

ها و   ده  ماهگانه و سالانه طرح  ها، یز رش  بندی پرو،ه  تخصگ  منابع ماو ،  ووویت
یدذ ر ت و پگمانکدار ت کدلات،  رزیداب     مداع  پدگش  ز         ی  ن خاب سدرمایه   نحوه
 تدو گه   یدز رش  ریزی،  ن شدار   فگت بود هیگری،  وز م به پاسخنوی ، شفا  تصمگم
تصدمگمات،   کدردت  نهدای    ز پدگش  عموم  رسان   عموم،  طلاع به کلات های  پرو،ه

هدا  ز    برنامده    در ی  تدا  یدذ ری   سگاست مر حل تمام  یجاد مکانگ م بازخوردی در
 مو رد مطرح شده  ست.
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.پیامدها1-1

 تقویتحکمرواییشهری.1-1-0

ی به   ر  در آوردت تصدمگمات    ی یا حاکمگت شهری، وظگفهحکمر ن  خوب شهر
های عموم  در  هت منافع عامده ر  د رد، بده عندو ت فر یندد مشدارک          و سگاست

نفعدات شدامل حکومدت، بخدش       ی ذی  شود و به مو ش آت همه  توسعه تعرین م 
آورندد    خصوص  و  امعه مدن  تمهگد ت  ر  بر ی حل مشکلات شهری فر هم مد  

ی نهادهدای    ها  ز بدنه  ی شهری، رفع ناپاید ری  ی آت رفع ناپاید ری توسعه  ه ن گجهک
ی  مور   پذیری بگش ر در  د ره  ریزی شهری، کارآمدسازی و م ئووگت  مدیری  ، برنامه

نفعدات    هدا بده حکومدت و دیندر ذی      شهری و تفویض قدرت، وظاین و صلاحگت
م خص  شدهری در پاسدخ بده    . (32همکار ت   ص.  &)قنبری محل  خو هد بود 

ی حمل و نقل   یذ ری توسعه   ین سؤ ل که آ ار و پگامدهای ح  به شهر در سگاست
 کند:  شهر تهر ت چنگن  ظهار نظر م 

شدند، شاید    یر مشارکت مردم و نهادهای مردم  در تصمگمات دیده م »

قل  ملال آوودی  و تر فگ  کم ر در تهر ت  ین همه مشکلات حمل و ن

 «کردیم  تجربه م 

 یوید:  کارشناس    ماع  شهرد ری نگز در همگن زمگنه م 
 ع مادی و کاهش همکاری شهروند ت شده، ریشه   آت چه باعث ب »

تصمگمات ی  سویه مدیری    ست. حمل و نقل یک   ز همات 

 «شهر  ست های آزموت توزیع تصمگمات عادلانه در  عرصه

نهادهدای   م ئووگت نفعات شهر، تقویت  ع ماد، شفافگت  همکاری حد کلاری همه ذی
تهدر ت، توزیدع عادلانده و تعددیل      شدهر  نقدل  و حمل یذ ری  سگاست در مدخل  ذی

 عمدوم   دهد    ی حمل و نقل در شدهر؛ حاکمگدت قدانوت، یدز رش      نابر بری توسعه
 رونددد در محلدد  نمایندددیات و ندداظر نقلدد ، حضددور و حمددل کددلات هددای  پددرو،ه
های توسعه حمل و نقل  در مجموع ناظر به حکمرو ی   ست که   پرو،ه ریزی  برنامه

 .بد ت  شاره شده  ست
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ایپژوهش.نظریهزمینه1-1

هدای    در  ین بخش در پ  آنگم با شرح کامل مدل پار د یم ، خط رو ی   برآمدده  ز د ده 
های حد  بده شدهر      بای  ه»ی ه  ه یعن    مقووهپژوهش ر  مشخ  کنگم. رو یت، حول 

پدید آمده، بدر  سداس پدار د یم چهدار بخشد ،      « یذ ری حمل و نقل شهری  در سگاست
( ترسگم شدده  1شر یط عل ، زمگنه،  س ر تژی و پگامدها در قاوش مدل پار د یم  )تصویر 

شدهر در  هدای حد  بده      تدو ت یفدت؛ بای د ه      ست. بر  ساس مدل پار د یم  حاضر م 
یذ ری حمل و نقل شهری تحت تأ گر شر یط خاص   ست.  ین شر یط در سده    سگاست

بنددی شدده  سدت. شدر یط علد  عبارتندد  ز:         یدر طبقده     ی و مد خلده   دس ه عل ، زمگنه
هددای نهددادی مشددارکت عمددوم ،   هددای قددانون  مشددارکت عمددوم ، ظرفگددت  ظرفگددت
هدای نظدارت و کن درل عمدوم        سدازی تصدمگمات و مکانگ دم     هدای شدفا     مکانگ م

یگری نگز بر آت مؤ ر  سدت.     ی نظام کلات تصمگم  تصمگمات. در  ین بگن شر یط مد خله
ریدزی مشدارک   و     های ناش   ز  ین وضعگت به شکل تقویت ظرفگت برنامده    س ر تژی
ی شبکه  امع شفافگت و نظارت پرو،ه های کلات حمل و نقل  شهر  سدت کده     توسعه
های ح  به شهر ر  مح مل سازد. پگامدد  یدن  مدر تقویدت حکمرو ید          ند بای  هتو  م 

 ها قر ر د رد.  شهری  ست که در تعامل و کنش رفت و بریشت با همه  ین مقووه
 

 

 های حق به شهر در فرایند سیاستگذاری حمل و نقل شهر تهران  ای بایسته  . مدل زمینه0شکل
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بندیونتیجهگیریجمع

هدای حد  بده شدهر در فر یندد        حاضر به دنبال کشدن و بررسد  بای د ه   پژوهش 
ریزی حمل و نقل شهر تهر ت بوده  ست.  ین که تحت چده    یذ ری و برنامه  سگاست

ی بده هدم و ب د ه،      ها و پگامددهای  در ید  زنجگدره     زمگنه، شر یط عل ،  س ر تژی
یدذ ری و    سگاسدت  تو ند تصویری و قع   ز ملاحظات ح  بده شدهر در فر یندد     م 

ریزی حمل و نقل شهر تهر ت ر  رقم زندد. م دائل مخ لفد  در شدهر تهدر ت        برنامه
تدو ت بده     هدا مد     ی حمل و نقدل  رتبداط د رد  ز  ملده آت      ست که با روند توسعه

تر فگ ، آوودی  هو ، کاربری زمگن  شاره کرد کده بدا کگفگدت زی دت شدهروند ت،      
ی   کگف  تلفگقد  و  بدز ر نظریده      ژوهش حاضر با روش رتباط تنناتنگ قر ر د رد. پ

کننددیات   ز    ی موقعگ  ، موردی و  س قر ی   ز طری  درک مشارکت   ی، نظریه  زمگنه
ریزی شهری به دست آمده  سدت.    یذ ری و برنامه  بایدهای ح  به شهر در سگاست

های ح  به    ز بای  هکنندیات تحقگ     ین نظریه در و قع بازتاب   ز  رزیاب  مشارکت
 یذ ری حمل و نقل شهر تهر ت  ست.  شهر در سگاست

   های پژوهش حاضدر، بگداننر آت  سدت کده بده وحداظ ملاحظدات کدلات          یاف ه
یذ ری   قانون  حاکم بر نظام سگاست -نهادی و حقوق  - ی؛ شر یط ساخ اری  زمگنه

هدای   ردها و پگامدهای بای  هها، ر هب  ریزی حمل و نقل تهر ت عو مل، زمگنه  و برنامه
ی   هدای مطاوعده    یونه که در یاف ه  ح  به شهر در  ین حوزه سایه  فکنده  ست. همات

حقوق  و نهادی و دود د رد   -ی عل   ز مو نع قانون   حاضر مشخ  شد، زنجگره
 ددوی  شددهروند ت در   کدداف  بددر ی مشددارکت    هددا ظرفگددت  ی آت  کدده بدده و سددطه 

ریزی حمل و نقل شهر تهر ت  یجاد نشده  سدت.  یدر چده      امهیذ ری و برن  سگاست
رود   شور ی  سلام  شهر تهر ت، نماینده محل  شهروند ت در  مور شهر به شمار م 

هدای سداخ اری مدانع  ز       ما، برخ  نو ق  قانون   ز منظدر نظدارت  و محددودیت   
ر فر ینددهای  د -در مقای ده بدا دوودت و شدهرد ری     -  ربخش   ین نهاد تقریبا نوپا
سازی توسدعه حمدل و نقدل شدهر تهدر ت شدده  سدت.          رسم  و غگررسم  تصمگم

بخش   ز تصمگمات کلات حمل و نقل  تهر ت در شور ی عاو  تر فگد  و حمدل و   
شدود و شدور ی شدهر بده وحداظ قدانون ، د ر ی         یرف ه مد   1نقل و کم گوت ماده 
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طدور کده در پدژوهش      ماتو اهت حقوق  کاف  بر ی نظارت حد کلاری ر  ند رد. ه
نگز نشات د ده شد که شهروند ت بده دوگدل عددم     (1831صفوی سه     &)سالاری 

کفایت ساز وکارهای نظارت  در نهاد شور ی شهر تهر ت، عملکرد  ین نهاد مردمد   
  ند.  ر  ملابت  رزیاب  نکرده
 ز بعدد شدر یط علد ، عددم      هدای حاصدل  ز پدژوهش حاضدر      مطاب  با یاف ه

ی   های توسدعه   بندهای برنامه  ها و  ووویت  یگری  رسان  عموم   ز روند تصمگم   طلاع
های  ساس  مغایر با حد  بده شدهر  سدت. در پدژوهش        حمل و نقل شهر  ز چاوش

ی ندو ب،    ر مدوت پدرو،ه  ها نشات د د که سداکنات پگ   یاف ه بهر م    ب  تا( &)بهر م  
شدات د شد ند.     کم رین  طلاع و رضایت ر  مبن  بر   ر ی پرو،ه در محل سدکونت 

درباره  رزیاب   تا  پل صدر  (1831)موس ه آینده پژوهات  ی   چنگن، در مطاوعه  هم
 ت پگر مدوت  های پگمایش و مصاحبه مشخ  شد شهروند  حگن   ر ، در بخش یاف ه

ریزی پایدد ر     ند.  ین در حاو   ست که برنامه  طرح،  طلاع   ز   ر ی پرو،ه ند ش ه
یونده کده     و مب ن  بر ح  به شهر م  لزم عنصر شفافگت  ست. بده عبدارت ، همدات   

ی صریح  بده سداز     بررس   سنادی نشات د ده در  سناد بالادس   و مدیری  ،  شاره
یگری نشده  ست.   مد خله نظر ت شهروند ت در  مر تصمگم رسان  و  وکارهای  طلاع

 ین در حاو   ست که   وز م کلات مدیری   به بازخوردیگری  ز شهروند ت پدگش  ز  
هدا تدا مر حدل  نجدام کدار، نگازمندد  صدلاح در          یگری،  قد م به  نجام پرو،ه  تصمگم

دی مشدارکت  هدای نهدا    ساخ ار قانون   ز ز ویده شدفافگت، پاسدخنوی  و ظرفگدت    
ی شفافگت شهرد ری تهر ت زیر نظر    خگر، سامانه   عموم   ست.  یر چه در دو سال

کمگ ه شفافگت شور  در همگن ر س ا بنا نهاده شده  ست  ما  ین  مر و ب  ه به برخ  
ریدزی شدهر تهدر ت و      یذ ری و برنامده   تر سگاست   ی کلات   ی و مد خله  شر یط زمگنه

ی حاضدر    گگر شور ی شهر،  یدن  مدر مح مدل  سدت کده کمگ ده      کشور  ست و با تغ
سدازی و    ی شدفا    دس خوش تغگگدر و ح د   نحدلال شدود. نهادمندسدازی مقووده      

تدر    پاسخنوی  در سطح کل  شهرد ری، موضوع  ساس   ست که  در سدطح کدلات  
 مدیریت شهری مطرح  ست.

تصدمگمات   ی صد ها، مشارکت و شفافگت  طلاعدات دربداره    شنگده شدت همه
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ی شدهری    آینده شهر  ز ملزومات سگاسد نذ ری پایدد ر شدهری  سدت. در توسدعه     
شود. در  ین مگات،   پاید ر، شهر به مرکزی بر ی سرزندی ، فرصت و  روت بدل م 

ی ممکدن  سد فاده  ز فضدا ر       به ر هکارهای  نگاز  ست که ب و ند کارآمدترین شگوه
ها نشات   های  سنادی و مصاحبه  تهر ت، یاف هفر هم سازد. در بحث حمل و نقل شهر 

محدور لازم  سدت بدازننری در قدو نگن و       یدذ ری حد     د د که بر ی تحق  سگاست
یدذ ری بدا مشدارکت حدد کلار       ساخ ارهای نهادی صورت یگرد تا ظرفگت سگاسدت 

 ,Shields)ریزی همانطور کده    نفعات حمل و نقل فر هم شود. مشارکت در برنامه  ذی

شدود    تری در  د ره  مور شهر م   سازی شفا   بد ت  شاره کرده، باعث تصمگم (2013
هدا و    کند.  یرچه شدور یاری   ی همکاری شهروند ت و م ئووگن ر  فر هم م   و زمگنه

ها در ساخ ار شهرد ری تهر ت، بر ی مشارکت شهروند ت  یجاد شددند،    سر ی محله
  ند.      دلایل مخ لف  موفقگت چند ن  در  لش مشارکت مردم  ند ش ه ما به 

ی شهرها و به ویدژه     ی حاکم بر نظام کلات توسعه   ز سوی دینر، شر یط زمگنه
تهر ت به عنو ت پای خت حاکم  ست که رویکرد مشارکت  ز پایگن به بالا ر  تدا حدد   

پذیری بایددهای    بر ی  مکاتزیادی م دود نموده  ست.  ز  س ر تژی به دست آمده 
ریزی حمل و نقل به طدور خداص و عدام؛      یذ ری و برنامه  ح  به شهر در سگاست

 ی بدده سددمت   یددذ ری کددلات توسددعه  وددزوم بددازننری در سدداز وکارهددای سگاسددت
 ی وضدعگت    تو ند، پاسخنوی حلقده مفقدوده    یذ ری مشارک    ست که م   سگاست

ی   ربخشد     تو ندد، زمگنده    ی باشدد.  یدن مهدم مد     ریدز   فعل  حاکم بر نظام برنامده 
های شهر  ز  مله، حمل و نقل شهری ر  بر ی ساکنات شهر ت دهگل نمایدد     سگاست

هدای مددیریت و     و در ی  تو و  عل  ب  ر حکمر وی  خدوب شدهری ر  در لایده   
 پذیر و عمل  سازد.    ی شهر  مکات  یذ ری توسعه  سگاست

ها مشخ  شد مطاوعدات  رزیداب     مداع  و       ه ز سوی دینر، بر  ساس یاف
های مهم  چوت    ی در حوزه  فرهنن  به عنو ت سند علم  پگش گبات  قد مات توسعه
هدای     ندد. یکد   ز  سد ر تژی     حمل و نقل در شهر تهر ت چند ت  دی یرف ه نشدده 

 ها بر ی بدازخوردیگری   کشن شده آت  ست که مطاوعات  تا  پگش  ز  نجام پرو،ه
 ز شهروند ت در طول برنامه به  شکال مخ لن در سطح محلده، منطقده و کدلات در    
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ریدزی حمدل و نقدل شدهری در       نظر یرف ه شود. در کشورهای  مانند سوئد برنامده 
ها د ر ی ساز وکارهدای    شود و شهرد ری  ها  نجام م   سطح محل ، توسط شهرد ری

   ی ه د ند.  ن شدار یدز رش   هدای شدهر    مخ لن تعامل با شدهروند ت دربداره طدرح   
هدا  ز    های شهری در فضاهای عموم  و شفا  بودت  ن خاب پگمانکار ت طرح  پرو،ه

 مله مو رد در  ین ساخ ار  سدت. ر هبردهدای حاضدر در سدطح کدلات مددیریت       
ی   تو ند، مدورد مد قده قدر ر یگدرد چدر  کده همده          و و شفا  م   شهری مشارکت

 ندد. بدر  سداس      ریزی به هم مرتبط و در هم تنگدده   رنامهیذ ری و ب  های سگاست  لایه
 ی بد ت  شاره شد، بدر ی ممکدن شددت بایددهای       های  که در ذیل بخش زمگنه  یاف ه

 ی شهر و  ز  مله در   ریزی  قد مات توسعه  یذ ری و برنامه  ح  به شهر در سگاست
سدت دوودت و   حمل و نقل شهری نگاز  ست، بازننری در ر سد ای کوتداه کدردت د   

وسعت بخشگدت به نهادهای مدن  و آموزش حقو  شهروندی در عرصده عمدوم    
ی تغگگدر ت بلندمددت در م دگر      مورد تو ه قدر ر یگدرد کده بده و سدطه آت زمگنده      

یذ ری ح  محدور در سداخ ار     ی سگاست  دموکر س  مشارک   فر هم شده و عرصه
ی   زند  همده    چانده    تمدیریت شهر تهر ت رقدم زده شدود. در حدال حاضدر، ظرفگد     

نفعات در  د ره  مور شهر و ود ند رد که ن گجه آت شکل   ز مدیریت ی  سدویه    ذی
 &)کاظمگدات  شناس  مدیریت یکپارچه شهری در پژوهش   ر  رقم زده  ست. آسگش

 نگددز مؤیددد عدددم همدداهنن  و فقددد ت یکپددارچن  در نظددام   (1831مگرعابدددین   
 یذ ری شهری  ست.    یگری و سگاست  تصمگم

 ی  ز شر یط علد  در حدال     ها، حاک   ز آت  ست که مجموعه  در مجموع یاف ه
ریزی شهرها   یذ ری و برنامه  حاضر، مانع بر تحق  بایدهای ح  به شهر در سگاست

و به طور خاص حمل و نقل شهری شده  ست که نگاز  سدت بدا  صدلاحات دروت    
هدای  کده در  یدن پدژوهش        ی، شناسای  شده و به کاریگری  س ر تژی  هشر یط زمگن

 بد ت رسگدیم، روند مو ود به سمت به نفع سطح عموم  شهروندی  نجام شود.   

 راهبردهایسیاستی

هدای حد  بده شدهر در       ی بای د ه   هدای پدژوهش حاضدر دربداره      با تو ه بده یاف ده  
شهر تهر ت چندد پگشدنهاد بدر ی  صدلاح     ریزی حمل و نقل   یذ ری و برنامه  سگاست
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 شود.  های مو ود پگشنهاد م   فر یندها و رویه
ی   بازننری در قو نگن نظارت  شور ی شدهر تهدر ت بده عندو ت تنهدا نمایندده       -

 شناخ ه شده شهروند ت در شهر،  

هددای   ی شددفافگت شددهرد ری تهددر ت در ر سدد ای سگاسددت   تقویددت سددامانه -
 یگری شهر،  ردهای تصمگمپاسخنوی  و شفافگت عملک

های   ی  ووویت تصمگمات برنامه  رسان  عموم  درباره  نصش تابلوهای  طلاع -
 ی حمل و نقل و سایر مو رد شهری،  شهر در حوزه

ی تصدویش و   در  و بده       نجام مطاوعات  تا ، تصمگمات پدگش  ز مرحلده   -
 کاریگری ن ایج آت در تصمگمات،

ی حمل و نقل  در مناط  شدهر تهدر ت     های توسعه  نگازسنج   ووویت برنامه -
 های کم برخورد ر شهر،  با  ووویت یروه

تعرین و تعگگن ساز وکارهای مشارکت فعاوگن م دائل شدهری، نخبندات و     -
یگری  ز مجر ی شور ی شهر تهر ت در  هت مشدارکت    د نشناهگات در نظام تصمگم

 حکمرو ی  شهری و نفعات در  د ره  مور شهر و تحق   حد کلاری ذی

های حمل و نقلد  در شدهر و     کرد طرح  شفافگت  ن خاب پگمانکار ت و هزینه -
  مات  ز محل درآمدهای شهر تهر ت.ی  ین  قد  محل تأمگن هزینه
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Abstract 

Augmented reality is defined as watching a real phenomenon to which some 

visual, audio, and video information via computer or GPS have  been added. 

Augmented reality technology is one of the significant developments that has 

affected many social areas although it has technical and technological origin. 

Communication is one of the fields that has gone through some extensive 

changes  resulted from the application of this technology. Given this, the main 

question of this study is how augmented reality technology affects shaping the 

future of Iran's communication strategies. Through survey research method, the 

views of the statistical population of the research, which consisted of 240 ICT 

experts working in the field of augmented reality, were gathered and analyzed. It 

was then concluded that the most important application of augmented reality 

technology in Iran's communication strategies is media activity and the biggest 

influence of this technology is in the field of entertainment and recreation. The 

main finding is that the most important obstacle to the use and development of 

augmented reality technology in Iran's communication strategies is the lack of 

knowledge and consensus about this technology in the country. Besides, the 

relevant executive bodies must be program-oriented and with a strategic and 
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forward-looking view continuously monitor the upcoming situations, apply 

appropriate policies in this regard, and pave the way for application of this 

technology if they want this technology to be applied. 

Keywords: Augmented reality, Iran's communication strategies, technology, 

media activity 
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 ه و بیان مسئلهمقدم

 بوه  تووا   یم ،هست کنونی دنیای در نفوذ و رشد حال در که ییها یفناور جمله از
 موجوود  اطلاعات ترکیب با افزوده واقعیت حقیقت، در. نمود اشاره افزوده واقعیت

 اطلاعواتی  کوه  شونیداری  و دیداری مجازی محیط یک دیجیتالی و واقعی دنیای در
 در را گوردد  یم دریافت گانه پنج حواس توسط و اطراف محیط از که آنچه از فراتر
 .دهد یم قرار افراد اختیار

 در حووزه راهرردهوای ارترواطی در ایورا ،     افزوده واقعیت کاربردهای از یکی
 یهوا  یعمووم  روابوط  در یا رسوانه ی و ارتراطوات  رسان اطلاعی، رسان خدمات بخش
 و ترقوی  و جانروه  هموه  ی  توسوعه  به نیاز ما کشور در عمومی روابط. ستاه سازما 
 تووا   یمو  جهوا   سوح   در را سوازمانی  کمتر امروزه که چرا دارد، روزافزو  تعالی
 راهروردی  نقوش  و جایگاه نشانگر امر این. باشد عمومی  روابط واحد فاقد که یافت
 .هاست سازما  افراد اجتماعی و فردی زندگی در عمومی روابط

 حووزه  در افوزوده  واقعیوت  فنواوری  کاربردهوای  تریین دنرال به حاضر تحقیق
ی اساسی هستند که در ها برنامهراهرردهای ارتراطی ایرا  بوده است. این راهرردها، 

ساختار نهادهای ارتراطی ایرا ، برای ارتروا  بوا مخاطروا  و مورد  بوه کوار گرفتوه        
 برگوزاری  مخاطوب،  و مشوتری  جذب ،نگاری، روابط عمومی  رسانه ، مانندشوند یم

 .برنودین   و ترلیغوات  خودمات،  و محصوول  ارائه مجازی، تور برگزاری نمایشگاه،
 فنواوری  ی  توسوعه  و یریکوارگ  به موانع تریین تحقیق حاضر از سوی دیگر به دنرال

 .بوده است حوزه راهرردهای ارتراطی ایرا  در افزوده واقعیت
ی   که کاربرد این فناوری در توسعه است پژوهش، مسئله اصلی اینلذا در این 



 0022تابستان  ♦ 93شماره  ♦ 02سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      060

ی ا نمونوه  تووا   یمو نظا  راهرردی ارتراطی ایرا  چیست؟ چگونه و بر چه اساسوی  
ی ارترواطی در ایورا    نهادهوا کاربردی و مناسب برای اسوتفاده از ایون فنواوری در    

یوق بوه ایون    تدوین و معرفی کرد؟ محقق در صدد پیدا کرد  پاسوخی صوری  و دق  
 .پرسش بنیادین بوده است

 سؤالات پژوهش و اهداف .1

 یراهرردها در افزوده تیواقع یفناور یکاربردها نییتر ،قیتحق نیهدف ا نیتر  مهم
 است: محرح قیتحق در ی ذیلاساس الاتؤس نیهمچن. است بوده را یا یارتراط
 روابوط  هوای  سوروی   و خدمات ارائه ی  حوزه در افزوده واقعیت فناوری -1

 بخووش و دولتووی هووای دسووتگاه در مشووتریا  و مخاطرووا  بووه الکترونیووک عمووومی
 دارد؟ کاربردی چه خصوصی
 تواننود  موی  افوزوده  واقعیت فناوری از هایی استفاده مکتوب چه های رسانه -2
 باشند؟ داشته
 و محصوول  ی  ارائوه  های  تکنیک و فنو  در افزوده واقعیت فناوری کاربرد -3
 چیست؟ مشتریا  به خدمات
 استفاده ها نمایشگاه برگزاری در افزوده واقعیت یفناور از توا  می چگونه -4
 کرد؟

 تاثیری و کاربرد چه برندین  و ترلیغات فرآیند در افزوده واقعیت فناوری -5
 دارد؟
 و مخاطروا   بیشوتر  جوذب  در افوزوده  واقعیوت  فنواوری  کارگیری به تأثیر -6
 چیست؟ مشتریا 
در نهادهای ارترواطی   افزوده واقعیت فناوری ی  توسعه و کارگیری به موانع -7
 اند؟ کدا  ایرا 

 پیشینه پژوهش. 9

افوزوده را   تیو واقع یفنواور  یمورترط بوا کاربردهوا    نیشو یپ قاتیو تحق ها پژوهش
 کرد. میتقس یا رسانهو  یارتراط یبه دو دسته کاربردها توا  یم
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 افزوده تیواقع یارتباط یکاربردها. 9-1

ی   بوه رسواله   تووا   یمو ی کاربردهوای ارترواطی فنواوری واقعیوت افوزوده        در زمینه
 هوای  اپلیکیشون  های قابلیت شناخت»کارشناسی ارشد لیلا رهنما نورآبادی با عنوا  

اشاره کورد  « دیجیتال های کتاب به نگاهی با معاصر تصویرسازی در افزوده واقعیت
ه سوره دفاع شده اسوت. وی در ایون رسواله بوه ایون      در دانشگا 1331که در سال 

 روی   پویش  را توازه  راهکواری  افوزوده،  واقعیت فناوری از نتیجه رسیده که استفاده
 و هوا  دهیو ا از بسویاری  اجورای  کوه  طووری  اسوت، بوه   قورارداده  تصوویرگرا   دنیای

اسوت و   کورده  عملوی  را دیرسو  یمو  نظور  به ناممکن این از پیش تا که راهرردهایی
 تولیود  حووزه  دو شد  نزدیک عامل ،ها رسانه گسترش و ظهور و تحولات فناورانه

 شوده  مشوارکتی  فرهنو   یریو گ شوکل  موجب سرانجا  و است یا رسانه مصرف و
اسوت   افزوده واقعیت ،ها آ  کارآمدترین حال نیدرع و نیتر جذاب از یکی است که

(Rahnemon-Noabadi, 2018). 

ی کارشناسوی ارشودزینب رزاب بوا      بوه رسواله   توا  یمدر این زمینه، همچنین 
 از بعود  عوراب  ای مواهواره  هوای  شورکه  در گرافیکوی  هوای   فن پیشرفت تأثیر»عنوا  
در دانشگاه ادیا  و مذاهب دفاع شوده اسوت.    1333، اشاره کرد که در سال «2003

 ویودئویی،  گرافیوک  ماننود  گرافیکوی،  های قالب از گیری کرده که استفاده وی نتیجه
 کارهوای  در مجوازی  واقعیوت  و افوزوده  واقعیوت  اینفوگرافیوک،  گرافیوک،  موشن
 هوای  کانوال  در خوا   طوور  بوه  و کلوی،  طوور  بوه  ای و محتواهوای خروری   رسانه

است و ایون امور منجور بوه جلوب توجوه بیشوتر         تلویزیونی کار اساس ای، ماهواره
 .(Zeynab-Razagh, 2020)شود  میها  مخاطرا  رسانه

 افزوده تیواقع یفناور یا  رسانه یکاربردها. 9-9

ای فناوری واقعیت افزوده نیز تحقیقات متعددی انجا    ی کاربردهای رسانه  در زمینه
به رساله کارشناسی ارشود پودرا  دینوداری بوا عنووا        توا  یماست، از جمله  شده

 در نواهمگن  رایوانش  با عمیق یادگیری بر مرتنی افزوده واقعیت سیستم سازی پیاده»
در دانشگاه ترریز دفواع شوده اسوت.     1331اشاره کرد که در سال « هوشمند گوشی

 بوالایی  نفوذ ضریب هوشمند های گوشی وی در این رساله یادآور شده که امروزه،
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 تسوهیلات  و امکانوات  ،کارهوا  از بسویاری  انجوا   برای و دارند جها  مرد  بین در
 .اسوت  هموراه  ی  افزوده واقعیت ها، قابلیت این از نمونه یک. اند آورده فراهم زیادی
 بسویار  توانود،  موی  فروشگاهی محیط در امکانی چنین کاربردی، مثال یک عنوا  به 
 نموده برقرار ارترا  آ  خرید از قرل محصول با کاربر که طوری شود، به واقع مؤثر
 یسونج  امکوا   وی در این رساله در صودد . نماید می کسب آ  مورد در اطلاعاتی و

بوده است. ایون   گوشی روی بر عمیق یادگیری بر مرتنی افزوده واقعیت سازی پیاده
  یکوی از راهرردهوای ارترواطی در بخوش     عنوا امر در حوزه بازاریابی و فروش  به

 .(Dindari, 2019)مؤثر است خصوصی بسیار 
محقق دانشگاه  1به کتاب آقای سویلای اولاس توا  یمهمچنین در این زمینه، 
اشاره کورد کوه در سوال    « های جدید تحقیقات رسانه»شرب نزدیک قررس با عنوا  

ترلیغوات   و عموومی  روابوط  در افوزوده  واقعیت منتشر شده و در آ  بر نقش 2020
 تغییراتوی  ،اطلاعات ارتراطی یها فناوری در تغییر با همراه :تأکید شده و آمده است

 از شورکتی  و شخصی استفاده ویژه به. شود می مشاهده امروز ارتراطی های شیوه در
 عنووا   افوزوده بوه    واقعیت های برنامه. است توجه قابل اینترنت بر مرتنی های برنامه
 مؤسسوات، . انود  را باز کرده خود جای برند، ارتراطات روند در ارتراطی راهرُرد یک

هدف به سوایر   مخاطرا  با خود ارتراطی فرایندهای در را افزوده واقعیت های برنامه
 عنصور  یوک  افوزوده  واقعیوت  ،فرآینود  ایون  در. دهند می ترجی  های ارتراطی روش

 ،تحقیوق  ایون  در. اسوت  ترلیغواتی  های برنامه و عمومی روابط در ترجیحی ارتراطی
 هوای  برناموه  و عموومی  روابوط  در افوزوده  واقعیوت  کواربردی  های برنامه وضعیت
 .(Ulaş, 2021)است شده  بررسی ترلیغاتی

ااز دانشگاه تونته هلند نیز در رساله کارشناسی ارشود خوود    2ویشل لیج آقای
از  2020کوه در سوال   « افوزوده  واقعیت از استفاده با فروشگاه در ترلیغات»با عنوا  

نتیجووه گرفتووه اسووت کووه  سووه موودل ترلیغووات تجوواری در داخوول آ  دفوواع کوورده، 
هوای   اول، ترلیغات با تصاویر، پوسوترها و عکو    :های بزرگ وجود دارد فروشگاه

                                                                                                                                 

1  . Soylas Ulas 

2  . Wychgel, J. 
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ثابت، دو  ترلیغات بر روی ال سی دی و نمایشگرها و سو ، ترلیغات با اسوتفاده از  
در محویط  واقعیت افوزوده. از نظور وی، ترلیغوات بوا اسوتفاده از واقعیوت افوزوده        

توانود تجربوه مشوتری از کوالایی کوه خریوداری        ها، موی  ها و سوپرمارکت فروشگاه
کند را ارتقا دهد و شوان  کالاهوایی کوه بوا واقعیوت افوزوده معرفوی و ترلیو           می
 .(Wychgel, 2020)  بیشتر استشوند،  می

ی کواربرد    تفاوت آشکار تحقیقوات خوارجی بوا تحقیقوات داخلوی در زمینوه      
فناوری واقعیت افزوده در حوزه ارتراطات در ایون اسوت کوه تحقیقوات خوارجی      

دنروال کورده انود و     عمدتاً، نگاهی کاربردی در حوزه رسانه، ارتراطات وترلیغات را
اند. شاید دلیول اصولی ایون      تحقیقات داخلی عمدتاً، نگاهی نظری به موضوع داشته

 موضوع، اجرا نشد  این فناوری به طور وسیع در ایرا  باشد.

 ملاحظات مفهومی و نظری .3

 قیتحق میمفاه. 3-1

 واقعیت افزوده .3-1-1

اطلاعات دیجیتال بور جهوا  واقوع    ای است که از طریق آ ،  واقعیت افزوده، رسانه
پوردازد و در   ای که به ثرت فضایی و مادی جها  اطوراف موی   اندازد، رسانه سایه می

 ای بوووا مخاطوووب قووورار دارد ی فووووری و لحظوووه  تعامووول و ارتروووا  دوسوووویه
(Wedel et al., 2020, p. 3). 

ی های مختلف به اجرا درآورد فناور ای از توا  با گستره واقعیت افزوده را می
تواننود،   ی واقعیوات اسوت کوه از طریوق آ ، چیزهوا موی        که این رسانه، ادامه  و این

سووی   از عالم واقع بهتوانند )کمابیش(  ها می که، پدیده  ند و اینکمابیش واقعی باش
 .عالم مجازی و بر عک  حرکت کنند

 . مبدع واقعیت افزوده3-1-9

توسوط تومواس    1330ی واقعیت افزوده، برای نخسوتین بوار در سوال      ی اولیه  ایده
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یکی از کارمندا  شرکت هواپیماسازی بوئین  محورح شود. تومواس کوادل      ،1کادل
هوا در هواپیموا کموک     زمانی که در بوئین  به کارکنا ، بورای سورهم کورد  کابول    

 .(Djamasbi et al., 2014, p. 2)کرد، مفهو  واقعیت افزوده را ابداع کرد  می
مند و هوای هوشو   توا  در دو نووع گوشوی   در این زما ، واقعیت افزوده را می

افزار واقعیوت افوزوده    ها نر  های پوشیدنی معرفی کرد. در یکی از این حالت عینک
بر روی گوشی هوشمند، نصب و امکانات واقعیت افزوده را به گوشی شما اضوافه  

افوزار   نور   عنووا  ورودی بوه   توسط دوربین گوشوی هوشومند بوه     ری. تصاوکند می
اطلاعات  ،شده و متناسب با آ  ر انجا صویشود و پردازش ت واقعیت افزوده داده می

 استفاده است. تواند تصاویر و صدا باشد، قابل دیجیتالی که می
هوای پوشویدنی اسوت کوه روز       صورت گجوت  حالت دیگر واقعیت افزوده، به

شوود و در حوال تسوخیر     ی آ  افزوده می  دهنده های توسعه روز، به لیست شرکت به
شده  ی طراحی  های واقعیت افزوده  توا  عینک که میباشند  جها  واقعیت افزوده می

های محرحی چو  گوگل، سونی و هولو لنز شورکت ماکروسوافت را    توسط شرکت
 .(Nikmodern, 2016)نا  برد 

 چارچوب نظری  .3-9

هوای مورترط را ذکور کورد. اول،      تووا  در دو حووزه، نظریوه    برای این تحقیوق موی  
تواند برای آنالیز نظری فناوری واقعیت  ی ارتراطات که می  های عمومی حوزه نظریه

ی ارتراطوات بوه     حووزه های تخصصی  افزوده مورد استفاده قرار گیرد و دو ، نظریه
 .نگاری و روابط عمومی است  ویژه دو محور اصلی ارتراطات یعنی رسانه
های با ارترا  نزدیک ذکر شوده اسوت کوه     بر این اساس در بخش اول، نظریه

ی   واسوط و نظریوه   -وتریکوام  های استفاده و خشنودی، ارتراطات  توا  به نظریه می
 مرنوایی یوا چوارچوب   هوای   بخوش دو ، نظریوه  ی اطلاعاتی اشاره کرد و در   جامعه

الگووی  »و « نشر نووآوری »نظری تحقیق ذکر شده که به طور مشخص به دو نظریه 
 مورد اشاره قرار گرفته است.« دوسویه همسن 

 
                                                                                                                                 

1  . Kadel, T. 
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 مدل چارچوب نظری پژوهش .0شکل 

 های با ارتباط نزدیک . نظریه3-9-1

 استفاده و خشنودی ی  . نظریه3-9-1-1

ارایه شد، یکی از  1374در سال  1ی استفاده و خشنودی که توسط بلامر و کاتز نظریه
هوای جدیود    هوا، وسوایل ارتروا  جمعوی و فنواوری      ی رسانه های اصلی درباره نظریه

دنروال  های ارتراطی بوه   ها و فناوری ارتراطی است. بر مرنای این نظریه، مرد  در رسانه
گردند که بیشترین لذت و خشنودی را از آ  به دست بیاورند. پرسش  محتواهایی می

اسوتفاده   هوا  رسوانه چورا مورد  از    کوه است  نیای، خشنودی استفاده و  هینظری اساس
 نیو ا، شوود  یمو داده  کوه ی پاسوخ ؟ رندیگ یم کاری به منظورها را به چه  و آ  کنند یم

ی ریو گ شوکل ی، اطلاعوات و  سوازگار آراموش،   یی،راهنما کسبی برامرد   کهاست 
 .(Mehdizadeh, 2011, p. 72) کنند یماستفاده  ها رسانهی، از شخص تیهو

فعوال بوود    »ی، خشنودی استفاده و   هینظری اصلو مفروضات  میمفاهی از کی
، ازهوا ینمخاطب در استفاده از رسانه به دنروال رفوع    کهمعنا  نیااست. به « مخاطب
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ی موورد  رضوامند انتخاب رسوانه،   کهد ر داری است و باورضامندی و خشنود کسب
 .(Windahl et al., 2008, p. 381) کند یم نیتأمنظرش را 

هوا را در   بیشتر الگوهای استفاده و رضامندی، نتایج یا اثرات استفاده از رسوانه 
کی صورت های اند ی اثر، پژوهش  ی استفاده  ی رابحه  گیرد. با این حال، درباره بر می

گرفته، این امر تا حدی به ایون دلیول اسوت کوه الگووی رضوامندی در رقابوت بوا         
 ها را جلوتر برده است. شده و یک گا  آ   الگوهای اثرات دیده

 واسط -یوترکامپی ارتباطات   یهنظر. 0-9-1-9

شوود کوه میوا  انسوا  و       ی ارتراطات کام یوتر واسط بوه ارترواطی گفتوه موی      نظریه
شود. به عرارت دیگر، هر نووع ارتراطوات انسوانی کوه از طریوق        برقرار میکام یوتر 

شوود، در ایون     هوای اینترنتوی، ترلوت و ابوزار فناورانوه برقورار موی         موبایل، فناوری
ارایوه   1توسوط جوا  دسومرر    1377گردد. این نظریه در سال   چارچوب ارزیابی می

های ارتراطی در نیم قر  اخیر قورار گرفتوه     شده و مرنای بسیاری از تجزیه و تحلیل
 .(Littlejohn & Foss, 2010)است 

 ی جامعه اطلاعاتی  . نظریه3-9-1-3

بوه   ،محورح شود   2شناس معروف دانیل بل تی که ابتدا توسط جامعهی اطلاعا  جامعه
ی   این معناست که دانش و اطلاعات در حال تردیل بوه عوامول کلیودی در توسوعه    

 ،در بخش اطلاعات فناورانه های رویکرد بل به نوآوری .اقتصادی و اجتماعی است
ی روابط اجتماعی ورفنا کند که او استدلال می .بینانه است  ای خوش  به طور گسترده

ی   ی نگاه کرد  ما به جها  را تغییر داده و همچنوین باعوک کنتورل فزاینوده      و شیوه
 (Mehdizadeh, 2011, p. 313)وری اقتصادی شده است   انسا  بر طریعت و بهره
محورح شود و از آ  زموا  تواکنو ، مرنوای       3توسط بارنز 1354این نظریه در سال 

و فناورانه قرار گرفته اسوت. ایون نظریوه،     ای  نظری بسیاری از تحقیقات ارتراطی، رسانه
هوا، اعتقوادات،     ها، سازما   ی روابط میا  ساختارهای اجتماعی در میا  افراد، گروه  نحوه
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 .(Botan & Vincent, 2019, p. 94)رفتارها و عملکرد آنها را مد نظر قرار می دهد 

 های مبنایی . نظریه3-9-9

مرنوا قورار   در بخش چارچوب نظری تحقیق، دو نظریوه در دو قسومت از تحقیوق    
ی نشور نووآوری و در بخوش روابوط       گرفته است. در بخش واقعیت افزوده، نظریه

 ی دوسویه همسن  مرنا قرار گرفته است.الگوی   عمومی نظریه

 اشاعه() ینوآوری نشر   . نظریه3-9-9-1

ارایوه شوده، بوه     1ی نشر نوآوری یا اشاعه که اولین بار توسوط اورت راجورز    نظریه
های ارترا  جمعوی اشواره دارد. در واقوع،      فرآیند اجتماعی نوآوری از طریق رسانه
ها هستند که باعک توسعه و خلق نووآوری    مرنای این نظریه این است که این رسانه

هوای ارتروا      شوند و کشورهای درحال توسعه، بدو  وجوود رسوانه    در جوامع می
آوری و توسعه نخواهند بود. این نظریوه، معتقود اسوت    جمعی قدرتمند، قادر به نو

، آموزش، ابتکوار و خلاقیوت را بورای مورد  و جامعوه بوه         ها، دانش، فناوری  رسانه
 .(Mehrdad, 2016, p. 223)آورند   ارمغا  می

 ی دوسویه همسنگالگوی   نظریه .0-9-9-9

پورداز   این نظریه .هست 2ی دوسویه همسن  متعلق به جیمز گرونیکالگوی   نظریه
 4ی روابط عمومی، مدل نظری رفتار نهادهوای روابوط عموومی را در قالوب       حوزه

 نیای تحت فرما  عمومکند. وی معتقد است عمل روابط  الگوی کارکردی بیا  می
هوای ذی نفووذ و    گوروه  ،ی بر رفتار مورد  رگذاریتأثی، عمومهدف روابط  کهاست 
ی روابوط  الگووا  با چهار ت الگوها را می نیابینی دربردارنده  ها است. جها  سازما 
ها و  ها، هدف ارزش انگرینمای عمومی روابط الگو. این چهار کرد فیتوصی عموم

 کننود  ی خوود اعموال موی   عمووم روابوط   کوار هوا در   سوازما   کوه یی اسوت  رفتارها
(Botan & Vincent, 2019, p. 59). 
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 شناسی تحقیق روش. 0

 قیو طر از یی،مرنوا  روش از اسوتفاده  بوا  شد تلاش های پژوهش، اثرات فرضیه یبرا
اطلاعوات و   حووزه  نیو ا نظرا  صاحب منابع ی  محالعه و قیعم ی  مصاحره مشاهده،

 و آوری جموع  نظور  موورد  تهیه پرسشنامه و توزیع میا  فعالا  این حوزه، اطلاعات
 .ردیگ قرار تحلیل و  تجزیهمورد 

. اسوت  بووده  کمّوی  تحقیوق  روش کلوی  طور به پژوهش این در تحقیق روش
 و علموی  مجولات  جملوه  از علموی  معترور  منوابع  از اسوتفاده  بوا  ابتدا منظور، بدین

 بوا  مورترط  محالوب  گردیود،  تولاش  خارجی و داخلی مقالات و ها کتاب پژوهشی،
 قورار  و تحلیول  موورد تجزیوه    ترجمه از پ  و آوری جمع افزوده، واقعیت فناوری
 و هوا  شورکت  بوا  نسوری  آشونایی  و مختلوف  منابع از استفاده با دیگر سوی از. گیرد
 در لاز  اطلاعوات  ایورا ،  در افوزوده  واقعیوت  ی  حووزه  در فعال تخصصی های  تیم

 و استخراج جها  و ایرا  در فناوری این کارگیری به در موجود وضعیت خصو 
 تودوین  و آوری جموع  تحقیوق،  اساسوی  سوؤالات  خصوو   در مختلف های  گویه
 اسوتاد  چنود  میوا   هوا   گویوه  آزموو ،   پیش روش از استفاده با بعدی گا  در. گردید

 اشوکالات  و توزیوع  افوزوده  واقعیوت  فنواوری  ی  حوزه فعال کارشناس و ارتراطات
 هوای  ویورایش  و شده  اصلاح تحقیق ی  پرسشنامه ،بازخورد این با و استخراج گویه
 .است گرفته صورت آ  در لاز 

 و هووا چووالش خصووو  در لاز  اطلاعووات آوری جمووع و آگوواهی بووا هوودف
 در فعال های رسانه اکثر با شد تلاش فناوری این کارگیری به با مرترط دستاوردهای

 اطلاعوات  و برقرارشوده  ارترا  دیوا  مجله و همشهری روزنامه حوزه، همانند این
 فعال طور به شرکت 6 حاضر حال در. شود کسب زمینه این در میدانی و کاربردی

 کوه  باشوند  می فعالیت حال در ایرا  در افزوده واقعیت فناوری سازی پیاده حوزه در
 جزییوات  شود  تلاش و گردید برقرار ارترا  نیز ها آ  کارشناسا  و ها شرکت این با

 حاضور  تحقیوق  در و اخذ ها آ  مشکلات و ها توانمندی و کارها نمونه و ها فعالیت
 .گردد منعک 

تورین روش بورای     روش تحقیق در این مقاله، پیمایش بوده، این روش اصولی 
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ای بوه شومار     فکار نخرگا  و کارشناسا  در محالعوات اجتمواعی و رسوانه   سنجش ا
 .(SeyyedMohammad, 2017, p. 154) رود می

 یآماری   جامعه .0-1

ی اصلی است که از آ  نمونه، نما یا معورف    ی آماری، هما  جامعه  منظور از جامعه
نفور از اسوتادا  ارتراطوات      240ی آمواری ایون تحقیوق      . جامعوه آیود  دست موی  به

نظور در   صواحب اطلاعوات ) ی فنواوری    های تهرا ، کارشناسا  فعال حوزه دانشگاه
نگوارا    ی واقعیت افزوده، روزنامه  کارشناسا  فعال حوزه ،ی واقعیت مجازی(  حوزه
 باشند.  ی واقعیت افزوده می  های مکتوب فعال در حوزه رسانه

 گیری و حجم نمونه نههای نمو . نمونه و روش0-9

گیوری هدفمنود و بورآورد     با استفاده از روش نمونوه  ،ی آماری  بعد از تعیین جامعه
حجم نمونه طرق فرمول کرچسی و مورگا  و تحریق آ  با فرمول کووکرا  تحقیوق   

های هور   ترین گا  ترین و مشکل یکی از اساسی حاضر اجرا شد. تعیین حجم نمونه
در تعیوین حجوم نمونوه، متضومن صوحت تعمویم و        تحقیق میدانی بووده و دقوت  

کول نمونوه بوا     ، تعوداد ی تعیین حجم نمونه به جامعه آماری. براگیری هست نتیجه
صوورت زیور محاسوره     درصد بوه  35فرض جامعه آماری محدود در سح  اطمینا  

 گردد. می
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)      
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(    ) (     )  (
    
 
)          

 

 گیری . روش نمونه0-3

ید، باشو یوار نداشوته   اختیواز را در  نیان  جامعه یا درصود موورد   واری که موارددر 
ین جدول، حداکثر تعوداد  ای برآورد حجم نمونه استفاده کرد. براتوا  از جدول  می

یز محاسره شود، کمتر از این مقدار تعیین ندهد و اگر با فرمول کوکرا   نمونه را می
از جودول مورگوا  اسوت کوه در      ، استفادهشود. روش دیگر تعیین حجم نمونه می
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 اغلب محاسرات از نظر نتیجه، مشابه فرمول کوکرا  است.
 

 جامعه آماری و نمونه تحقیق .0 جدول

 جایعس آیاری
تعداد جایعس 

 نفر(آیاری )
جمع 
 )درصد(

تعداد 
 نمونس

 ۸. 5.85 141 درجس دکترای تخصصی(دارای ) تهرا،های  استادا، ارتباطات دانشااه
 ۸1 1485 55 نظر در حوزه واقعیت یجازی( صاحب) اطمعاتکارشناسا، فعال حوزه فناوری 

 ۸1 1485 55 کارشناسا، فعال حوزه واقعیت افزوده
 .1 1۸85 51 های یکتوب فعال در حوزه واقعیت افزوده ناارا، رسانس روزنایس

 141 111 ۸41 جمع

 
ی   که به خاطر نو بود  فنواوری واقعیوت افوزوده، ممکون اسوت هموه       به این دلیل

استادا  ارتراطات یا کارشناسا  فناوری اطلاعات یا رسانه نگارها و فعوالا  روابوط   
عمومی از کاربردهای این فناوری اطلاع چندانی نداشوته باشوند و رویکورد صورفاً     

تواند، نتایج تحقیق را با  آماری و استفاده از روش انتخاب تصادفی جامعه نمونه می
 .کندانحراف آشکار مواجه 

 ی اجرا و ارزشیابی  گیری و نحوه . ابزار اندازه0-0

و  های آماری توصیفی و استنراطی مورد تجزیوه   های تحقیق با استفاده از روش یافته
هسوت.   SPSS21 افوزار  ها نیوز، نور    و تحلیل داده  گیرد و ابزار تجزیه تحلیل قرار می

ای،  نمونوه  کیو  tهای ضوریب همرسوتگی پیرسوو  و     های آزمو  همچنین از روش
گیوری   بورداری شود. در ایون تحقیوق، ابوزار انودازه       ها بهوره  آزمایی داده  برای راستی

 .پرسشنامه بوده است

  آوری شده اطلاعات جمع تحلیل و  تجزیه. روش 0-5

ی، شوامل جوداول،   فیتوصو ار ی شده از آمو آور جمعاطلاعات  تحلیل و  تجزیهی برا
ای  نمونوه  کیو  tی ضریب همرسوتگی پیرسوو  و   استنراطآمار  نیهمچننمودارها و 
 گشتاور-ضرب حاصل یهمرستگ بیضر ای رسو یپ یهمرستگ بیضر ،استفاده شد

 نیو ا مقودار . سونجد  یمو  را یتصوادف  ریو متغ دو نیب یخح یهمرستگ زا یم رسو یپ
 بوه « 0» کامول،  مثروت  یهمرستگ یمعنا به« 1» که کند یم رییتغ 1 تا -1 نیب بیضر
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 یهوا  داده در .اسوت  کامول  یمنفو  یهمرسوتگ  یمعن به« -1» و یهمرستگ نرود یمعن
 کوه  جامعوه  نیانگیو م بوا  نمونوه  کی نیانگیم ایآ که هیفرض نیا آزمود  یبرا ،یکمّ

 t یا نمونه کی آزمو  از است، کسا ی ،باشد نرمال عیتوز یدارا است نیا بر فرض
 شود. می استفاده
 تیو اهم بوه  توجوه  بوا  قیو تحق یرهوا یمتغ یاسوتنراط  تحلیل و  تجزیه منظور به
 یبررسو  یبرا 1رنوفیاسم کولموگروف آزمو  از ابتدا در ق،یتحق اهداف و موضوع
 یهمرسوتگ  بیضور  و ای نمونوه  کی t های آزمو  از ادامه در و رهایمتغ بود  نرمال

 .ایم نموده استفاده ها فرضیه آزمو  جهت رسو یپ

 سازی مدل روش ،یساز مدل یبرا پژوهش نیا در استفاده مورد یآمار روش
. است دهیگرد انجا  AMOS22 افزار نر  از استفاده با که است یساختار های معادله
 آزمو  و برآورد داد ، نشا  یبرا که است یروش ی،ساختار های معادله سازی مدل

 از پ  .رود  یم کار به پنها  و آشکار یرهایمتغ نیب یعلّ ی  رابحه ی  درباره ها فرضیه
 پنهوا   یرهوا یمتغ گیوری  انودازه  مدل برازش و (اعتماد) ییایپا (،اعترار) ییروا تأیید

 پوژوهش  هوای  فرضیه آزمو  منظور به( CFA) تأییدی یعامل لیتحل توسط پژوهش
 .شد استفاده ریمس لیتحل قالب در یساختار های معادله مدل روش از

 . روایی و اعتبار0-6

ی بورا ابوزار موورد نظور، آنچوه را      کوه ی زانو یم ازگیری، عرارت اسوت   یی اندازهروا
. در ایون  (Khoeinejad, 2020, p. 63)گیرد  یافته، اندازه می گیری آ  تخصیص  اندازه

سووالات   ایو آ کوه  نیو ایوی پرسشونامه،   روای بررسو تحقیق، پژوهشوگر بوه منظوور    
ی از نگوارش و ابهاموات در   مانعو  دهد یمشده، اهداف مورد نظر را پوشش  محرح

نظر  صاحب دیاساتنفر از  7 وراهنما، مشاور  دیاسات اریاختجملات ندارد، آ  را در 
 تأییود ی موورد نظور را   ژگیوی سنجش ستگیشای، بررسها پ  از  قرارداد. آ  گرید

ی روابوط    نمودند. همچنین، پرسشنامه به تعدادی از اساتید و کارشناسا  در حووزه 
ی   وهیشو اند، داده شود توا    عمومی و فناوری اطلاعات که با واقعیت افزوده کارکرده

 جینتوا . ردیو گی قورار  بررسو ها موورد   در جملات و گزاره ممکنهامات نگارش و اب
                                                                                                                                 

1  . Kolmogorov-Smirnov 
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ی در خاصو  مشوکل  کوه بوود   نیو ادهنوده   نشا  زینی شیآزمای اجرادست آمده از  به
 و عرارات پرسشنامه نروده است. کلمات

 ,Habbiballah & Tayebitolo) ی اسوت همسانی معنابه طور خلاصه اعترار به 

2010, p. 74). کورت یل اسیمق یبند رتره اساس بر قیتحق نیا ی  پرسشنامه ازآنجاکه 
 بوا  یمقودمات  نمونوه  کیو  از آ  یدرون یهمسان و اعترار یبررس یبرا شده، یطراح
، سوت ا 1تا  0 نیبدامنه آ   کهشده  استفاده کرونراخ یآلفا بیضر از نفر 30 حجم
. در اغلب منابع در رابحوه بوا   شود یمی برده پ ها هیگوی درونی داریپامرنا به  نیابر 

اسوتناد شوده اسوت. بور اسواس       1ینونوال آلفا، به نوشته  بیضری برامقدار محلوب 
آلفوا   بیضور ی برا 7/0ابزار، حداقل مقدار  کی کرد قلمداد ایپای برا ی،واستدلال 

 لاز  است.
 

 قیتحقی ها شاخص. اعتبار 0جدول 

 یقدار آ فا فراوانی یتغیر

 .1. 51 استفاده از فناوری واقعیت افزوده

 18.5 51 سازی نظام روابط عمویی ا کترونیم پیاده

 18.5 51 های یکتوب استفاده در رسانس

 18.0 51 فهم تر خدیات ارائس بهتر و قابل

 ..18 51 پوشیدنیکاربرد ابزارهای 

 18.4 51 تبلیغات و برندینگ

 18.0 51 جذب یخاطبا، و یشتریا،

 ... 51 حوزه سرگریی و تفریح

 ..18 51 شناخت فناوری واقعیت افزوده

 قیتحق یها افتهی. 5

 یاستنباط یها افتهی .5-1

 تیو واقع یفنواور  یکاربردهوا  نیوی تر ،قیو تحق نیو ا یاساس الؤسو  هدف نیتر  مهم
 بوه  توجوه  با پژوهش، یها افتهیاساس  بر ،بود  را یا یارتراط یافزوده در راهرردها

گفوت کوه    تووا   یمو  یا رسوانه  تیو فعال فواکتور  یبورا  3772 با برابر نیانگیم مقدار
 تیو فعال، را یو ا یارترواط  یراهرردهوا  در افوزوده  تیو واقع یفناور کاربرد نیتر مهم

                                                                                                                                 

1  . Nunally 
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 .است یا رسانه
ارائه خدمات  ی  افزوده در حوزه تیواقع یبود که فناور نیا قیاول تحق الؤس
 یهوا  در دسوتگاه  ا یبه مخاطرا  و مشوتر  کیالکترون یروابط عموم یها  یو سرو
 نیبو که  دهد یمنشا   یاستنراط جیدارد؟ نتا یچه کاربرد یو بخش خصوص یدولت

 ا یمشوتر  و مخاطرا  به خدمات ارائه ی  حوزه در افزوده تیواقع یفناور از استفاده
 و میمسوتق  ارتروا   ،سوازما   کیو  در کیو الکترون یعموم روابط نظا  یساز ادهیپ با

 یعمووم  روابوط  نظوا   یسواز  ادهیپبا گسترش  گر،ید عرارت به د.دار وجود یمعنادار
 ارائوه  ی  حووزه  در افوزوده  تیو واقع یفنواور  از استفاده سازما ، کی در کیالکترون
 و بالعک . افتیخواهد  شیافزا زین ا یمشتر و مخاطرا  به خدمات
 یاز فنواور  ییهوا  مکتوب چه استفاده یها بود که رسانه نیا قیدو  تحق الؤس
 ق،یو تحق نیآمده از ا دست به جیاساس نتا برداشته باشند؟  توانند یافزوده م تیواقع

گفوت   تووا   یممخاطب  جذبفاکتور  یبرا 3765برابر با  نیانگیبا توجه به مقدار م
 جوذب  بوه  تووا   یمو  مکتوب یها رسانه در افزوده تیواقع یفناور از استفاده باکه 
 . کرد کمک مخاطب شتریب

افوزوده در فنوو  و    تیو واقع یبود کوه کواربرد فنواور    نیا قیسو  تحق الؤس
و با  ها افتهیتوجه به  با ست؟یچ ا یمحصول و خدمات به مشتر ی  ارائه یها  کیتکن

تور    فهوم   قابول بهتور و   ارائوه  فواکتور  یبورا  3733 بوا  برابور  نیانگیم مقدار به عنایت
 ،افوزوده  تیو واقع یفنواور کموک   بوا  هوا  سازما  و ها شرکت خدمات و محصولات

 خودمات  و محصوولات  توا  کنود  یم کمک افزوده تیواقع یفناورگفت که  توا  یم
 .شود ارائه ا یمشتر بهتر   فهم  قابل و بهتر ها سازما  و ها شرکت
افوزوده در   تیواقع یاز فناور توا  یبود که چگونه م نیا قیچهار  تحق الؤس
کوه بوا توجوه بوه مقودار       دهود  یمنشا   ها افتهیاستفاده کرد؟  ها شگاهینما یبرگزار

 نوک یع ماننود  ی،دنیپوش یابزارها کاربرد تیفاکتور اهم یبرا 3711برابر با  نیانگیم
 یدنیپوشو  یابزارهوا گفوت کوه    تووا   یم ،افزوده تیواقع یفناور بر یمرتن هوشمند

 در را کواربرد  نیتور  مهوم  ،افوزوده  تیو واقع یفنواور  بر یمرتن هوشمند نکیع مانند
 .دارند ها شگاهینما یبرگزار
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و  غوات یترل نود یافوزوده در فرآ  تیواقع یبود که فناور نیا قیپنجم تحق سوال
 نیکوه بو   دهود  یمو  نشوا   قیو تحق نیو ا جیدارد؟ نتوا  یریثأچه کاربرد و ت ن یبرند
 شوناخت  زا یم با ن یبرند و غاتیترل ندیفرآ در افزوده تیواقع یفناور یریکارگ به
 وجود یمعنادار و میمستق ارترا  ی،فناور نیا یکاربردها از یعموم روابط را یمد
 نیو ا یکاربردهوا  از یعمووم  روابط را یمدشناخت  شیبا افزا گر،ید عرارت به .دارد
 زین ن یبرند و غاتیترل ندیفرآ در افزوده تیواقع یفناور یریکارگ به زا یم ،یفناور
 و بالعک . افتیخواهد  شیافزا

افوزوده در   تیو واقع یفنواور  یریکوارگ  به ریبود که تأث نیا قیششم تحق الؤس
 3710برابور بوا    نیانگیبا توجه به مقدار م ست؟یچ ا یمخاطرا  و مشتر شتریجذب ب

 یریکوارگ  بوه  بوا  نوجووا   و جووا   ا یمشوتر  و مخاطرا  شتریب جذبفاکتور  یبرا
 باعوک  افزوده تیواقع یفناور یریکارگ بهگفت که  توا  یم ،افزوده تیواقع یفناور
 .  شود یم نوجوا  و جوا  ا یمشتر و مخاطرا  شتریب جذب
 تیو واقع یفنواور  ی  و توسعه یریکارگ بود که موانع به نیا قیهفتم تحق الؤس

 نیتور  مهمکه  دهد یم نشا  قیتحق جینتا اند؟ کدا  را یا یارتراط یافزوده در نهادها
 را ،یو ا یارترواط  ینهادهوا  در افوزوده  تیو واقع یفناور ی  توسعه و یریکارگ به مانع

 .است را یا در یفناور نیا از شناخت فقدا 

 های توصیفی . یافته5-9

 مجمووع  از کوه  اسوت  ایون  بیانگر جنسیت، تفکیک به پاسخگویا  درصدی توزیع
 توزیوع  دیگور،  سوی از. اند بوده ز  درصد 2/35 و مرد درصد 3/64 دهندگا  پاسخ

 کوول از کووه داد نشووا  تحصوویلات میووزا  تفکیووک بووه دهنوودگا  پاسووخ فراوانووی
 دارای درصود  1/22 ارشد، کارشناسی تحصیلات دارای درصد 7/60 دهندگا  پاسخ

. انوود بوووده کارشناسووی تحصوویلات دارای نیووز درصوود 1/17 و دکتووری تحصوویلات
 4/16 رسوانه،  و ارتراطوات  ی  رشته در درصد 7/60 پاسخگویا  مجموع از همچنین
 نیوز  درصد 3/7 و اطلاعات فناوری ی  رشته در درصد 15 ،انهیرا ی  رشته در درصد

 از شوده  کسوب  نتوایج  کلوی  یبررسو . انود  نمووده  تحصیل عمومی روابط ی  رشته در
 بررسوی  مورد افراد از توجهی قابل  میزا  که است این بیانگر نامه، پرسش های  گویه
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 روابوط  انتشوارات  بخوش  در افوزوده  واقعیت فناوری کاربرد ترین بیش که معتقدند
 سورگرمی،  معرفی در فناوری این قابلیت به کمتری تعداد که یدرحال است، عمومی
 .اعتقاددارند انسانی نیروی آموزش و تفری 

 ترکیوب  صوورت  در معتقدنود  تووجهی  قابول   درصود  کوه  است حالی در این
 بررسوی  همچنوین . یافوت  خواهد افزایش آ  تأثیر ها فناوری سایر با افزوده واقعیت
 خصوو   در شوندگا  کلی مصاحره نظر که است این نشانگر شده، کسب اطلاعات

 افوزایش  و تکمیلوی  اطلاعوات  ی  ارائوه  بهتور،  خودمات  ی  ارائه در فناوری این تأثیر
 موارد تمامی در خلاصه طور به. است داشته مثرت تأثیر شده ارائه  های پیا  محتوای
 سهم و بوده فناوری این از استفاده نفع به کنندگا  مصاحره غالب نظر بررسی، مورد
 .است بوده اندک بسیار مخالف، افراد

ی واقعیت افزوده در ایرا  بوه ویوژه بخوش      محقق با توجه به آشنایی با حوزه
ی روزنامه همشهری و مجریوا  ایون فنواوری در روزناموه موذکور،        افزودهواقعیت 

کننودگا  از فنواوری واقعیوت     دهندگا  و اسوتفاده  اقدا  به شناسایی دو گروه توسعه
ی فناوری واقعیوت افوزوده در     دهنده های توسعه افزوده در ایرا  کرد. تعداد شرکت

بوه عروارت دیگور، در ایورا       .سوت های آ  خیلی زیاد نی ایرا  با توجه به پیچیدگی
هوا و   ی فناوری واقعیت افزوده به سازما   های اندکی هستند که قادر به ارائه شرکت
کنندگا  از فناوری واقعیت افزوده در ایرا  تعدادشوا    ها هستند، اما استفاده شرکت

های دولتوی   ها را سازما  درصد از آ  3775معادل  ،مورد 15که رسد مورد می 40 به
هوای بخوش    هوا را شورکت   درصود از آ   4275موورد معوادل    17دهنود،   تشکیل می

ها را نشریات و محروعوات   درصد از آ  20مورد معادل  1 خصوصی تشکیل داده و
ترین اسوتفاده از   های بخش خصوصی، بیش دیگر، شرکت عرارت دهند. به تشکیل می

 فناوری واقعیت افزوده را در ایرا  دارند.
 45موورد معوادل    11سات دولتی و خصوصی در ایورا ، بوا   ها و موس شرکت
هوای روابوط     ترین اسوتفاده از واقعیوت افوزوده را در حووزه مأموریوت      درصد بیش

ی   درصد نیز از ایون فنواوری در حووزه    30مورد معادل  12دهند.  عمومی انجا  می
این فناوری درصد نیز از  25مورد معادل  10 کنند و ترلیغات و بازاریابی استفاده می
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صوورت تومموا  اسوتفاده     در هر دو مورد روابط عمومی و ترلیغات و بازاریابی بوه  
ی اختصاصی یوا مشوترک     ای که روابط عمومی در آ  استفاده دو حوزه اگر. کنند می

رسیم. به این معنوا   درصد می 70با ترلیغات دارد را با یکدیگر جمع کنیم، به نسرت 
اوری واقعیت افزوده در ایورا  یوا بوه طوور خوا  بوه       درصد استفاده از فن 70که 

هوای بخوش     های روابط عموومی مورترط اسوت یوا بوا مأموریوت        ی مأموریت  حوزه
هووا و  ترلیغووات و بازاریووابی مشووترک اسووت. ضوومن اینکووه در بسوویاری از شوورکت

با مأموریت روابط عمومی ادغوا  اسوت.    ها، مأموریت ترلیغات و بازاریابی  سازما 
ی مرکزی تحقیق حاضور هسوت،     ه که در ارترا  با موضوع کانونی و هستهاین نکت

 شود. یافته مهمی تلقی می

 . مدل پیشنهادی پژوهش6

هوا و ارزیوابی    و تحلیول داده  تجزیوه  دست آموده از   در این بخش بر اساس نتایج به
 ایون  گوردد. در  صورت زیر ارائه موی  های تحقیق، مدل پیشنهادی پژوهش به  فرضیه
 عموومی  روابوط  ی  حوزه 5 در افزوده واقعیت فناوری از استفاده علی شرایط مدل،

سرگرمی و تفری ، ترلیغات و برندین  و برگوزاری   مکتوب، های  رسانه الکترونیک،
های ارتراطی در ایرا  در یک سوو، نشوا  داده     ترین حوزه  نمایشگاه به عنوا  اصلی

و  یرا شوناخت مود   یزا مگر )  ط مداخلهشده و در دو سوی این شرایط علی، شرای
 مانند پوشیدنی ابزارهای کارگیری به) ای  زمینه شرایط و ی(دست اندرکارا  از فناور

 کوه  تحقیوق  اصولی  روش بوه  توجه با همچنین. است شده ترسیم( هوشمند عینک
ارتراطات بوده، به این نتیجه رسیدیم  و فناوری ی  حوزه متخصصا  نظرات سنجش

مهمترین دستاوردهای به کار گیری فناوری واقعیت افزوده در نهادهای ارتراطی که 
 تواند شامل موارد زیر باشد:  ایرا  می

 ،ای رسانه فعالیت بهرود

 ،سازما  یکدر  یکالکترون ینظا  روابط عموم یساز یادهپ

 و خدمات و محصولات فهمتر قابل و بهتر ارائه

 مخاطب یشترجذب ب
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 ارتباطی ایرانکارگیری واقعیت افزوده در نهادهای  مدل به. 0شکل 

 گیری نتیجه

ارتراطی در ساختارهای ارترواطی نهادهوای   های   بررسی وضعیت استفاده از فناوری
های ارتراطی دو سویه کمتر بوه کوار گرفتوه شوده و       دهد که فناوری  ایرا ، نشا  می

همچنا  نهادها و ساختارهای ارتراطی در ایرا  مایل به استفاده از وسوایل ارترواطی   
اده از های دوسویه و استف  رسانی صرف هستند و کمتر به فناوری  یک سویه و اطلاع

عنوا  رکون دیگور    ها نیز به پردازند و به رسانه  می هایی مانند واقعیت افزوده فناوری
  شود. عنوا  ابزاری برای ترلیغات نگریسته می نهادهای ارتراطی به 

 افوزوده،  واقعیوت  فنواوری  از استفاده ی دیگری،فناور هر همانند است بدیهی
 لحاظ به هم قوی الکترونیکی کاناتام جمله  از خود خا  های زیرساخت به نیاز
 سیسوتم  یوک  محووری  عنصور  سوه . افوزاری دارد  سوخت  لحاظ به هم و افزاری نر 

 ممکون  اینکوه  نمایشگرها هستند. با وجوود  و ها پردازنده سنسورها، افزوده واقعیت
 اموا،  برسود  نظور  بوه  پرهزینوه  سیسوتمی  چنوین  انودازی  راه حاضور  حوال  در اسوت 
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 ایون  نزدیک، ی  آینده در الکترونیکی و ای دنیای رایانه دائمی پیشرفت با خوشرختانه
 وجوود  است بدیهی الرته. شود تهیه کمتری ی  هزینه با و تر سریع تواند می تجهیزات

 کوار  نیروی و مدیرا  وجود و نروده کافی تنهایی به لاز  افزارهای سخت و افزار نر 
 بیشوتری  نقش تواند می تعاملی و دوسویه ی  رسانه یک عنوا  فناوری به  این با آشنا
 برقوراری  و نمود  تر  جذاب برای استفاده قابل های شیوه همچنین، و پیا  انتخاب در

 نظریوه  توسوط  توانود  می تر جذاب پیا  انتخاب. پرداخت مشتری با تر نزدیک ارترا 
 کلوی  طوور  بوه  شوده  عنووا   نظریوه  ایون  در که گونه هما . شود تأیید نیز خشنودی
 هور قودر   دیگور،  عرارت باشد. به تر خشنودکننده  که هستند محتوایی دنرال مخاطرا 

 کنود،  موی  برآموده  را هوا  آ  نیواز  بیشوتر  پیوا ،  محتوای که کنند احساس بیشتر افراد
 .یابد می افزایش پیا  آ  انتخاب احتمال

اولوین موانع    :ی در ایرا  با چند مانع مواجه هسوتیم فناور سازی این برای پیاده
بوود  ضوریب نفووذ     نییپوا  نرود اینترنوت پور سورعت بورای همگوا  اسوت، دو       

های هوشمند در میا  مرد ، سو  هزینه ساخت این نووع فنواوری و چهوار      گوشی
 باشد.  افزارهای کاربردی می فقدا  توسعه نر 

 موبایول  و ترلوت  پوشویدنی،  ابوزار  گفت توا  می شده برشمرده مورد موانع در
 بوه  دسترسوی  معمول ابزارهای دیگر و باشند می فناوری این از استفاده های راه تنها

 .ندارند را فناوری این از استفاده توا  میزی های رایانه و تاپ لپ مانند اینترنت
آنهوا بایود گفوت بور      بوا  مواجهوه  چگونگی و فناوری این در مورد مخاطرات

سازی دیتای پشوت    ویژه در پیادهاساس محالعات محقق، فناوری واقعیت افزوده به 
تواند وجود داشته باشد. موثلاً در نظور بگیریود در      این فناوری، تهدیدات امنیتی می

تواننود کواربرا  را بورای شوکار       ، اگر طراحا  بازی بخواهند، موی 1گو  بازی پوکمو 
های امنیتی شهر هودایت کننود. همچنوین، امکوا  متصول        ها و مکا   هیولا به محیط

های نظا  به محتوا و تصاویر به کار گرفته شوده    د  پروفایل و تصاویر شخصیتکر
در رسانه هوای مرتنوی بور واقعیوت افوزوده وجوود دارد. بورای پیشوگیری از ایون          

ای و سواد کواربری افوراد اسوت. راهکوار      مخاطرات، تنها راه، بالا برد  سواد رسانه

                                                                                                                                 

1  . Pokémon Go 



 029     کاربرد فناوری واقعیت افزوده در راهبردهای ارتباطی ایران

قابله با این تهدیدات شناخته شده اسوت،  ترین راه م  فیلترین  در ایرا  با اینکه رایج
اما با توجه به گستردگی ابزارهای عروور از فیلتور، چنودا  جوابگوو نیسوت. بورای       

شد  و تسهیل استفاده از این فناوری در نهادهای ارتراطی ایورا ، نیواز بوه      کاربردی
  بسیاری از افوراد و مسوئولا   .سازی در میا  مرد  هست ها و فرهن  توجیه دستگاه

شناسند و کاربرد آ  را در سازما  خوود   نهادهای ارتراطی ایرا ، این فناوری را نمی
چنود   هور . تا ضرورت رود یمدانند و بیشتر این فناوری نوعی پرستیژ به شمار  نمی

  ،هوا  تووا  از آ  در دانشوگاه   این فنواوری فراتور از حووزه ارتراطوات هسوت و موی      
فضواهای شوهری، امواکن     ،ها موزه ،های بهداشتی و درمانی وپرورش، بخش آموزش

مجله، پوستر  ،روزنامه مثل تر از آ  در هر نوع رسانه چاپی اقامتی و سیاحتی و مهم
بروشور و ماکوت و بنور اسوتفاده     ،ی انتشاراتی مانند کارت ویزیت  و هر نوع رسانه

ی   کننوده  تورین مصورف   ها مهم ایرا ، ارتراطاتیرسد در  وجود به نظر می کرد. با این 
هوا   و تا کاربردی شد  ایون فنواوری در سوایر بخوش     روند یماین فناوری به شمار 

 زما  و راه زیادی پیش رو داریم.
هوایی    اسوتراتژی  فردی چه و ملی، نهادی سحوح همچنین در این مورد که در

 ایون  گسوترده  ورود و ارگیریبوه کو   از متضورر  ایورا   ی  جامعوه  تا باید اتخاذ شود
نشود، باید گفت  سند الزامات به کارگیری فناوری واقعیت افزوده بایود در   فناوری

شورای عالی فضای مجازی تصویب شوده و در چوارچوب ایون سوند، وظوایف و      
هووای نهادهووای موورترط بووا موضوووع ماننوود وزارت ارتراطووات و فنوواوری   مسووئولیت

اسلامی، وزارت علوو ، تحقیقوات و فنواوری و    اطلاعات، وزارت فرهن  و ارشاد 
معاونت علمی فناوری ریاست جمهوری تدوین و مشخص شود. در سوح  فوردی   

ای و سواد فنواوری بایود در دسوتور     های مرترط با سواد رسانه  نیز گنجاند  آموزش
 های دست اندر کار قرار گیرد.  کار افراد و سازما 
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Abstract 

This study is aims at identifying and prioritizing the social problems and harms 

in Ilam the province. The approach adopted is qualitative and in term of purpose 

it is categorized as an exploratory research which has been conducted by means 

of Delphi method. The statistical sample consisted of 40 specialists and experts 

of the province who were selected through purposive sampling and the data were 

collected and analyzed in three successive stages. Findings indicate that, from 

experts’ standpoint, some problems such as poverty, inflation and livelihood 

troubles, unemployment of educated people, partisanship, low level of 

institutional trust, negative individualism, feelings of discrimination and 

injustice, drug addiction, social indifference, rising the age of marriage and 

celibacy, low level of social tolerance, suicide, street anger, divorce and 

collective conflict are of high priority. The results indicate the high importance 

and priority of the economic issues as the first and before the social ones and 

most of the issues in the province are related to the social and cultural 

macrostructure of society. 

Keywords: Delphi method, Social harm, Social problem, Public Culture 

Council, Ilam province 
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 چکیده

یام   های اجتماایی ر  اساتاا ا   بندی مسائل و آسیب پژوهش، شناسایی و اولویت هدف این

ی تحقیقاات   از لحاظ هدف ر  حیطه است.  ویکرر این پژوهش از نوع مطالعات کیفی بوره و

ی آماا ی   شور که با استفاره از تکنیک رلفی انجا  شده است. نمونه بندی می اکتشافی رسته

گیری هدفمند انتخاب  نفر از متخصصاا و خبرگاا استاا است که با استفاره از نمونه 04آا 

های تحقیا،، حااکی    ها نیز ر  سه مرحله، گررآو ی و تحلیل شده است. یافته و رارهاند  شده

هاا،   کارره  لیتحصا  یکاا  یب، تو   و تنگنای معیشتی، فقراز ر  اولویت رانستن مسائلی نظیر 

 اریا ایتیدالتی،  یو ب ضیتبع احساس، فررگرایی منفیی، نازل بورا ایتمار نهاری، بازی پا ت

ساط  پاایین مادا ای    تجارر،  سان ازروا  و   باار فتن ی، اجتماای  فااوتی ت یب، به موار مخد 

ی از ریادگاه خبرگااا اسات. نتاای      جمعا   نازاع ، طمقی، خشم خیابانی، خورکش، اجتمایی

ی اهمیت بار و اولویت مسائل اقتصاری و سپس اجتمایی بوره و بیشتر   رهنده تحقی،، نشاا

 است.  و فرهنگی جامعه مسائل استاا مربوط به ساختا  کما اجتمایی

 وش رلفی، آسیب اجتمایی، مسأله اجتمایی، شو ای فرهنگ یمومی،  هایکلیدی:واژه
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هوبیانمسئلهمقدم

هر نوع عمل فردی یا جمعی که در چارچوب اصوو   » به  شناسی در ادبیات جامعه
اخلاقی و قواعد عوا  عمول جمعوی رسومی و سیررسومی جامعوه ملول فعا یو          

گیرد و در نتیجه با منع قوانونی و یوا قواخ اخلاقوی و اجتمواعی       کنشگران قرار نمی
زموانی ر    و (1931)عاودا هیی    شوود  یآسیب اجتمواعی گتتوه مو   « شود روبرو می

زندگی بخشی از افوراد جامعوه از لا و  طایعوی      روند معمو  ،دهد که طی آن می
گیرد و وجدان جامعه از ایو  وعوعی ،    و لا   بیمارگونه به خود می شده خارج

تنیوا از نرور   طولا  در ایوران نوه     موللاا ای دارد.  ننوده الساس نامطهوب و نگران ک
 ی ههئیوک مسو  بوایی آن  نور   بوه د یول   ، بهکوه  شوود  تهقی مییک آسیب فرهنگی 
با فراتر رفوت  از یوک موقعیو      وقتی کهیک آسیب اجتماعی  .س ه نیز اجتماعی

در ایو    شوود.  اجتماعی تاودیل موی   ای ههئبه مس ،کند ملدود به کل جامعه سرای  
فراهم را بروز بلران  ی زمینهشده و ساختار کهی جامعه به چا ش کشیده  ،ی وعع
هوای اجتمواعی را فوراهم     ی وقوع آسیب تواند زمینه ی اجتماعی می . مسئههدورآ می
 به هم 1ی اجتماعی هر مسئهه .یس ن یاجتماع بیآس معاد  همیشه  ی ا زامااو کند،

 فراوانوی  عوامول  و شود می تهقی معضل اجتماعی یک هم و فردی مشکل یک عنوان

بوه طوور   »شووند.   آن موی  پیودایش و گسوتر    منجر به یکدیگر، با متقابل ارتااط در
د که تعوداد  ونش  یتصور م یاجتماع یها  یععبه عنوان و یاجتماع سائلمعمو ، م

 «نووددان یبووه اصوولا  موو  منوودازینامناسووب و ن آنیووا را رانگوو مشوواهدهاز  یادیووز
(Kendall, 2018) آوری،  رنوو »ی اجتموواعی را  هووای مسووئهه و برخووی هووم، م  تووه

                                                                                                                                 

1. Social Problem 
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ی  اندیشانه، وجوود گوروه اقودا  و اراده      نامطهوبی  شرایط، مدعاسازی، کنش چاره
توان گت  که هور کودا  از    . بر ای  اساس، می(Horsfall, 2018) دانند می«لل مسئهه

انود کوه    امع انسانی بنا به شرایط و وععی  خاص خوویش بوا مسوائهی مواجوه    جو
عمدتاا ریشه در ساختارها و عمهکرد نیادها و نیز ارتااط آنیا با سوایر جواموع دارد.   

جوامع بنا به وععی  اجتماعی، فرهنگوی، سیاسوی و اقتصوادی      ذا هر کدا  از ای 
نیازمنود بررسوی    شووند کوه   یمسائل اجتماعی روبرو مو  اشکا ی از خاص خویش با

کنش و هم افزایی انواع مسائل اجتماعی در  دقیق و عهمی آنیا هستند. به د یل برهم
ی واقعی لیات اجتماعی و روابط پیدا و پنیان ای  مسوائل بوا یکودیگر و    ها عرصه

نقشی که متراکم و تهناار شدن آنیا در گستر  و وخیم شدن آثوار و پیامدهایشوان   
رد، بررسی و شناخ  آنیا عروری اسو . زیورا خسوارت وارده بور     برای جامعه دا

ها و مسائل اجتماعی، نرا  اجتمواعی را   پیکر جامعه و نیادهای آن از جانب آسیب
هوای اصوهی خوود مواجوه       در سطو  کلان با کژکارکردی و ناتوانی در ایتای نقش

اعی را بوه  های عمومی کنشوگران اجتمو    ساخته و در سطخ خرد نیز افزایش نگرانی
آیندی مسائل اجتماعی در یک  ، تعاطی و هم همراه دارد. تداو ، ماندگاری فرساینده

شوود و هوم    جامعه، هم موجب فرسایش روانی و کاهش اعتماد به نتس افوراد موی  
گور جامعوه را     های اجتماعی و نیادهای هودای    تخریب اعتماد اجتماعی به سازمان
سوازد. چنانکوه نتوای      بلران اجتماعی روبرو موی  در پی دارد و اوعاع جامعه را با

هوای اجرایوی،     هوا، گزارشوات سوازمان    های مهی، عناوی  فراخوان هموایش  پیمایش
ی ایوران از  لواو وجوود،     دهند کوه جامعوه   برداش  عمومی جامعه و ... نشان می

گستره و تعدد مسائل و آسیایای اجتماعی در وععی  مناسای قرار ندارد و شرایط 
هوای اجتمواعی    های مناسای را برای بوروز، بازتو یود و شویوع آسویب     ود زمینهموج

 های ملورو  و سیربرخووردار   از استان نیز به عنوان یکی استان ایلا کند.  فراهم می
هوایی نریور سواخ  جمعیتوی جووان و وعوعی  خواص         ویژگوی »به د یل  کشور

ی  و تجربوه  (1931بخوارایی    &ا هیوی   )فوی   «جغرافیایی منزوی و مورزی بوودن  
تخریب زیرساختیای آن در جریان جنو  تلمیهوی عورا  عهیوه ایوران بوا مسوائل        
اجتماعی متعددی دس  به گریاان اس . ملرز اسو  کوه وجوود و تعودد مسوائل      
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هوای   نماید. کماودها و نارسوایی  ایجاد می ی جامعه مانع بر سر راه توسعه ،اجتماعی
ی  های گوناگون، انعکاس پر دامنوه  ی مورد مطا عه در لوزه موجود در جامعهعینی 

هووای ملهووی، مجووامع عمووومی و برگووزاری  مسووائل اسووتان در مطاوعووات و رسووانه
های مختهف در سا یای اخیر در اسوتان بیوانگر    های مختهف توسط دستگاه همایش

در قا وب   وجود، بروز و برساخ  مسائل اجتمواعی در اسوتان اسو  کوه خوود را     
ا اته در ایلا  همچون سوایر  دهد.  ها و افکار عمومی جامعه نشان می ادعاها، گتتمان

های مختهف اجتماعی فعا یو  نمووده و     های مختهف در لوزه  نقاط کشور، سازمان
هوای اجتمواعی     های آنیا صرف مقابهه با مسوائل و آسویب    بخشی از منابع و بودجه

ها نه تنیوا    های مرتاط، نر  بسیاری از ای  آسیب  زمانشود. اما عهیرسم تلا  سا  می
ی ای   ی متقوده اند. شاید بتوان لهقه کاهش نیافته بهکه سیر صعودی به خود گرفته

ناکارآمدی را عود  شوناخ  صولیلی از مسوائل اجتمواعی اسوتان و نیوز فقودان         
هوای   یبهوای متوو ی پیشوگیری از آسو      بندی آنیا دانس . برخی از سازمان  او وی 

هوا متمرکوز نمووده و      اجتماعی، تمامی توجه خود را بر تعوداد معودودی از آسویب   
از ایو  رو  هوا و مسوائل اصوهی اسوتان ندارنود.        التمایا شناخ  مناسای از آسویب 

فراوانی، تعدد، تنوع و گستردگی مسائل اجتماعی در استان و فقدان اجماع مودیران  
بنودی   طوور کهوی، و در موورد او ویو     و متخصصان بر روی مسائل اجتماعی بوه  

ای بوه طوور    ی مقابهه لل و تدوی  برنامه ی راه بررسی آنیا و فوری  مداخهه و ارائه
بر ای  اساس شناسوایی و   سازد. خاص، عرورت انجا  چنی  تلقیقی را آشکار می

ریزی صولیخ    بندی مسائل اجتماعی در استان کمک شایانی به تلقق برنامه  او وی 
بهه با مسائل اجتماعی و جهوگیری از اتلاف منابع خواهد داش  و عورورت  در مقا

 سازد. اجرای ای  پژوهش را موجه می

اهدافوسؤالاتپژوهش.0

های اجتمواعی اسوتان، تعیوی      تری  مسائل و آسیب  هدف ای  تلقیق، شناسایی میم
لوو   ی لاعور   او وی  و تعیی  سطخ تلهیهی آنیاس . در هموی  راسوتا، مطا عوه   

 چند س ا  ملوری تنریم شده اس :
 های اجتماعی استان ایلا  کدامند؟ تری  مسائل و آسیب میم
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های اجتماعی، او وی  بیشتری جی  لل شدن  کدا  دسته از مسائل و آسیب
 دارند؟

های اجتماعی در استان بر اساس سطو  تلهیهی کولان، میانوه     مسائل و آسیب
 و خرد در چه وععیتی هستند؟

یپژوهشیشینهپ.6

ای دریاف  که بیکاری، اعتیواد، فقور، طولا ، خوانواده      در مطا عه (1931)معتمدی  
های آموزشی و دختوران فوراری،     خواری، فلشا، ناهنجاری نابسامان، سرق ، رشوه

هووا و مسووائل اجتموواعی دارای او ویوو  در ایووران هسووتند. در پیمایشووی     آسوویب
اخوتلاف و چنود دسوتگی در     ؛، مسائل اجتماعی دارای اهمی (1931)تاجیک  مهی

تووجیی بوه دیو ،     جامعه، پارتی بازی، اعتیاد، تاعی ، طلا ، بیکاری، نواامنی، بوی  
قوی   وام &)رفیعی  مدنی قیترخی  گرانی، دزدی و کلاهارداری بوده اس . از نرر

فسواد،   ،یفقور اقتصواد   ،یاجتمواع  یاعتمواد  یبو  ،خشون  ،یکاریب اد،یاعت، (1931
لقوو     یو عود  رعا و  کیو معضول تراف  م،یجورا  زانیم شیافزا ،یاجتماع  یتاع

ای  در مطا عوه  (1931اکاوری    &)یوستی . هستند  یدر او و تمشکلا ی،شیروند
 ی  جامعوه  افوراد  برای او وی  و اهمی  دارای بایتری  صادیدریافتند که مسائل اقت

، بیانگر کوم توا متوسوط بوودن     (1931)وزارت کشور  هستند. نتای  پیمایش  ایرانی
گرایی، عدا  ، برابری و نیوز ارزیوابی    انواع سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، عا 

 طتوی   &)نوایای  ر بوی  مسوئوین اسوتان بووده اسو .      بای بودن رفتارهای منتی د
هایی که پیوندها و روابوط خویشواوندی     اند که در استان نشان داده (1931خاچکی  

شوود.   گیور آن منطقوه موی     نید، آسیایای اجتماعی بیشتری گریاوان  رو به سستی می
دهد که پرخاشوگری، خشوون     ، نشان می(1931شورای اسلامی  )مجهس گزار  

و جنای ، خودکشوی، اعتیواد و قاچوا  موواد مخودر، روسو یگری، جورائم موا ی،         
)کواممی  های اجتماعی ایران امروز هستند.  هایی از آسیب اقتصادی و سرق  نمونه

درصود   3 91 نور   بوا  ایولا   که استاندر تلقیقی نشان دادند  (1931ملمودی   &
معرموی   &)لایاوی  عیوعوی    اسو .   پوایی   مشوارک   نر  دارای استان سه جزو

انود کوه    نشوان داده « شناسوی فرهنگوی ایوران    مسوئهه »ی  درمطا عه (1931گودرزی  
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توری  مسوائل     گوویی از میوم   دروغ و خوانواده  نیاد تز ز  فرهنگی، ناکارآمد مدیری 
 کشورند.

ی مقایت یا بخشوی از   تلقیقات بررسی شده فو  عمدتاا لاصل تلهیل ثانویه
اند که کانون اصوهی بررسوی آنیوا مسوائل اجتمواعی ناووده        هایی بوده  نتای  پیمایش

اس ، اما در تلقیق لاعر اطلاعات ارائه شوده ملصوو  یوک مطا عوه میودانی بوا       
ر نرران و مدیران استان بوده اس  که د ا صالباستتاده از رو  د تی و مصالاه ب
 نوع خود دارای ارز  عهمی اس .

مبانینظری.3

هوایی    همچون سایر متاهیم عهو  اجتماعی بوا دشوواری   ی،اجتماع ی مسئههتعریف 
هوای   تتاوت در تعواریف مسوئهه از منرور پوارادایم     نرری پژوهشگر و  دگاهید نریر

ی  دیگر، اینکه چوه چیوزی بوه عنووان مسوئهه     مختهف عهمی مواجه اس . از سوی 
اجتماعی، تعیی  و یا تعریف شود نیز با دشواری مواجه اس . مللاا تعریف و تعیی  

هوای   ی اجتماعی ممک  اس  از دیدگاه گوروه  یک موعوع به عنوان مصدا  مسئهه
های مختهف در معور  مناقشوه قورار     مختهف سیاسی و اجتماعی یا نخاگان لوزه

داند، گروهی دیگر، نروری بور خولاف آن     زی را که یک گروه مسئهه میگیرد و چی
ی اجتمواعی   داشته باشد و وقتی که هر گروه تعریتی خواص و متتواوت از مسوئهه   

ها هم دشواری خاص خود را خواهد داش .   ارائه کند، امکان توافق بر سر راه لل
. چنانکه در (Rowmire, 2001) «نندیب یم یمتتاوت یها وهیشه مرد ، مسائل را ب»زیرا، 
ی  های سیاسی در جامعه های جاری چند سا  اخیر در بی  گروه ها و مناقشه ماالله

ی برجوا  را راه لهوی بورای     های سیاسی، معاهده خودمان، دو   و برخی از گروه
مسئهه تهقی  فائق آمدن بر مشکلات اقتصادی کنونی و گروهی دیگر، خود برلا  را

ممکو   یوا گوروه   فورد   کیلل  راهتوان گت  که  کنند و از همی  روس  که می می
و لتوی یوک راه لول ممکو  اسو ،       مسئهه باشد یگریدیا گروه فرد  یبرا ،اس 

مسوائل  ی دیگری شود. همچنی ، برخی دیگر بر آننود کوه    خود  تادیل به مسئهه
خواص در  وعوعی   تغییر در یک  ای هستند که مانع های اجتماعی پدیده، اجتماعی

، هم از نرر ساختاری و هم به  لاو کنشوی  وععی  مطهوب جی  رسیدن به یک
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ها و کموا  مطهووب آنیوا      ارز  ی تیدید کنندهنیز و مانع تلقق اهداف و  شوند می
ی  هایی در موورد نلووه   شناسی هر رویکردی، ماتنی بر متروعه در جامعه د.نشو می

یرییایی ترجیلی جی  لل مسائل اجتماعی اسو . ایو    گ عمهکرد جامعه و جی 
برداری تشوایه کورد کوه     های عکس  توان به  نزهای مختهف دوربی  رویکردها را می
دهنود و بوا وجوود     ی خاص و یکتایی از واقعی  والدی را ارائه می هر کدا  پرتره

تنیوا روی  ی واقعی  دارند، اموا هموه آنیوا     ی ارائه ای که در نلوه های عمده  تتاوت
گیرییوای   کننود و از هموی  روی جیو     همان موعوع از منامر مختهتی تمرکز موی 

کلان و خرد، ابزارهای تلهیهی معتاری برای تلهیل نمودن همان مسوئهه اجتمواعی   
هوای   ی دیودگاه  تووان عصواره   یا مسوائل مشوابه هسوتند و بوه هموی  منروور، موی       

زیور نشوان داد. چنانکوه     شناسی نسوا  بوه مسوئهه اجتمواعی را در جودو       جامعه
شناسی، رویکردهوای متعوددی    ی جامعه دهد، در لوزه نشان می 1اطلاعات جدو  

نسا  به عه ، راه لل و لتی مصادیق مسائل اجتماعی وجود دارد کوه بوه طوور    
 اند. خلاصه مطر  شده

 

 ای رویکردهای نظری در مورد مسائل اجتماعی ی مقایسه . خلاصه0جدول 

 نظریه پردا ا  راه حلها اجتماعی علن مسائل نظریه

 سا مانی رویکرد  ی
مغییرات اجتماعی ناشی ا  مهاجرت، 

 شهرنشینی و مکنو وژلا
 ،کاست  ا  سرعن مغییرات

  ا معادل  خشی  ه نظام اجتماعی
مامس و  ،کو ی ، گبر 

 پارک ، نانیکی

کارکردگرایی 

 (1)ساختارلا

سا مانی اجتماعی  مغییر اجتماعی سریع،  ی
هماهنگی و معادل نظام اجتماعی را ا  که 

پذیرلا ناکافی و  گسلد، جامعه هم می
 نهادهالا ضعیف

 ا سا لا نهادهالا ضعیف، 
پذیرلا مناسب و مطمئ ،  جامعه

پرورش یم حس جمعی قولا ا  
 درسن و نادرسن

 پارسونی

رویکرد 

 (2)رفتارلا کج
پذیرلا نامتناسب، فرصن اندک  رالا  جامعه

 ، احساا فشاردستیا ی  ه اهداف مشروع

ساختار  ا  فرصتها  رالا همگا ، 
کاهش مماا گروه او یه مهم  ا 
 ا گوهالا رفتارلا نامشروع

مرم ، کوه ، کلیوارد و 
 اوهلی ، سامر ند

 لا مضاد نظریه

لا گروههایی ا  افراد  ر  نا را رلا؛ سلطه
گروههالا دیگرلا ا  مردم، ستم و استثمار، 

رقا ن  ی  گروهها. نا را رلا 
مارکسیسم(، طبلامی)

گرایی( و  نژادلا)چندفرهنگ
 جنسین)فمینیسم(

 ه حداقل رساند  رقا ن؛ ای اد 
یم نظام منصف  رالا مو یع 

 منا ع.

مارکس، انگلس، 
 فمینیستها

رویکرد مضاد 

 (3)ار شها
 فرانم ،فو ر و مایر  معامله و  ور ،موافق مضاد ار شها یا منافع

ریچارد کویینی، او ی  اصلاح یا انللاب جهن ای اد لا  عهشکل سا ما  اجتماعی جام رویکرد انتلادلا
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 نظریه پردا ا  راه حلها اجتماعی علن مسائل نظریه
لا وسیعی ا  مسائل  دارلا موجد دامنه سرمایه

لا طبلامی  اجتماعی اسن. نظام سلطه
لا اجتماعی جرم را ای اد و حفظ  مسئله

 کند. می

 رید جامعه  ی طبله

گرایی  معامل

 (4)نمادی 

 نی افراد،  مفاسیر متفاوت ا  نلشها؛  رچسب
یا رفتارها  ه عنوا  منجرف؛ معریف گروهها 

لا  یم وضعین عینی  ه عنوا  یم مسئله
اجتماعی، موجه مردم یا عوامل کنترل 

 اجتماعی  ه یم موضوع.

و  ی ن  رچسب ریکاهش مأث
مر وطه؛ اصلاح  لاسا   دنام
 لا  نچه که  عنوا  مسئله فیمعار

و ا    شده اسن فیمعر یاجتماع
  ی  رفت  سود انگ  نها.

شومی،  لومر، مید، 
  مرت،  کر، چمبلیس

گرایی   رساخن

 (5)اجتماعی

هالا معریف مسئله که مردم  ه هنگام   فعا ین
ملاش  رالا جبرا  نارضایتی خود  دانها 
مشغو ند. ادعاسا لا، مطا به، شکاین و 

معامل  ی  شاکیا  و پاسخگویا   ه مطا بات 
  نها

را در   دهد و    راه حل ارائه نمی
 داند. می گروه مجلیق

 کیتسو ، اسپکتور،  سن

، (1939واینارگ   &)رابینگت  ، (Parillo, 2005)، (Mooney, Knox, & Schacht, 2016))تهتیق با اقتااس از: 

(Macionis, 2012) ،(Eitzen, Zinn, & Smith, 2012) 

بندیمبانینظریجمع.3-0

ی اجتماعی به هر گونه وعوعی  یوا مووقعیتی     به طور خاص در ای  تلقیق، مسئهه
آن اشاره دارد که خارگان و متخصصان مورد پرسش )اعضای د تی(، از آن رو کوه  

نمایود، آن را   هایشان را ملدود موی  ند یا انتخاب ز یبه زندگی مرد   طمه موععی  
ای اجتماعی تعیی  کرده باشند و ای  امر لکای  از اتخوا  دیودگاه    به عنوان مسئهه

ی اجتماعی در ایو  پوژوهش دارد. از    گرایی اجتماعی برای تعریف مسئهه برساخ 
گواه و  هه براسواس نووع ن  ئمسو  کیو وجود  یانه،گرا برساخ ای  روی، از دیدگاهی 

کوه   یکسوان  و خصوصواا  فیو تعر  یا یشود. ا اته چگونگ یساخته مافراد برخورد 
و ارزیابی یک موعووع خواص، در موقعیو  خواص     در » ،دهند یم هیرا ارا فیتعر
 ,Best) «دارد ینقوش میمو   1از طریوق ادعاسوازی   ی اجتمواعی  ههئبه مسو  آن لیتاد

  یو کوه واقع  اسو   بور آن  یاجتمواع  یوی گرا برسواخ  یودگاه  . به عاارتی، د(2017
آنیاس   یجمع یها   یفعا  ریبرساخت  و تتس  ،کنشگران ریبر تعاب یمتک ی،اجتماع

و   یشوکا  ،مطا اوه  ،یادعاسواز  وذا   دارنود.   یریو تعا  یچن  ،زیاز جامعه ن لتملیو 
ی  مسوئهه  را در معرفی، شناسواندن و برسواخ   مسئهه   فیتعر یها   یفعا همچنی  

                                                                                                                                 

1. claims making 
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مند شدن و مسئهه تهقی شدن یک موعووع را   دانند و منشاء مسئهه اجتماعی میم می
کوه بوه   داننود   می ییها   یوععدانند و مسئهه اجتماعی را  در گرو چنی  فعا یتی می

اورگ   واین &)رابینگوت    «رییو تغ  ازمندین ای رییو قابل تغ دردسر پر » ،اجتماعی لاو 
کوه   دارد یامیوار مو   یوی گرا  برساخ  کردیروبه طور کهی،  اند. شده فیتعر (1939

 یافراد در موورد جیوان اجتمواع    یها  دارند و قضاوت ی هن یمانا یمسائل اجتماع
گرایوی،   در ای  تلقیق، به تأسی از دیودگاه برسواخ   . دهند یخودشان را بازتاب م 
 یادیو د که تعداد زونش یمهقی ت ای یجتماعا یها  یععبه عنوان و سائل اجتماعیم
نامناسوب و   و متخصصان موورد پرسوش )اعضوای د توی( آنیوا را      رانگ مشاهدهاز 
ی اجتمواعی برسواخ     ند یوا اصوطلالاا بوه عنووان مسوئهه     دان یبه اصلا  م مندازین

مورد  متخصصان و خارگانبرآمده از ادراک و فیم  یاجتماع ی همسئهاند.  ذا،  نموده
اس  و علاوه خاص   یوعع کی مند بودن  از مسئهه ر جریان ای  تلقیقپرسش د
گرایی، بورای شناسوایی و مسوئهه تهقوی      های دیدگاه برساخ  بردن از م  ته  بر بیره

کردن ای  موعوعات، از معیارهای دیگری نیز در جریوان تعیوی  او ویو  مسوائل     
 (6).اجتماعی استتاده شده اس 

شناسیتحقیقروش.0

ی مطا عوات   لیطوه  در هودف  نوع مطا عات کیتی اسو  و از نرور   از لاعر تلقیق
انجوا  شوده اسو .     2شود که بوا اسوتتاده از تکنیوک د توی     بندی می دسته 1اکتشافی

انود؛   ی توعویخ  انتخاب ای  رو  در ای  مطا عه ماتنی بر دییهی اس  که شایسوته 
هدف به دسو   با  که اس  افتهیساختار اریبس یگروه ی مصالاه ینوع ید ت رو 
موورد اسوتتاده قورار     ،از متخصصوان  یاجمواع گروهو   متکوی بور   هایی  پاسخ آوردن
انودکی  گذشوته   قوات یو تلق یدگیو چیکه پ ییعمدتاا در جا ی،د ت کی. تکنگیرد می

 .(Story, Hurdley, Smith, & Saker, 2000) ردیو گ یمورد استتاده قرار مو  ،وجود دارد
چند  ای پرسشنامه ندیفرا کاز یگروه   یبه اجماع ب یابیهدف دستدر ای  رو ، با 

» اسوتتاده شوده اسو . چیوار ویژگوی کهیودی رو  د توی عاارتنود از:          یا مرلهه
                                                                                                                                 

1. Exploration  

2. Delphi’s Technique  
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 «گمنووامی، تکوورار، کنتوور  نمووودن بووازخورد، و تجمیووع آموواری پاسووخیای گووروه 
 (Rowe & Wright, 1999). 

هوای خارگوان     در او ی  مرلهه با استتاده از پرسشویای بواز پاسوخ، قضواوت    
هوا بور اسواس نرورات خارگوان،       منتخب گردآوری شده و پوس از اسوتخراج داده  

 بوار  هور ی بسته پاسخ، طرالی و برای پاسوخگویان ارسوا  گردیود. در     ا پرسشنامه
همکواران ناشوناس    اتد که اعضا از نرور گردیارائه  یا کنتر  شده 1تکرار، بازخورد

ی عوریب توافوق یوا اجمواع      بازخوردها تلو  عنووان ملاسواه    ند.دش خود مطهع 
شوود.  ی بسووته پاسووخی ارسووا  مووی  ی پوواییش شووده خارگووان توسووط پرسشوونامه

دو عنصر عروری در رو  د تی تهقی « بازخورد نررات»و « گمنامی»ترتیب،   بدی 
ه کارشناسان و متخصصان، زموانی  گردند. یکی از مزایای ای  رو  ای  اس  ک  می

کننده به اشتااه بودن نرر خود پی بردند، بدون از دسو     ی دییهی قانع  که به واسطه
 &)قودیری   توانند در نررات خوود تجدیودنرر نماینود     شان می  دادن اعتاار و وجیه

هوای اعتاوار پاسوخگو و      ک. برای ارزیوابی کیتیو  تلقیوق از تکنیو    (1931ناممی  
 وری ملقق برای اعتمادپذیری و از اجماع خارگان برای پایایی استتاده شد. سوطه

بوه   2برفوی    گیوری گهو وه   برای انتخاب اعضای د تی با استتاده از رو  نمونوه 
ی   نتور  11ای  نرور اقودا  شود و نمونوه      نتره از افوراد صوالب   191ی فیرستی   تییه

ناموه    ی او یه را تکمیل و عودت دادند. در پرسش نامه  ر پرسشنت 11انتخاب شد که 
سوطلی  یکوورت در اختیووار   1دو ، معیارهوا و مسووائل اجتمواعی در قا ووب طیووف   

تلهیول شوده و    spssافورار    ها با اسوتتاده از نور     کنندگان قرار گرف . داده  مشارک 
اختیووار بنوودی معیارهووا و مسووائل اجتموواعی بووا توعوویلات کاموول در      او ویوو 
آوری   ناموه جموع    پرسش 19کنندگان گذاشته شد. در ای  مرلهه نیز تعداد   مشارک 

ناموه    نامه استخراج گردید. اطلاعات لاصل از پرسش  پرسش 11شد، و ی اطلاعات 
 بندی شده اس .  تلهیل و او وی  spssافرار   سو  نیز با کمک نر 

 

                                                                                                                                 

1. feedback 

2. Snowball Sampling Method 
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هاروشتجزیهوتحلیلداده.0-0

هووا از آمووار توصوویتی، شووامل ملاسوواه   لاعوور، جیوو  پوورداز  دادهدر پووژوهش 
ی  ی میوانگی  رتاوه    های مرکزی و پراکندگی استتاده شد و بورای ملاسواه    شاخص

استتاده شد که به عنووان یوک    1های اجتماعی از آزمون دبهیو کندا   مسائل و آسیب
پوردازد.    کنندگان موی   ها در بی  مشارک     عریب توافق، به سنجش میزان توافق رتاه
هوا معنوادار     دهد که تتاوت در میانگی  رتاه  نتای  آزمون دبهیو کندا ، به ما نشان می
 هد.   د بندی را نیز انجا  می  اس  یا خیر؟ و علاوه بر معناداری، رتاه

هایپژوهشیافته.2

ای در دو بخوش جداگانوه، شوامل انتخواب       ناموه   چنانکه پیشتر اشاره شود، پرسوش  
معیارهای تعیی  مسئهه و نیز بخش شناسایی مسوائل اجتمواعی در اختیوار اعضوای     
د تی قرار داده شد تا در مقابل هر معیار، اهمی  آن را در تعیی  مسوائل اجتمواعی   

گوذاری کننود. از بوی       در قا ب طیتی پن  سطلی از بسیار کم تا بسیار زیواد ارز  
ر اسواس نمورات میوانگی  و آزموون     معیارهای متعدد مطر  شده در ای  تلقیق، بو 

  یبوا نتوا   یهمخووان معیوار، شوامل    13بندی به عمل آمد کوه تعوداد،     فریدم  رتاه
بور   ریتوأث  زانیو م، وعیش زانیمن، رایمد لساسی  ، مرد  یلساسپیشی ،  مطا عات

بوا   رتیمغوا ، بوودن  ریپوذ  مداخهوه ی، رگوذار یتأث زانیو م، استمرار زانیمیا، ایآس ریسا
، کارشناسووان ر یپووذجامعووه،  هنجارهووای بووا  ینوواهمخوان، یجووار مقووررات 
  اقودا  فوریو  ه، ساین بروز، میزان اطلاعات وجودپذیری، ماندگاری نتای ،  مقایسه

، بایتری  درصدها بر روند توسعه ثیرأتی و با امنی  عموم مغایرتبرای لل شدن، 
مواعی موورد   هوای اجت   را به خود اختصاص داده و برای شناسایی مسوائل و آسویب  

ی لاصول از نررخوواهی از    گانه 13اند.  ذا، بر اساس معیارهای  استتاده قرار گرفته
ی  مسئهه و آسیب اجتماعی شناسایی گردیود کوه پوس از ملاسواه     31اعضای د تی،

 اند. درصدها و نمرات میانگی ، انتخاب شده و در جدو   یل نشان داده شده
 

                                                                                                                                 

1. Kendall´s W Ranks 
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 ی اول )به ترتیب درصد از نظر پاسخگویان( حله. مسائل اجتماعی مستخرج از مر0جدول 

 درصد  سیب درصد  سیب درصد  سیب

 6   کاهش گفتگو در خانواده 11 عدا تی   احساا مبعیض و  ی 11 اعتیاد  ه مواد مخدر 
طلاق و  الا  ود  نرخ رشد 

   
66 

 کیفین پایی  نا 
11 

 افیایش صیغه موقن
6 

 6 هالا خیا انی   میاحمن 11 له طبلامی  یادوجود فاص 41 کردگا    یکارلا مجصیل
 6 کاهش احساا امنین اجتماعی 11 افیایش  نا  سرپرسن خانوار 41 هالا فردلا و جمعی   نیاع

خشونن، پرخاشگرلا و 
 وندا یسم

41 
فلدا  امکانات گذرا  اوقات 

 فراغن 
11 

 گرلا ا واطی
6 

 4 خانوادگیاختلافات درو   11 فروشی و عدم نظارت  گرا  14 خودکشی
 4 رانندگی موجهی  ه قوانی   کم 11 ها  ه  ُعد مر یتی   موجهی خانواده  کم 14 مخلفات و جرائم رانندگی

 4 فرار ا  منیل 11 خوارلا   رانن 16 مفاومی اجتماعی   ی
کاهش مییا  اعتماد 

 اجتماعی 
41 

  شفتگی کانو  خانواده  
 4 اندو لا  رقا ن شدید در مال 11

ی  مدارالا سطح پای
 اجتماعی

41 
 مییا   الالا مصادفات رانندگی

 4 مهیه و مصرف مشرو ات ا کلی  11

 4 لا ایثارگرلا  منیل ایثار و روحیه 11 کودکا  کار و خیا انی 41 گرییلا   قانو 
 4 دستیا ی  ه موفلین  دو  ملاش  11 گرییلا  قانو  41 فلر و مشکلات معیشتی
 4 احساا کاذب فلر و ندارلا 11 وع روا ط غیرشرعی  ی  جوانا شی 41 مورم و کاهش قدرت خرید 

 92 ( ا لا  رمیگرایی )پا  را طه
 مییا  مصرف سیگار و قلیا 

11 
هالا امفاقی و  دو    ا دواج

 شناخن 
4 

 4 لا  الا  مهریه 2 کودک   ارلا 92 فردگرایی منفی
 4 نامطلوب  ود  ساما  شهرلا 2 قتل و دگرکشی 96 انجرافات جنسی

مهاجرت درو  و  رو  
 استانی

96 
 هالا دو تی  اختلاا

2 
 گرلا  مکدلا

4 

 4 کاهش جمعین و فر ند ورلا 2 کاهش خود اورلا عمومی 91 منبلی،  یکارلا و و گردلا
 4 همباشی)ا دواج سفید( 2 م سس در حریم خصوصی افراد 96 انواع سرقن

 4 اعی مناسبفلدا  مأمی  اجتم 2 کودک همسرلا 96 نا ل  ود  اعتماد نهادلا
 فرسایش سرمایه اجتماعی 

96 
 همسر  ارلا

2 
ممایل  ه مغییر جنسین در 

 دخترا 
4 

 4 ضعف جامعه مدنی  2 کشی(  او اشگرلا )عر ده 11 گیرلا   خوارلا و رشوه  رشوه
نشینی و سکونن   حاشیه

 غیررسمی
11 

 کشی  چاقوکشی و قمه
2 

 پایی   ود  مییا  نظم اجتماعی
4 

 11 ا ناشوییشیوع ارمباط فر
پایی   ود  مییا  موجه  ه 

 سا مندا  
6 

 ناکار مدلا هن ارهالا اجتماعی
4 

 4 کاهش احساا معلق اجتماعی 6 هالا عمومی  گسترش نارضایتی 11 هالا م ا لا  اعتیاد  ه شبکه
افیایش س  ا دواج و م رد 

 قطعی 
 6  ندگی   پایی   ود  سطح مهارت 11

 

 6 کلاهبردارلا 11 طلاق عاطفی 

 
سوا  او  ای  تلقیق که بایسوتی بودان پاسوخ روشونی داده شوود ایو  اسو  کوه         

های اجتماعی ایلا  کدامند؟ در پاسخ بودی  سو ا  چنود      تری  مسائل و آسیب  میم
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شد تا به پاسخ روشنی برای ای  سو ا  رسوید و چنانکوه در     مرلهه بایستی طی می
هوای اجتمواعی     مسوائل و آسویب  جدو  شماره فو  نشان داده شده، استان ایلا  با 

ی دو ، از بی  مسائل شناسایی شوده بور اسواس     فراوانی مواجه اس .  ذا در مرلهه
های اجتمواعی کوه موعووع پاسوخ       تری  مسائل و آسیب  گانه، میم معیارهای هش 

 ،9ی  اند و بنا بر ایو  اطلاعوات جودو  شوماره     س ا  او  تلقیق اس ، تعیی  شده
دهد.   جتماعی را که دارای بایتری  میانگی  هستند را نشان میهای ا مسائل و آسیب

معیار،  3ی دو  د تی و بر اساس  بندی در مرلهه ای  مسائل، لاصل ارزیابی و رتاه
اند که بر اساس نمرات میانگی  و آزمون فریودم    منتخب توسط اعضای د تی بوده

ل آمده اس . ایو  معیارهوا   بندی به عم  از هر دوی معیارها و مسائل اجتماعی، رتاه
 ریثأتو ، اسوتمرار  زانیمها،   بیآس ریبر سا ریثأتی، رگذاریثأت زانیم، وعیش زانیم شامل

اقدا  برای لل شودن    یفورو  مرد   یلساس، بودن ریپذ مداخههه، بر روند توسع
مسوئهه   91هوا،   هستند.  ذا بر اساس معیارهای فو  و نمره میانگی  و مطوابق رتاوه  

 و دارای او وی  الصاء شده اس . میماجتماعی 
 

گانه در  2های اجتماعی بر اساس معیارهای   ترین مسائل و آسیب ی میانگین و رتبه مهم  . نمره3جدول 

 ی دوم مرحله

 مسئله اجتماعی میانگی  رمبه مسئله اجتماعی میانگی  رمبه

 گرییلا   قانو  49.41 16 ها  کرده   یکارلا مجصیل 62.99 1

 نیول مییا  اعتماد اجتماعی 49.11 11 مورم و کاهش قدرت خرید مردم 64.24 9

 مهاجرت درو  استانی و  رو  استانی 49.64 12  ا لا(  گرایی )پارمی  را طه 64.62 4

 فرسایش سرمایه اجتماعی 41.12 12 اعتیاد  ه مواد مخدر سنتی و صنعتی 64.96 1
 منبلی،  یگارلا و و گردلا 41.61 96 خشونن علیه خود)خودکشی( 61.24 4

 فردگرایی منفی 46.66 91 فروشی و نبود نظارت   گرا  42.46 6

 گیرلا   خوارلا و رشوه  رشوه 12.61 99 فلر و مشکلات معیشتی 42.66 1

 گرییلا  قانو  12.11 94 مفاومی اجتماعی   ی 42.26 2

 قات فراغنفلدا  امکانات گذرا  او 12.4 91 هالا فردلا و جمعی  نیاع 42.11 2

 نشینی و سکونن غیررسمی  حاشیه 11.62 94 طلاق و  الا  ود  نرخ رشد    41.24 16

11 44.22 
پایی   ود  مجمل و مدارا در  ی  

 مردم
 هالا عمومی  گسترش نارضایتی 16.62 96

 ا مال  خوارلا و سوءاستفاده ا   ین  رانن 16.64 91 خشونن، پرخاشگرلا و وندا یسم  44.62 19

 هالا م ا لا  اعتیاد  ه شبکه 16.42 92 عدا تی  احساا مبعیض و  ی 44.61 14

 مییا  مصرف سیگار و قلیا  16.12 92 نا ل  ود  اعتماد نهادلا  49.12 11

 هالا  ندگی  پایی   ود  سطح مهارت 14.6 46 افیایش س  ا دواج و م رد قطعی 49.42 14
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ی فرهنگوی،   جتمواعی بوا صواغه   ، انوواعی از مسوائل ا  9بر اساس اطلاعات جودو   
انود کوه بیشوتری  توافوق بور روی مسوائهی همچوون         اقتصادی و ... شناسایی شوده 

معضولات اقتصوادی، اعتیوواد، انوواع خشووون ، فرسوایش انووواع اعتمواد و سوورمایه      
های رفتاری در سطخ فردی یا جمعی بوده اس  کوه   اجتماعی و از ای  قایل پدیده

هوای مختهوف    ای اجتمواعی متعوددی در لووزه   هو   نشانگر وجود مسوائل و آسویب  
 اجتماعی اقتصادی، سیاسی و فرهنگی در استان اس .

 

 ی اجتماعی دارای اولویت، مرحله سوم مسئله 02. آمارهای مربوط به 0جدول 

 حداکثر حداقل انجراف استاندارد میانگی  فراوانی مسئله
میانگی  
 کندال

 19.94 4.66 4.42 /16296 1.4414 16 فلر

 19.62 4.66 4.66 /12444 1.4414 16 منگنالا معیشتی و مورم

 11.21 4.66 4.64 /16146 1.4946 16 ها  کرده  مجصیل  یکارلا

 2.26 4.66 9.22 /41961 1.9166 16 ( ا لا  پارمی)گرایی هن ارشد  را طه

 2.21 4.66 4.66 /42416 1.9211 16 اعتمادپایی   ه سا مانها() نا ل  ود  اعتماد نهادلا

 2.14 4.66 9.46 /64641 1.1121 16 فردگرایی منفی و منفعن طلبی

 2.11 4.66 4.14 /44622. 1.9441 16 عدا تی   ی و مبعیض احساا

 6.22 4.66 9.64 //26619 4.2241 16 مخدر مواد  ه اعتیاد

 6.64 1.14 9.46 /44241 4.2146 16 اجتماعی مفاومی   ی

 6.44 4.66 1.66 /11126 4.1921 16 م رد و ا دواج س   الارفت 

 4.66 1.22 9.14 /64611 4.1414 16 مدارالا اجتماعی سطح پایی 

 4.42 4.66 9.66 /19164 4.6121 16 خودکشی

 4.42 4.66 9.66 /61291 4.6411 16 خشم خیا انی

 1.21 1.14 1.66 /11164 4.4214 16 مییا   الالا طلاق

 4.96 1.14 1.22 /69614 4.4641 16 جمعی هالا  نیاع

 
هوای اجتمواعی    در پاسخ به س ا  دو ، مانی بر اینکه کدا  دسته از مسائل و آسیب

او وی  بیشتری جی  لل شدن دارند و مطابق هدف تلقیق، در مرلهه سوو  بور   
ی دستگاه اجرایی، تعدادی از مسائل اجتماعی که بر اساس میوانگی    اساس خواسته

معیوار   9دو ، مشوخص شوده بودنود بور اسواس       ی ناموه   نمرات لاصل از پرسوش 
میزان اثرگذاری و پیامد، میوزان اسوتمرار و توداو ،    » ی اعضای د تی شامل برگزیده

توری  مسوائل اجتمواعی دارای او ویو        اند تا میوم  ارزیابی شده« فوری  لل شدن
بندی شوند. در ایو  مرلهوه بورای تعیوی  نیوایی        برای لل شدن، تعیی  و او وی 
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نه از مسائل اجتماعی، از آزمون کندا  استتاده شد. نتای  لاصل از تهخویص،  اینگو
گیوری و   ی او  و در او وی  استان، جی  تصمیم مسئهه 11بندی   بندی و رتاه  جمع
عرعوه   1ی  ریزی براساس فوری  داشت  لل آنیا در قا وب جودو  شوماره    برنامه

ر پاسوخگویان، مسوائل   از نرو  دهود کوه   اطلاعات جدو  فو  نشان موی  شده اس .
ی کوار یبی و نیوز  شتیمع یتنگنا ،تور ، فقراند.  او وی  بوده دارای بایتری  اقتصادی
 مسائل که زمانی تا اس  تری  مشکلات مرد  هستند. بدییی  کردگان از میم تلصیل

 رفوع  بورای  تولا   در مرد  ی اصهی مرد  اس  و به معیش  و بقاء دسدسه  مربوط

 او ویو   در و سیاسوی  فرهنگوی  مسوائل  باشوند،  خوود  ی  زموره رو زندگی تنگناهای

 م ید آن اس . 1دارند و اطلاعات جداو   قرار تری  پایی 
 

 . سطح تحلیل و واحد تحلیل مسائل منتخب استان2جدول 

 مسائل اجتماعی واحد مجلیل سطح مجلیل

 ساختار کلا 
م رد، فلر، مورم و منگناهالا  و  دواجا س  لا طلاق، اعتیاد  ه مواد مخدر،  الارفت  رشد فیاینده

 ها،  کرده  مجصیل معیشتی،  یکارلا

 سا ما / نهاد میانه

اعتماد )عدا تی، نا ل  ود  اعتماد نهادلا هالا جمعی، احساا مبعیض و  ی  ، نیاع(7)خودکشی

 سطح مفاومی اجتماعی و  ،  ی(8)( ا لا  پارمی)گرایی ، هن ارشد  را طه(پایی   ه نهادها و سا مانها

 یاجتماع لامدارا  ییپا
 یا انیخ خشمی و منفعن طلب ی،منف ییفردگرا فرد / گروه خرد

 
هوای اجتمواعی در    در راستای پاسخ به س ا  سو  مانی بر اینکوه مسوائل و آسویب   

استان بر اساس سطو  تلهیهی )کلان، میانه و خرد( در چه وععیتی هستند؟ پانزده 
بنودی   دسته 1سطو  و والد تلهیل در جدو  ی اجتماعی منتخب بر اساس  مسئهه
هوای    ی بخشوی از مسوائل و آسویب    دهد کوه ریشوه   اند. نتای  تلقیق نشان می شده

اجتماعی استان نریر اعتیاد، تجرد، تور ، بیکاری و تا لدودی فقر در سوطخ کولان   
 قرار دارد و عمدتاا، متأثر از ساختار کلان جامعه هستند و کمتر منشاء صرفاا ملهوی 

های اجتماعی کول کشوور ارتاواط دارنود و      دارند و با روند کهی تلویت و آسیب
ی هرگونه راه لل برای آنیا، منوط به سیاسوتگذاری عموومی در سوطخ مهوی      ارائه

 دهد. بندی را نشان می اطلاعات جدو  فو  نتای  ای  سطخاس  و 
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گیریبندیونتیجهجمع

هوای   تری  مسائل و آسویب  بندی میم هدف از انجا  ای  مطا عه، شناسایی و او وی 
ی لاعور در دو سوطخش شناسوایی و     اجتماعی بوده اس  و در همی  راستا مطا عوه 

تعیی  او وی  و همچنی  تعیی  سطخ و والد تلهیول، انجوا  و سوازماندهی شوده     
ی باز پاسخ، منجور   رسشنامههای لاصل از پ اس . نتای  کدگذاری و استخراج داده

ای بسوته   ی اجتماعی شده اس  که بوا اسوتتاده از پرسشونامه    مسئهه 31به شناسایی 
معیوار،   9معیار و در مرلهوه سوو  بور اسواس      3ی دو  بر اساس  پاسخ، در مرلهه
 بندی آنیا اقدا  شده اس . نسا  به او وی 

هوا و    ، پنداشوته مسائل اجتماعی مطر  شده در ای  تلقیق، بیشوتر بور  هنیو   
های اجرایی متکی اس  و ا اته به د یل اشراف   نررات متخصصان و مدیران دستگاه

نرران بر مسائل و روندهای اجتماعی در استان و نیوز همخووانی    مدیران و صالب
بسیاری از مسائل اجتماعی مزبور با تلقیقات انجا  گرفتوه در اسوتان و نیوز میوزان     

اطلاعات استانی پیمایشیای مهی در سطخ باییی قرار دارد پوشانی ای  مسائل با  هم
ای که مسائهی نریر فقر، بیکاری، تور  و گرانی، اعتیاد، الساس تاعوی  و   به گونه

)سورمایه اجتمواعی    (9)گریوزی در سوه پیموایش مهوی      بی عدا تی، خشون  و قانون
یوز از جمهوه   ( ن1931و پیمایش ارزشیا و نگرشیا،  1939، آسیایای اجتماعی 1931

انود و در   مسائل اجتماعی مورد تأکید و نیازمند لول شودن در سوطخ اسوتان بووده     
تلقیق لاعر نیز از جمهه مسائل میم مورد تأکید از نرور پاسوخگویان در مرالول    

ی مسائل اجتماعی  اند. همچنی ، نتای  تلقیقات پیشی  در لوزه مختهف د تی بوده
تلقیوق اسو . از جمهوه اینکوه تلقیقوات       استان، م ید مسائل مطر  شده در ایو  

بایتری  میزان شویوع خودکشوی را در بوی  جمعیو  موردان      »مرتاط با خودکشی، 
استانیای همدان،  رستان و ایلا  و در بی  زنان نیز بایتری  میوزان شویوع آن را در   

روند آمارهوای خودکشوی در   »و  (1933ا هیی   )فی  «اند استان ایلا  گزار  کرده
)جمشویدزاده  رفیعوی    ، (1933ا هیوی    )فوی   «استان همچنان سیر صوعودی دارد 

 &)سوتیری  و  (1931بواپیری    &نژاد  )موسی، (1939اعرم   &یاسمی  رلیمی  
آن اسو    ی اعتیاد نیز نتای  مطا عات مربوطه بیوانگر  . در زمینه(1931نسب   رعایی



 0022 تابستان ♦ 39اره شم ♦ 02سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      320

آساز و در  11 ی بوده و رشد آن در دهه یتصاعد یروند یستان داراادر  ادیکه اعت
بوه سوم  موواد     یاز مصرف مواد سونت  ییجاجاب یسرع  گرفته و نوع 31 ی دهه

 &ا هیوی   )فوی   «اسو   هر  داد 31 ی ی در دهها آش زخانهو  یصنعت دیمخدر جد
کوه درصود معتوادان نسوا  بوه کول        شوده اسو   برآورد . همچنی  (1939باپیری  
ا هیوی    )دانوش  فوی    «درصد اس  11شیرستان لدود  یسا  به بای 11  یجمع
مردان، رقوم   یسا  به بای11  یبه جمع ادینسا  اعتهمچنی   .(1931لیدری   &
ا هیوی   )فوی   «اس  یو جیان یکشور  یانگیبایتر از م اریکه بس اس درصد  1/1
درصود و نور  مشوارک      1/11»همچنی ، نر  بیکاری نیوز بوا    .(1939باپیری   &

تعوداد  همچنوی ، رونود صوعودی     .(1939)مرکوز آموار ایوران      «3/91اقتصادی بوا  
 .(1939   )سازمان ثا  الووا  کشوور    اس  قابل  کر استانثا  شده در  یطلاقیا
هوای   های استان در برخی بوازه  های جرائم خش  در دادگاه ی تعداد پرونده در زمینه

ا هیوی    )فوی  ، (1931زندی  ک   &)زارع  کشور را داشته اس زمانی، رتاه پنجم 
 &)یوسووتوند  الموودی  ملسوونی تاریووزی   ،(1933مهکووی   &معیوودفر  دانووش  

 انود کوه   نشوان داده  (1931کمربیگوی    &سومی  )قا. همچنوی   (1931ابوا لسنی  

 استان اصهی ی مسئهه سه از یکی 1931و  1931های   سا  در فردی بی  ی نزاع مسئهه

 در افزایشی روند با 1931تا  1931 های  سا  طی ایلا  رفته اس  و استان شمار می به
یوز هماننود   اسو . در ایو  پوژوهش ن    بوده مواجه فردی  بی  درگیری و ی نزاع  مسئهه

اسو .    یو اهم  یبایتر یدارا یمسائل اقتصاد (1931اکاری   &)یوستی پژوهش 
ی مسوائل عمودتاا    مستندات فراهم آموده و متکوی بور تلقیقوات پیشوی  در زمینوه      

انود. گوو اینکوه بسویاری از ایو        ی لاعر همداستان اجتماعی استان با نتای  مطا عه
  تأثیر روندهای جیانی شودن و مدرنیزاسویون اجتنواب ناپذیرنود و از     مسائل تل

سویی عمدتاا ماهیتی فرا استانی و مهی دارند و از یک روند خواص در کول کشوور    
 ؛بیمسائل به ترت  یشتریاس  که ب  یا انگریب قیتلق  ینتا ی،طور کهه باثرپذیرند. 
لووزه   زیو و ن  یادارو نروا    اسو  یخوانواده و سو س س   های اقتصوادی، لو  نیاد
بور لسوب سوطو       ،یاقتصاد قرار دارنود. همچنو   -یفرهن  و اجتماع -یاجتماع
عمدتاا خاص در استان  ای یا و مسائل منطقه  یشتریکلان، ب مسائل سطخ  زین لیتله
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 دهنود  ینشان مو   یهمچن قیتلق   یاند. نتا درصد را به خود اختصاص داده  یکمتر
 -یانیو سطخ کلان و سو س مسوائل م   یل اجتماعمسائ ل،یکه بر لسب سطو  تله

 - یانیو درصد و مسائل م  یشتریب  های نیادهای اجتماعی( ی )مرتاط با کارویژهنیاد
چنانکه اند.  درصد را به خود اختصاص داده  یکمتر ی )ملهی و جغرافیایی(ا منطقه

ی دیدیم، برخی از مسائل مطر  شده در سطخ میانه، مرتاط با کارکردهوای نیادهوا  
های جمعی و سطخ پایی  مدارای اجتمواعی   توان نزاع اجتماعی هستند. چنانکه، می

را ملصو  کژکارکردی نیادهای اجتماعی آموزشوگری، نریور خوانواده و آمووز      
گرایی و الساس تاعوی    تتاوتی اجتماعی، رابطه دانس  و فقدان اعتماد نیادی، بی

ی رسمی و بطور خواص   های ثانویهعدا تی را پژواک پر طنی  سوءکارکرد نیاد و بی
نرا  لکمرانی تهقی کرد که ا اته هر مورد از ای  مسائل، نیازمنود تلقیوق منتورد و    

های اجتمواعی نریور خودکشوی، رشود       تایی  جداگانه اس . هر کدا  از ای  آسیب
عدا تی، ناز  بودن اعتمواد   های جمعی، الساس تاعی  و بی  ی طلا ، نزاع فزاینده

تتواوتی اجتمواعی بوه تنیوایی یوا در تعامول         گرایوی، بوی   جارشدن رابطوه نیادی، هن
ی توان نیادهای اجتماعی هستند  افزایانه با همدیگر، عامل خطر و در هم کوبنده هم

سواز دیگوری نیوز بوه هموراه دارنود. منشواء فردگرایوی منتوی،           و پیامدهای مسوئهه 
را   گانوه  هوای پوانزده     ی موورد اشواره در بوی  او ویو     خودخواهانه و منتع  طهاانه

بایستی در پیونود بوا شورایط آنومیوک مودنرر دورکویم در جریوان گوذار جامعوه،          
آمیزی و تعهیق یافتگی گاه و بیگاه  معناکاوی نمود که به د یل دراز دام  بودن، وقته

ی  فرایند گذار از سنتی به مدرن، تداو  شورایط آنومیوک را در پوی داشوته و زمینوه     
پروراند. همچنی ، خشوم   ائمی وععی  جامعه را در بط  خود میمند شدن د مسئهه

های بوی    گذاری نزاع شناختی برای نا  ی گویا و روان تری  گزینه خیابانی که مناسب
آید، التمایْ برآیند  گرایانه به نرر می فردی، خیابانی، رفتارهای وندا یستی و اوباشی

تنگناهوای معیشوتی و نواتوانی     الساس تاعی ، فقر، بیکاری و ملن  برخاسوته از 
توانند مرتاط  نیادهای اجتماعی انترا  بخش اس  و ای  دو سطخ اخیر به نوعی می

 تصادی و اجتماعی در استان باشند.با ععف مدیری  امور سیاسی، فرهنگی، اق
ی کهی تلقیق بیان نمود، ای  اس  که هور کودا     توان به عنوان نتیجه آنچه می
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ای خواص از   ی اخیور بور گونوه    گرفته در استان در طی دو دهوه از تلقیقات انجا  
های اجتماعی تمرکز نموده و نتای  ای  تلقیوق نیوز گویوای پرمسوئهه بوودن        آسیب

توان گت ، در طو  دوران معاصر به دییل کووچکی   استان اس  و در تایی  آن می
هوی،  سطخ جغرافیایی، کمی جمعی  و لجم اندک اقتصاد کشاورزی و بوه طوور ک  

ای اسوتان ایولا  در نوزد مراکوز قودرت، آن را در مرکوز هیچگونوه         موقعی  لاشیه
داده اس  و از نرر تقسیمات کشوری توا سوا     توجیی از جانب لکوم  قرار نمی

بنوا بوه دییول     1911ی  جزیی از استان کرمانشاه بوده اس  تا اینکه در دهوه  1919
به اسوتان ارتقواء    1919س در سا  نرامی، اداری و سیاستی به فرمانداری کل و س 

ی شویری بووده    یابد. استان ایلا  تا ابتدای قرن چیاردهم، تنیا دارای یک نقطوه  می
داری وجوود داشوته و توا مودتیای مدیودی رشود        ی پیشا سورمایه  اس  که از دوره

جمعی  آن، تنیا ناشی از تلویت درونی ساختار جمعی  شیر بووده اسو . آسواز    
وره رعاشواه و سورکوب و تلمیول یکجانشوینی بور عشوایر و       روند نوسازی در د

تأسیس نرا  اداری در منطقه، منجر به رونق اندکی در گستر  نرا  شیری اسوتان  
 -ی نروا  چادرنشوینی    گیری نقاط جدید شیری بدون طوی کوردن پروسوه    و شکل

 ی تجودد آمرانوه   اسو  یسشوود.   روستانشینی و شیرنشینی در فرایندی معقوو  موی  
سرع  و بدون هرگونه درن  یز  برای انطاا  یز  با فضوای جدیود   ، به رعاشاه

و  رانیافرهنگی و  ی، اقتصادیاجتماع یسنت یفضااجتماعی، اقتصادی و فرهگنی، 
قواپو کوردن    توه  خت ی قاطعانوه و سواز  متمرکوز  اسو  یداد. س رییرا تغاز جمهه ایلا  

از  ونیزاسو یرونود مدرن  پیامدهای سنگینی برای مورد  اسوتان داشو ، زیورا     ،ریعشا
قورار   شوامدرن یپ یها و هنجارها  جدا  با ساخ  تنومند سن  در تعار  و  ییسو

را بر مناسواات   دیجد یسایر وانید  یسازمانده زیکارگزاران آن ن ،نکهیکما ا .داش 
 دیو جد در مناسواات   یجان با سخ  یسنت یابتناء نموده و هنجارها شامدرنیپ یسنت
شناس ژاپنی نیوز بور آن    جامعه 1. چنانکه سوزوکیماندگار شدند رسو  نموده و زین

بود که در لا ی که مدرن شدن جوامع سربی در فرایندی ر  داده اس  که طوی آن  

                                                                                                                                 

1. Suzuki 
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به معنای نابودی سن   1سن  به نتع مدرنیز  نابود شد. پس از آن نیز مدرنیزاسیون»
اره آسیا سعی بور ایو  بووده    های نوی  قهمداد شد. اما در ق ای با ایده و ایجاد جامعه
ای جدید ساخته شود که مدرنیزاسیون و سن  دوشادو  یکودیگر   اس  که جامعه

 -ی سون    که همزمانی ای  لضوور دوگانوه   (1931)معیدفر   «لضور داشته باشند
مدرن و لتظ کارکردهای سن  در کنار تمایزات ساختاری ناشی از مدرنیزاسویون،  

های فراوان و تناقضات م ثری در سطو  مختهوف اجتمواعی و    تعارعات و مناقشه
، به نلوی که ای  امر (1931)اتابکی   فرهنگی ای  جوامع را به ارمغان آورده اس 

هوا و پیامودهایی در ابعواد مختهوف اقتصوادی، فرهنگوی،        تاکنون هموراه بوا آسویب   
شناختی برای جامعه و فورد بووده اسو  و بخشوی از پور       اجتماعی، سیاسی و روان

زا بودن روندهای جاری در مناطق مختهف کشوور و از جمهوه    مسئهه بودن و آسیب
 از چنی  وععیتی دارد. در ایلا  نشان

 ونیزاسیمدرن ی  برنامه کیدر معر   یرانیا ی جامعههم دو   یدر دوره پیهو
 یفرهنگو  یهوا   و قا وب  یاجتمواع  ینیادهوا  ،یاقتصاد و روابط  ردیگ یقرار م یدو ت

و  زنود  یهم م را بر  ییساختار روستا ی،. اصلالات ارعشوند یکشور از آن متأثر م
. کنود  یرا متلوو  مو   یشویر  یشوکل زنودگ   یی،وسوتا ر  یو جمع میمیاجرت عرو 

در معور    یو ... همگ ینید یخانواده، نیادها لیقا از  یسنت یاجتماع یساختارها
 یتنشویا  ونیزاسو یمدرن قرار گرفته و بوه خواطر مقاومو  در مقابول      رییتلو  و تغ

 ونیزاسو یمشومو  مدرن  یاسو ی... تلو  در سواختار س  گذرانند یرا از سر م یدیشد
(.  وذا بود یل   1939)میرس اسوی،  شود ینیواده نمو   یوقعبه فرهن   و  ردیگ ینم قرار

انجا  اصلالات ارعی در زمان پیهوی دو  و فروپاشی مناسواات سونتی روسوتا و    
گیری نوعی اقتصواد خودماتی    های اداری در مناطق شیری و شکل  گستر  سازمان

ویژه بوه شویر ایولا     و تجاری، شاهد میاجرت روستاییان به مناطق شیری استان بو 
های متعددی بوده اس . علاوه بر موارد بای، مورزی بوودن،     بوده که همراه با آسیب

جایی جمعیتی ناشی از جن    های سنگی  اقتصادی، امنیتی و جابه  ی خسارت تجربه
ی اسوتان از   زده سا ه عرا  عهیه ایران و بازسازی ناقص و نمایشی منواطق جنو    3

                                                                                                                                 

1. Modernization  
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از توزیع نامناسب و نامتناسب امکانات بی  استانیا و توداو    سویی و تاعی  ناشی
توان به عنوان دییل پر مسئهه بودن استان  کر نمود. به طور  ملرومی  استان را می

ی بیشوتر   هوای زنودگی بوا سیاسو ، ریشوه      کهی، به د یل عجی  شدن تمامی عرصه
اداری و توووان در عمهکردهووای نرووا  سیاسووی،   مسووائل اجتموواعی کنووونی را مووی 

ی  هوای توسوعه   ریزی جستجو کورد و نقوش نروا  سیاسوی از طریوق برناموه       برنامه
ی گذشته )پویش و پوس    اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در طو  هت  دهه

های جامعه قابل مشاهده اس ، زیورا دو و  بوه عنووان       گیری از انقلاب(، در جی 
هوای توسوعه،    و مجوری برناموه  سواز   تری  و متنتذتری  نیاد اجتماعی تصمیم مسهط

هوای خواص، در    ی تأکیود نابجوا بور و ناصولیخ در لووزه      بیشتر اوقات به واسطه
 اجتمواعی  لول مسوائل   ی گوذاری و نلووه   هوای سیاسو     شناخ  او وی  ی  زمینه

اسوو ، زیوورا عموودتاا بووا    «نیووادی نوواتوانی»هووایی از  گونووه خووود  نیووز دچووار 
ی تصوومیمات و  مسووتمر و اصوورارگونه هووای جانادارانووه یووا اجوورای  سووازی تصومیم 
هایی که ناکارآمدی و ناراس  کاری آنیا، بر متخصصان هویدا بوده و به تاوع   برنامه

 زایوی مسوائل   آن همواره به بروز و میور مسائل جدید و نیز گستره و شدت آسیب
ا هیوی    )فوی   نماید. چنانکه جامعه را با ناتوانی مواجه می و اجتماعی افزوده اس 

اند، عد  تعواد  نیوادی موجوود در     نیز نشان داده (1933مهکی   &معیدفر  دانش  
توازی نیواد سیاسو  و اقتصواد دو توی       ایران ملصو  اجاارهای مدرنیزاسیون، یکه

هوا و    ی آن شکاف طاقاتی، فقر و نابرابری اجتمواعی اسو . آسویب     اس  که نتیجه
تتواوتی   بوی اعتموادی و بوی    ،بوار  یل بیکاری، جرائم خشوون  مسائل اجتماعی از قا

ساز دارد که خود را در قا وب مسوائل    اجتماعی نشان از ناکارآمدی نیادهای اجماع
 دهد.   گوناگونی در مناطق مختهف بروز می

شناختی ای  پژوهش دستیابی به معیارهای جدیدی، افوزون بور    دستاورد رو 
ی اجتماعی اسو  کوه    بندی مسئهه یابی و او وی  هی مسئه معیارهای سابق در زمینه

نرران برگزیده، معرفی شده و در هور   در جریان مرالل اجرای د تی توسط صالب
بندی مسائل اجتماعی ماوادرت   ای از آن معیارها، به او وی  مرلهه با برگزیدن دسته
 اند.   های ای  مقا ه مورد اشاره قرار گرفته  شده اس  که در یافته
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توان به مووارد زیور اشواره     های خاص پژوهش لاعر، می  مهه ملدودی از ج
 نمود:

، های گردآوری شده برای تلهیول در ایو  تلقیوق    که سا ب داده از آنجایی اویا
لاصل از برساخ  گرایی و ملصوو  توأملات و نرورات متخصصوان و     های  داده

ات وارد بور  مطهعی  کهیدی اس ،  وذا ملقوق ا عوان دارد کوه اشوکایت و انتقواد      
ها نیز وارد اس  و برای رفع چنی  مطهای، سعی  هایی از ای  دس  بر ای  داده داده

شده اس  با بررسی تلقیقات پیشی ، میزان هم وشانی ای  مسائل نشان داده شوود  
 . تر شود  تا به واقعی  نزدیک

ثانیاا، جهب نرر متخصصان به همکاری و نیز لتظ همکاری آنان بوا ملققوان   
ی نیوایی تلقیوق، از نرور همواهنگی، پیگیوری، دریافو  واکونش و         پایان مرلههتا 

بندی و کدگذاری و ... طاق  فرسوا   ها در هر مرلهه و س س استخراج ، دسته  پاسخ
بر بوده اس . علاوه بر آن، اف  جمعی  د تی در مرالل اجرای د توی نیوز     و زمان

بوروز پانودمی کرونوا همکواری      قابل  کر اس  که سه نتر از اعضای د تی به د یل
 مناسب را نداشتند که از جریان مطا عه کنار نیاده شدند.  

پیشنهادات

هوای اجتمواعی و اقتصوادی موجوود در       نتای  پژوهش نشوان داد کوه نوابرابری    -1
ها و مزایای اجتماعی منجور بوه نادیوده      ی مورد مطا عه، توزیع نابرابر فرص  جامعه

شود. بنابرای  با وعع قوانی  مناسب و عمهیواتی   ها می  ص انگاشت  استعدادها و فر
ها، عدا   را  لاو نموده و با متناسب نمودن   نمودن آنیا، در توزیع مزایا و فرص 
بوه   گوذاری عموومی در لووزه رفواه اجتمواعی،      لقو ، درآمدها و اصلا  سیاس 

 .کردکاهش فقر و نابرابری در جامعه کمک 
ی موورد پوژوهش، خویشواوندگرایی      ساز در جامعه از جمهه عوامل مسئهه -1

گزینی سیاسی اس . رویکردهای تاارگرایانوه، بوه عنووان بسوتری      اجتماعی و قایهه
گزینوی سیاسوی     گرایی، عرفی شدن پوارتی بوازی و قایهوه    برای هنجاری شدن رابطه

 گرایانه و لس شیروندی، اصلا  روند اجرایوی   کند. تقوی  رفتارهای عا   عمل می
رسوند. همچنوی ،    هایی چون انتخابات و ... ، راهکارهایی مناسوب بنرور موی     پدیده
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های تلرک   سهر  تعصاات قومی و زبانی ملصو  توزیع نامتناسب اقتدار، فرص 
اجتماعی نریر استخدا  در دستگاهیای اداری و کم توجیی به امر شایسته سوایری  

از اقتصوادی، سیاسوی،    هوای تلورک اجتمواعی اعوم      اس  که یز  اسو  فرصو   
ای، قو  گرایوی، پوارتی    اجتماعی و فرهنگی عادینه توزیع شده تا نقش اقتدار قایهه

 بازی و ... ، کم رن  شود.
دهد که برخی از نیادهای اجتماعی، بورای بورآورده    تلهیل نتای  نشان می -9

ساخت  اقتضائات لیات روزمره تل  فشارند و استلکا  آنیوا در لوا  فرسوایش    
 بورای  سیراقتصوادی  نیادهوای  ای  روند، تقوی  اصلا  برای لل اس .  ذا یک راه

 مجدد اس  که ا اته نیازمند تلقیق مستقهی اس .   تعاد  به رسیدن
ی  ی سیاستی والد و پیشونیادات اجرایوی بورای پوانزده مسوئهه      ارائه بسته -1

و  ی تخصصوی  ی شویوع، لووزه   اجتماعی متتاوت از نرور سوطخ تلهیول، گسوتره    
شود مودیری  کولان    سازمانی بسی دشوار و لتی سیر منطقی اس ،  ذا پیشنیاد می

های هوم سونخ از    را به صورت موعوعات منترد یا خوشه  استان، ای  مسائل متنوع
هوای کوانونی، د توی یوا رو  کیوو در معور         طریق تلقیق کیتی به رو  گروه

 پژوهش و بلث بنیند.
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هانوشتپی  
گیری آن در دانشگاه هاروارد بود و بر ساختارهای کولان تمرکوز داشوتند و     ملل شکل .1

 های دورکیم قرار دارد.   های آن در نرریه ریشه

هم ریشه در نرریه کارکردگرایی سواختاری پارسوونز و دانشوگاه هواروارد      ای  دیدگاه .1
دارد و هم در تلهیل فراینود اجتمواعی دانشوگاه شویکاگو و در اصول بسویاری از       

 های آن تهتیقی از ای  دو هستند. نرریه

 های تضاد اروپایی)مارکس و زیمل( و امریکایی)فرانک( اس . تهتیقی از نرریه .9

های دیگر ای  دیدگاه، برچسوب زنوی و انو  زنوی       شگاه شیکاگو دارد، نا ریشه در دان .1
 اس .

گرایی در اصل دو رویکرد دارد: یک رویکرد آن که لو  ملور تعریف  هنی  برساخ  .1
و رویکوورد دیگوور آن کووه «گرایووی مطهووق)افراطی( برسوواخ »مسووئهه تمرکووز دارد، 

نوا  دارد و در  « گرایوی متنوی   خ برسا»برد،  های شرایط عینی را نیز به کار می داده
 گرایی متنی تأکید شده اس . ای  تلقیق تا لدودی بر برساخ 

 یشناسو  در جامعه یابی مسئهه یبرا اریمع 13 ید ت یاعضا قیابتدا از طر ق،یتلق  یدر ا .1
 یبوورا اریوومع 9  و در مرلهووه سووو  بووه   3شوود و در مرلهووه دو  بووه   ییشناسووا
اسو  کوه در لوا      یگور ید ی که موعوع مقا وه  فتندای لیمسائل تقه یبند  یاو و
همی  مقا ه موورد اشواره    1تا  9ها در شر   یل جداو   و ای  م  ته اس  یداور

  .اند قرار گرفته
تواند در سطخ کلان نیز قرار گیرد، اما بد یل صدرنشینی استان  خودکشی نریر اعتیاد می .1

ارتااط داشت  آن با نیاد خانواده و ی خودکشی و تاکید تلقیقات بر  ایلا  در زمینه
 سنتیای ملهی، در سطخ میانه / نیادی قرار داده شده اس .

گیرند که سعی شوده   برخی آسیایا نریر پارتی بازی در دو سطخ خرد و نیادی قرار می .3
 تری  سطخ قرار داده شوند. در ملتمل

متوسوط توا خیهوی زیواد     هوا را بوایتر از    پاسخگویان میزان شیوع ای  مسائل و آسویب  .3
 .اند دانسته



 

 

وماخذ منابع
 (. تجدد آمرانه: جامعه و دو   در عصر رعاشاه. تیران: ققنوس.1931اتابکی  تورج. )

مرکوز بررسوییای اسوتراتژیک     .اهمیت مساتل امامامتل  ممم(. 1931تاجیک  مامدرعا. )
 ریاس  جمیوری.

اعرم  کموا .   & قا.  رفیعی  لس .  یاسمی  مامدتقی.  رلیمی  سینا.    جمشیدزاده  فر 
. 1931توا   1919(. روند خودکشی و اقدا  به خودکشی در استان ایولا  از  1939)

 .911-911(  9)11  سجلهمرفلهمامامل  
(. مسوئهه فرهنگوی و   1931معرمی گودرزی  ابوراهیم. )  &لایای  یدالله.  عیوعی  یاور.  

سی فرهنگی ایران)در دیدگاه نخاگوان دانشوگاهی و لووزوی داخهوی(.     شنا مسئهه
 .111-111(  1)1  سجلهمفرهنگمدرمدانشگلهماسلاس 

(. وععی  مصرف و توزیوع  1931لیدری  سعیده. ) &ا هیی  عهی.   دانش  پروانه.  فی 
فصلنلسهم لم مترویج مفرهنتگمممصرف کنندگان مواد مخدر در شیرستان ایلا . 

 .131-111(  19-11)11 ایلام,
)باقر. پرها   مترجم( بابل: کتابسرای  .دربلرهمتقایممکلرمامامل  (. 1913دورکیم  امیل. )
 بابل.

رویکردهلیمنظتریمهتاگلنتهمدرمبررست مممم(. 1939واینارگ  مارتی . ) &رابینگت   ار .  
 )ر. ص. سروستانی  مترجم( تیران: انتشارات دانشگاه تیران. .سال امامامل  

(. مشکلات اجتمواعی در  1931وامقی  مروئه. ) &  لس .  مدنی قیترخی  سعید.  رفیعی
 .113-131(  1-1)3  سجلهمملسعهمشنلس مایراناو وی  ایران. 

(. مطا عه رابطه سطخ توسعه یافتگی اقتصادی 1931اکار. )  زندی  ک  عهی &زارع  بیژن.  
 سطللعلتمامامل  مایران,سجلهماجتماعی با میزان جرائم خش  در بی  اسوتانیا.   -
1(9  )31-111. 

تیوران: دفتور    .سللنلسهمآسلریمممعی مومسهتلمرتم(. 1939. ) سازمان ثا  الوا  کشور 
 جمعی  سازمان ثا  الوا  کشور.

ای کیتوی از پدیوده خودسووزی     (. مطا عه1931نسب  زهرا. ) رعایی &ستیری  خدیجه.  
 .111-119(  1)1  سجلهمزنمومملسعهزنان شیر ایلا . 

)جهود جهود    آسیبهلیمامامل  مومروندمتحولمآنمدرمایترانمم(.1931عادا هیی  مامود. ) 
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 یران: نشر آگه.او (. ت
ایولا : دفتور    .فراتحلیامتحقیقلتمخودکش مدرماستالنمایتلامممم(.1933ا هیی  عهی. ) فی 

 تلقیقات کاربردی نیروی انترامی استان ایلا .
ایولا :   .سکلنمیلب ما ایلدمدرماسالنمایلام(. 1939باپیری  امیدعهی. ) &ا هیی  عهی.   فی 

 استان ایلا . معاون  فرهنگی و پیشگیری سازمان بیزیستی
بندی مسائل اجتمواعی   (. برساخ  و او وی 1931بخارایی  المد. ) &ا هیی  عهی.   فی 

(  1)3 سجلهمسال امامامتل  مایتران,مماستان در وبلاگیای تلصیکرده های ایلا . 
111-113. 

(. آزمون تجربوی  1933مهکی  امیر. ) &ا هیی  عهی.  معیدفر  سعید.  دانش  پروانه.   فی 
دومفصتلنلسهمژووهشتهلیمممآمیز در ایوران.   ی آنومی نیادی و جرائم خشون  رابطه
 .131-111(  11)3 شنلخا مسعلصر,مملسعه

(. بازسازی معنایی نزاع بی  فردی در میان 1931کمربیگی  خهیل. ) &قاسمی  یارملمد.  
 .113-33(  1)11 سجلهمسطللعلتمامامل  مایران,ملکومان نزاع. 

تیوران: مرکوز    آیندهمنگلریمازمستهوممتلمامرا.م(.1931ناممی  امیر. ) &الله.    قدیری  رو 
 صنایع نوی  ایران.

بررس موضعی ماشاغللمدرماسالنمایتلاممم(. 1931ملمودی  عهی. ) &کاممی  ابوطا ب.  
ایلا : اداره کل امور اقتصادی و دارایوی   .هلیماقاصلدمسقلوسا مبرمآنمومتلثیرمسؤلته
 استان ایلا .

)سوعید. معیودفر     .نگرش منتومدرمتحلیتامساتل امامامتل  مممم(. 1939نیهی . ) وزیک  دا
 مترجم( تیران: امیرکایر.

تتری مساتل امکشتوروماولویاهتلمومراهبردهتلیممممممم مده(. 1931مجهس شورای اسلامی. )
تیران: انتشوارات مرکوز پژوهشویای مجهوس      .سجلسمشورایماسلاس مدورهمدهم

 شورای اسلامی.
تیران: دفتر سرشماری جمعی  و نیروی انسانی  .سللنلسهمآسلری(. 1939مرکز آمار ایران. )

 مرکز آمار ایران.
فصتلنلسهممم(. او ویتاندی آسویایا و مسوائل اجتمواعی در ایوران.    1931معتمدی  سیدهادی.)

 .911-911(  11)1   لم مومژووهش مرفلهمامامل  
 : نشر نور عهم.تیران .شنلس مسال امامامل  مایرانمملسعه(. 1931معیدفر  سعید. )

ایولا :   .سکلنمیلب مخودکشت مدرمایتلاممم(. 1931باپیری  امیدعهی. ) &نژاد  عهی.   موسی
 سازمان مهی جوانان استان ایلا .

های روشونتکری   (. تامهی در مدرنیته ایرانی: بللی در باره گتتمان1939میرس اسی  عهی. )
 و سیاس  مدرنیزاسیون در ایران. تیران: نشر ثا ث.

(. تاثیر روابط و پیوندهای خویشاوندی 1931 طتی خاچکی  بینا . ) &ی   هوشن .  نایا
سجلهمبررس مسال امامامل  مهای کشور.  های اجتماعی در استان بر میزان آسیب

 .11-1(  1)1  ایران
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تیوران:   .ژیملیشمسنجشمسرسلیهمامامل  مکشوروماسالنمایتلامم(. 1931وزارت کشور. )
 : وزارت کشور.مرکز مهی رصد اجتماعی

ابوا لسنی  اصوغر.   &رعا.  المدی  یعقوب.  ملسنی تاریزی  عهیرعا.    یوستوند  لس 
(. تایی  رابطه جرائم خشون  آمیز با تاکید بر نابرابری در توسعه اجتماعی 1931)
 .119-131(  9)3  سجلهمتوسعهمامامل  ماقتصادی در ایران. -

شوناختی در تشوخیص و تعیوی      تأمهی جامعوه  (.1931اکاری  لسی . ) &یوستی  عهی.  
 .119-131(  1)1  سجلهمسال امامامل  مایراناو وی  مسائل اجتماعی ایران. 
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Abstract 

The Covid-19 pandemic is not only a disease but also has all the characteristics 

of defining a social problem. On a global scale, it covers 8 billion people 

worldwide, and humans are experiencing a great deal of insecurity. This study 

aims at investigating the relationship between the outbreak of Corona19 

pandemic and the feeling of social insecurity among the citizens of Tehran. The 

research method adopted was survey and the data collection tool was a standard 

questionnaire. The findings indicate that the mean of the feeling of social 

insecurity rising from Covid-19 pandemic in the study sample (3.28) is 

significantly higher than that of the theoretical one (3).  Among the dimensions 

of the feeling of social insecurity including life, economic, general, 

psychological, emotional, and collective ones had the highest mean, 

respectively, and were mostly affected by the Covid-19 pandemic. The results 

also showed that there was no significant relationship between age and the 
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feeling of social insecurity rising from the corona virus outbreak and this feeling 

was significantly different among the cases of the sample in terms of education. 

Also, women felt more insecure than did men. Therefore, on the basis of the 

findings, it can be concluded that the Covid-19 outbreak has increased the 

feeling of social insecurity among the subjects of the sample. 

Keywords: Covid-19, Pandemic, Feeling of social insecurity, Tehran 

 



و  03-ی کوویداندمشیوع پ یشناخت جامعهه مطالع
 رابطه آن با احساس ناامنی اجتماعی

 1)مطالعه موردی شهروندان شهر تهران(
 طوبی زمانی

عضرو   ،یواحد تهرران مرکر    ،یملادانشگاه آزاد اس ران،یا یمسائل اجتماع یبررس یدکترل، نویسنده مسئو
 ، تهرررران، ایرررران ی ناجرررااجتمررراعهئیرررل ع مررری اهوهشرررگاه ع ررروم انتارررامی و م ا  رررا       

tooba.zamani500@gmail.com 

 جواد مداحی

ی و اهوهشرگر ررروه م ا  را  ورانواده     دانشرگاه وروارزم  ایران  دکتری بررسی مسائل اجتماعیدانشجوی 
 gmaddahi@yahoo.com یراناهوهشگاه ع وم انسانی و م ا  ا  اجتماعی جهاد دانشگاهی، تهران، ا

 یزدان کریمی منجرموئی

 yazdan484@yahoo.com ی د، ایران ی د،دانشگاه ایران،  دکتری بررسی مسائل اجتماعی دانشجوی

 غلامرضا باغ شیرین

 Rezabash.co@gmail.com مشهد، ایران کارشناس ارشد جام ه شناسی،

 چکیده
هدای تریید      یک بیماری محسوب شدد  بکهدهت تمدامی وی  دی     تنها نه 91-پاندمی کووید

میکیدارد انسدار را در تیتاتدی     8ای اجتماعی را در خود دارد. در ابراد جهانی همت   مسئکه

کنند. هدف این پد وه،ت   ها احساس ناامنی زیادی تجیبه می  یید و انسار جهار در بیمی

نداامنی اجتمداعی در شدهی تهدیار      احساس با ندمی وییوس کیونای شیوع پا  بیرتی رابطه

 نیدا ابداار  دیدروری اعاعدا     اتت. روش تحقیق در این پ وه، از نوع پیمایشی اتت. 

کده میداننین    های این پ وه،ت حاکی از رر اتت    اتت. یافتهبود اتتاندارد ی  پیتشنامه

( 88/3مدورد مطاعرده     ی  ونده در نم 91-کوویدد احساس ناامنی اجتماعی ناشی از شدیوع  

در بدین ابرداد احسداس نداامنی     و  ( بیشدتی اتدت  3از میاننین نظدیی    داری عور مرنی به

 جمردی و  احساتدی ت رواندی  تعمومی اقتصادیت تجانیاجتماعیت به تیتیب احساس ناامنی 

نشدار   هدا   یافتده  اند.  پذییفته 91-کوویدبیشتیین میاننین را داشتند و بیشتیین تأثیی را از 

وجدود   داری داد که بین تن و احساس ناامنی اجتماعی ناشی از شیوع کیونا رابطه مرندی 

                                                                                                                                 

  http://creativecommons.org/ND (-NC-CC BYسترسری آزاد تترل مجروز   یر  یرم ملا ره د   ا .1
licenses/by-nc-nd/4.0/ )اسل. 

mailto:tooba.zamani500@gmail.com
mailto:tooba.zamani500@gmail.com
mailto:yazdan484@yahoo.com
http://creativecommons.org/%20licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/%20licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/%20licenses/by-nc-nd/4.0/


 0033 تابستان ♦ 03شماره  ♦ 03سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      022

عدور   بیحسدب تحصدیا ت بده    91-کوویددارد و احساس ناامنی اجتماعی ناشی از شیوع ن

. اندد  داشدته . همچندین زندار بیشدتی از مدیدار احسداس نداامنی       داری متفاو  اتت مرنی

-توار ایننونه تبیین کید که با شیوع کووید  پ وه، حاضی میهای   بنابیاینت بیاتاس یافته

 اتت. افتهی  ،یافاا مطاعره موردمیاار احساس ناامنی اجتماعی در میار افیاد  91

 میت احساس ناامنی اجتماعیت تهیارت پاند91-کووید های کلیدی:  واژه

 15/06/00 تاریخ پذیرش:   00/06/00تاریخ بازبینی:    92/05/00تاریخ دریافت: 

 355-312، صص 1000 تابستان، 32، شماره 10سال ، فرهنگی -اهبرد اجتماعیفصلنامه ر

 



 

 

 ه و بیان مسئلهمقدم

ی یر  پیدردمو و     ظهور کررد، جرهر    1، ویروس جدید کرونا9112در دسامبر سال 
کر  مرکرآ  د در وونراد  ردا اناسرایو ارد        ( 122کوویرد )سندروم حاد تنفسو 
ی ردر گ نم ی  بحرپد جهانو و  عنوپد ب بهدپات جهانو پز  د ویروسو ک  سازماد 

وضریدیو   عنروپد  بر   12-پز اردو  کوویرد   9191و در ژپنویر    ادکردهو یر پلمللر  ادب
سرازماد  ر پسراس  مرار     بر (Ebert & Steinert, 2021)د برر  ومپضطرپری در دندا نام 

در سرط    پز زماد ادو  ویروس کرونا تا زماد نگارش پیا مقالر ،  بهدپات جهانو
باخیگاد  نفر ب  پیا ویروس مبیلا و تیدپد جاد 121نآپر و  01مدلدود و  121جهاد 

نفر پعلام اد و در پیرپد ندآ تیردپد مبیلایراد بر  پیرا      411 نآپر و 169مدلدود و  1
باخیگراد پز رریرا پیرا     تیردپد جراد   و نفرر  149 نآپر و 621 د ومدلدو 4ویروس 
 روسیر و ( 91913,)سرایت بهدپارت جهرانو   بااد  نفر مرو  011 نآپر و 00، بدماری

پسرت  ویروسرو کر      وبحررپد بیرد پز جنره جهران     ایترر  کننده رپدیو، 12-یدکوو
و ینرا  تررس ی پجیماعو و پهیصادی، تغددرپت پجیماعو فررپوپد،  نا اکاف ساز ن دزم

نرایو جدیرد رپ بررپی      وپره  و پحساس ناپمنو در پبیاد گسیرده اده و عادت ردگ نم 
 دمداد در سرپسر جهاد خلا کرده پست  ویروسو کر  برا زپیرش پارکال م یلر       

ی جدیدی پز یاندمو وحشت و تررس رپ در جهراد   نا  یسو)پنگلدسو، نندی، دلیا( 
ش تغددررپت خرود هررپر    ی م یلر  بشرر رپ تحرت  رال    نا وپکساو  دند ومپااع  

ی  بدمراری محسروش ارده کر       تنها ن  12-یاندمو کووید رسد وم  ب  نظر دند وم
                                                                                                                                 

1  . SARS-CoV-2 
2  . COVID-19 
3  . https://covid19.who.int 
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 دپده ی جرا پی پجیماعو در پبیاد جهانو رپ در خود   نای تیری  مسئل   تمامو ویژگو
خرود نمروده، مرردم     رددرگمدلدارد پنساد رپ در سرتاسر جهاد  0پی ک    پست  مسئل 

کننرد و مییقدنرد نرر  ر        جدی دپای  و پحساس نراپمنو مرو  نسبت ب   د نگرپنو 
کرونا ترس، ک   مییقد پست 1وبانرج، باید برپی پتمام  د کاری پنجام اود  تر عیسر

در جامیرر  برر  وجررود  ورده پسررت   رپ  وپبهررام و پضررطرپش عمرروم  ،وسررردرگم
نا برر    د ،سینددن واناخی ستیز ینا دهیصرفاً ید ،ویروس ایمانند پ یونا یردگ نم 

 مو باارند  وپجیماع - وروپن مدت و رولان رپتدتأث یو دپرپ گذپرند وم ردجامی  تأث
 ایر پگرر پ  وپدپم  دپرد  حیر  نا یردگ نا بید پز نم  تا مدت رپتدپز  د تأث یاردک  بس

و  نرا  در نظر گرفی  ارود، ب رش   وجهان وعنوپد مشکل بهدپات عموم  ب  روسیو
 دنررد  هرررپر مررو  یشرریردض خطررر بپز جامیرر  در میررر  وخاصررنررای   هسررمت

(Banerjee, 2020)  و  ویآارک  ی  دهیر ید  یر کرونرا در نگراه پول    روسیر و و دا
در  ردر خپمراه   مهم  ند یامدنادپما تحولات و ی ،رسد وسلامت ب  نظر م  مربوط ب 

 وم یلر  زنردگ   ینرا  نظام رینا و ز  پست ک  کرونا نظام ایپز پ وسط  جهاد، حاک
 ،وسب  زنردگ نو  کرده پست  و د ار تحول  رپ دگرگود  ی و  ستدهرد بپنساد 

سرلامت روپد، روپبر     ،وفرننگر  ینا مصرف، پرزش یپلگوناتیاملات کنشگرپد، 
  بر   پجیمراعو و فرننگرو    -یپهیصراد  ینرا  ، پایغال و ااخصپلملل ادو ب واسدس

برآر    ی  مسرئل   ایر پ تروپد  وپست  نم رفی ییذ ردتأثبهدپایو  ی  دهیید ایادت پز پ
خرارر   اد  بر  نمر  بردندم  لدتقل ورپ صرفاً ب  پمر بهدپایو جهانو  وپنسان ی  جامی 

 ایر پ وو فرننگر  ونرا و پبیراد پجیمراع     دلالت و ضرورت دپرد ک مهم پست  اردبس
 نرای   پز مقولر   12-  کووید(1422, وبهارلوئ & وابد)پفرپساناخی  اود  آدن یماردب

پبیاد م یل  زندگو پجیماعو و روپنو، پفررپد رپ  ک  در  بسدار مهم و فرپگدری پست
د ار ناپمنو کرده پست  ناپمنو و پحساس  د در پبیاد م یل  پجیمراعو، پهیصرادی   

  پیرا یانردمو وحشرت و    دباار  ومر پی  اکار   و روپنو نااو پز پیا ویروس یدیده
ی وجوه زندگو، نراپمنو گسریرده در جهراد پیجراد کررده        فرپگدر با پبیادی در نم 

ترریا تجربر  در دورپد یانردمو      رسرد پحسراس نراپمنو، مملروس      پست  ب  نظر مو

                                                                                                                                 

1  . Banerjee 
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رلبد ک  با پمندت و پحساس   و دورپد هرنطدن  خانگو بااد  بنابرپیا، مو 12-کووید
 و حدراتو  موضروعو  عنوپد ب  پمندت پحساس مفهوم و پمندتم  نااو پز  د  انا اوی

 یکو عنوپد  ب  حاضر عصر در یپ  ه  دور نر پز بدشیر ک  پست بیدی  ند میغدری مهم،

 پحسراس  ،پمرروزی  بشر  رود وم امار ب  بشر زیست حدات برپی پساسو ندازنای پز

پحسراس پمندرت پهیصرادی،    ماننرد   نرا  حروزه    ی  نم  در ک  نماید  مو مطالب  رپ پمندیو
نمسراد   ب  عنوپد ن سیدا پولویرت،   پمندت واود  ادتأمپحساس پمندت جانو و    

 لآوم وپهیدت و پمندت  رماد  دپند وم خود  رپمش با توأم زندگو برپی یپ  ییاسکو و 

 و ارود   مرو  محسروش  جوپمرع  ی  توسری   و پجیمراعو  تیاملات زیر بنای  د، وجود
 ت گرف ن وپند صورتپز جامی   ب شو ندچ در توسی  ،مندتپ بدود گفت توپد  مو

 زوپل یرا  کرانش  و پست جامی  در زندگو پساسو ندازنایی   پزجمل  پمندت پحساس

 ، د ادترأم  و گرردد   مرو  پذنراد عمرومو در جامیر      تشویش و پضطرپش باعث ، د
 ودار  ومر  محسروش  بشرر  پولدر   حیو و مهم ندازنای پز بسداری کردد فرپنمی   زمدن 
در مرروپرد م یلفررو  پحسرراس پمندررت  (1422, ارخلجدسرر &, و, مرردپحویررد)رف

بلایرای  ، گرسرنگو و هحطرو  جنره،  ، عروپملو پز هبدرل   رددر گ ومهرپر  پلشیا  تحت
ویروس کرونا با اوکو جهانو  غاز و برا بر      ردپردوپگی نا یماردبربدیو و ادو  

در سرتاسرر دندرا پحسراس     نرا  پنساد  پندپخیا مداد هرنطدن  کشددد جهانو و فاصل
اررو  و ترا    نا دستناپمنو ادید پیجاد کرد  پحساس ناپمنو ک  پز وسوپس اسیا 

درگدر کردد روح و روپد پفرپد یدش رفت  نرپس پز مر ، پحساس ترسو در بشرر  
م ی مررد   نمر   12-خود رپ بر نم  پبیاد زندگو گسیرپند  کووید ردتأثپیجاد کرد ک  

ب رش دندرا ترا کرم      ایترر  افیر  ی توسری  رپ پز نر هشر پجیمراعو، پز نرر کشرور در    
ی خطر پولریش ب  پست تحت ترأثدر هررپر دپده     ، ک  یاد ور جامی ایتر افی ی توسی 

ترریا عامرل    مهرم  عنروپد   بر  رسد، ویروس کرونا در عصر حاضر   پست  ب  نظر مو
جهاد رپ برپی زندگو بشریت ناپما پست و  اده اناخی ی پمندت جهاد   تهدیدکننده

اهر پیرپد، پز ادو  پیا  ایتر تدیرجمییایی ت پیرپد و  عنوپد ب کرده پست  تهرپد 
 ردر وم مرر  ویروس در پماد نبوده پست   مار بالای پیا اهر در پبریلا بر  کرونرا و    

ناپمنو موپج  کررده پسرت     پحساس بامردم پیا اهر رپ  رسد ومنااو پز  د ب  نظر 
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-مطالی  ب  دنبال بررسو پبیاد م یل  پحساس ناپمنو پجیماعو نااو پز کووید پیا
بااد، ب  پیا دلدل ک  تهرپد ب  عنوپد مرکرآ کشرور، بدشریریا      در اهر تهرپد مو 12

جمیدت رپ در خود جای دپده و روزپن  سفرنای زمدنو، نوپیو، ریلرو مییرددی پز   
کنرد  تیردد     کشرور رپ تجربر  مرو   نای م یل  و پز خارج   دپخل کشور و اهرسیاد

نای بهدپایو، مدیریت سر ت در پعمرال     رفت و  مدنا، نقص در رعایت یروتکل
، نم  و نم  باعث اده تا پیرا ارهر پز جهرت    12-نای نااو پز کووید  محدودیت

 ارپی  ویژه و خاصو رپ تجرب  کند در کشور  12-ادو  یاندمو کووید

 . اهداف و سؤالات پژوهش1

 اصلی . هدف1-1

و رپبطر   د برا پحسراس نراپمنو      12-و کوویرد انردم ادو  ی واناخی جامی بررسو 
 پجیماعو

 . اهداف فرعی1-9

 بررسو نقش ویروس کرونا بر پبیاد م یل  پحساس ناپمنو پجیماعو -
 بررسو رپبط  بدا سا و پحساس ناپمنو پجیماعو نااو پز ویروس کرونا   -
 جنسدت برحسبناپمنو پجیماعو  بررسو تأثدر ویروس کرونا بر پحساس -

 تحصدلات برحسببررسو تأثدر ویروس کرونا بر پحساس ناپمنو پجیماعو  -
در بردا   اردو  ویرروس کرونرا   ناارو پز   مدآپد پحساس نراپمنو پجیمراعو   -

 پست؟ اهروندپد تهرپنو  قدر
پز پبیاد پحساس ناپمنو پجیماعو بدشریریا    ی  کدپمادو  ویروس کرونا بر  -
 دپرد؟ تأثدر رپ

 پژوهش ی  پیشینه. 9

پی نوظهرور و جدیرد پسرت  در سرط        ی  د در جهراد یدیرده    و پااع  12-کووید
گسیرده و در محافل م یل  علمرو بر  یرژونش در پیرا حروزه       صورت ب جهانو 
و یرا   اده ایتدویو در پیا زمدن  نا یژونشو در پیرپد ندآ کم و بدش  اده  یردپخی 



 023     و رابطه آن با احساس ناامنی اجتماعی 03-ی کوویداندمشیوع پ یشناخت جامعهمطالعه 

 اود   پدپم  ب  برخو پز  نها پااره مودر حال تدویا پست ک  در 

 ی داخلی  . پیشینه9-1

در یژونشو تحت عنوپد  (1111, ومنجرموئ ومیکر & و)پفشانپفشانو و نمکارپد 
ب  پیا نیایج دست یافیند کر  برا   « ادو  ویروس کرونا و پحساس ناپمنو پجیماعو»

ا، پحساس ناپمنو پجیمراعو در بردا پفررپدی کر  سرا برالاتری       ادو  ویروس کرون
تری دپرند ندآ، پحسراس    سوپد یا تحصدلات یایدا  دپرند، بدشیر پست و پفرپدی ک  بو

پند  ب  رور کلو، برا اردو  ویرروس کرونرا       ناپمنو پجیماعو بدشیری رپ تجرب  کرده
فآپیش یافیر  و بدشریریا   مدآپد پحساس ناپمنو پجیماعو در بدا پفرپد مورد مطالی  پ

تأثدر رپ بر پحساس ناپمنو پهیصادی و جانو و کمیریا تأثدر رپ برر پحسراس نراپمنو    
 جمیو دپای  پست 

بر  دنبرال    (1422کدخردپ,   &, یرو رزپمد, یرور )سرلطاد و نمکارپد  یور سلطاد
بر نقش  دددر کرماد با تأک وپجیماع تدا و پحساس پمنکرون روسیو و دا بررسو»
 تدر ب  مردم پحساس پمننداز پست ک  ک   بود ایپ گر اددب ادتحق جینیابودند  « سدیل

و  سدعملکررد یلر   ادپسیاندپردارده بر   ووندرگرسر  بیو  رپمش بدنند  مقدپر ضر
پسرت و   رشیدب رنادمیغ گریپز د آپددم ایک  پبود ( 922/1) وپجیماع تدپحساس پمن

 ادبر  ونمبسریگ  آپددر و م باارد  ومر  641/1ا کندپل برپبر ب ونمبسیگ بیضر آپددم
 پست  اده مثبت و در حد بالا گآپرش وپجیماع تدو پحساس پمن سدعملکرد یل

یژونشرو رپ برا عنروپد     (1422, وبهارلوئ & وباد)پفرپسنمکارپد پفرپسدابو و 
  یاررپ  درو پجیمراع  و: بردپارت جوپنراد پز زنردگ   وشر یتیلدا، نررپس و بازپند »

ی عمدرا بررپی     ب  پنجام رساندند  پیا یژونش ب  روش کدفو و مصراحب  « یوکرونا
نا با پسریفاده پز   حاصل پز مصاحب  ینا دپدهنا صورت گرفی  پست    ی دپده ور جمع
 وپصرل  ی  نفت مقول  ادیو در یا  هرپر گرفی لدتحل و   یمورد تجآ ی،نظر یذپرکدگ

 شرت، دمی یتیراملات، تنگنرا   یتنگنا ،وخود مرپهبی شیپفآپ ،یرفیار وروپن و افیگ
  برر  ه پسرت کش  ارد  شیایخو وابیرسان  و مرور و باز وتل  ،یمینو وشیبازپند

عنروپد   بر   وشر یو بازپند تیلدرا در نررپس   ینرا  و مقولر   مدمفان یبند پساس جمع
و  وذننر  یسرازوکارنا  تیر تقو ،وپرتقرا  خرود مرپهبیر    ،پرپئر  ارد   یونهرا  ی  مقول 



 0033 تابستان ♦ 03شماره  ♦ 03سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      023

غلبر  برر    ،توپنرد  وم وروندب کنیرل رهابلدغ یتا حدود یدر فضا وپجیماع یوپفآپ  نم
 کند  لدرپ تسه  یارپ ایپ وپبیاد منف

 . پیشینه خارجی9-9

یژونشرو   (Cheng, Mendolia, Paloyo, Savage, & Tani, 2021) 1 نه و نمکرارپد 
د: و مرپهبرت پز کودکرا   ومرال  تدر پمنپحسراس  ، عردم  پاریغال وپلردیا  »رپ با عنوپد 

بر  پنجرام رسراندند  در پیرا     « سدپنگلکشور در  12-کوویدروپد در زماد  سلامت
، نشراد دپد کر    بررد  وممطالی  رولو در پنگلسیاد بهره   نای ی  یژونش ک  پز دپده

گذپری پجیمراعو و پهردپمات بهدپاریو ماننرد       فاصل  با 12-کووید ردگ نم بدماری 
روپد و  سرلامت  بر  رعایت هرنطدن ، منجر ب  پنآوپی پجیماعو و خدا  وپرد اردد  

عدم پمندت مالو پفرپد در پنگلسیاد اد  نمچندا، نیایج یژونش حاکو پز  د پسرت  
و  دپرد یترر  مدخر و نیایج مرپتب ب  ااغل ایوپلد یادد سلامت روپد برپ مدک  وخ

مرپهبت پز  یو زماد صرف اده برپ ومال وناپمن پحساس شیادت با پفآپ پمر ب  ایپ
 کودک و مدرس  در منآل پرتباط دپرد 

جسریجوی  »یژونشو رپ با عنروپد   (Molteni et al., 2021) 2مولینو و نمکارپد
در  12- رپمش و رپحیو در دیا، ناپمنو و رفیارنای مذنبو در رو بدماری کوویرد 

   کر  در خرانوپده   ادر یالیک  مرردم پ  دپدنشاد رپ ب  پنجام رساندند  نیایج « کشور پییالدا
دیندپری و رعایت موپزیا دینو  نظر پند پز رپ گآپرش کرده 12-بدماری کوویدخود 

  نمچنردا رجرو  بر  دیرا و     دننرد  ومر پعیقاد بالایو رپ در دیندپری پز خود نشاد 
و  ارود  ومر  12-دیندپری باعث کانش پحسراس نراپمنو ناارو پز بدمراری کوویرد     

 اود   ی  پسیرپتژی موفا میرفو مو عنوپد ب دیندپری 
بررسرو  » نردف  برا یژونشو رپ  (Gasparro et al., 2020) 3گاسپارو و نمکارپد

بر  پنجرام   « در پیجاد عدم پمندت اغلو و علائم پفسرردگو  12-اری کوویدنقش بدم
رساندند  نیایج یژونش نشاد دپد علائم پفسردگو و پحساس ناپمنو اغلو، پرتبراط  

                                                                                                                                 

1  . Cheng et al. 
2  . Molteni et al. 
3  . Gasparro et al. 
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باعرث پیجراد    ردر گ نمر  مسیقدمو با ترس پز کرونا ویروس دپاری  و پیرا بدمراری    
 پحساس ناپمنو در مداد یآاکاد اده پست 

 . مبانی نظری3

ی پمندت در کاربرد عام ب  مینای رنایو پز م اررپت م یلر  پسرت، فرننره      ژهوپ
اررپیطو کر  در  د یر     » کسفورد پیا وپژه رپ با عبارت زیر تیری  کرده پسرت:  

بو، پمندرت پز  پزنظر  ل«  اود موجود در میرض خطر نبوده یا پز خطر محافظت مو
و کر  در  د زنردگو   رکسبرپى اهروندپد خود و ن ک  جامی  مفاندم عمومو پست

فرار  برودد پز   عنوپد  ب  ورد  در بید عدنو پمندت،  لبو پمندت رپ   کند فرپنم مو  مو
، ندپاریا  پز پمندت، پحساس  رپمرش  مقصودو در بید ذننى، کند   میرفو مو تهدید

 دور و نآدی  فرد پسرت   ینا  دو عدم پحساس ترس پز سوى محپحساس تهدید 
پبیاد پجیماعو و فرننگو و پرتباط  د برا پمندرت در جامیر      لبو در نظری  نظم بر 

پبیاد پجیماعو و فرننگو در پجیمرا  ضرید     ک  ومادپمیردپزد  پو مییقد پست،   مو
سرطوح عرارفو و خرا      ژهیر و  بر  اود، روپب  پفرپد در جامی  در تمامو سطوح 

 تیر درنهاو  کررده  دپدر یپعیمراد پجیمراعو کرانش     رو  ایر پ پزد ار ضی  اده و 
پفررپد و   ارود  در پیرا اررپی      پحساس پمندت و علق  پمندیرو د رار گسسرت مرو    

, رجبلرو,  یرد)سفکنند   پمندت جانى، مالى و فکرى نمى پحساس ی پجیماعونا  گروه
و  12-یانردمو کوویرد  بر    وارناخی  جامیر   ی تحلدلو    پز ینجره(1421, آپدهدهل &
یررردپزد میاصررر   ترروپد پز مفرراندم کلدرردی نظریرر   حسرراس نرراپمنو پجیمرراعو مرروپ

و جهرانو اردد مسرائل م یلر       خطرر پولرریش بر       اناسو مانند جامیر    جامی 
پز  وکر یبر ،   شیپولرر  آد م جامی  م ارره  نظری پجیماعو پز نگاه گددنآ بپردپزیم 

 یامدنادکرونا و ی و دا لددر تحل توپند ومیاصر پست ک  م ینا  ینظر ایتر  ینآد
مردرد یردپخیر     ی  خود ب  م راررپت جامیر    ی  در نظری   بکننده بااد،  کم   د

 ل دوسر  ب  وجهاد پجیماع نای  در پرتباط با نحوه سازماد شیردپست  مفهوم م ارره ب
, یرآر یر ;1422, وهرارلوئ ب & وابد)پفرپس و می صصاد مطرح پست یکنشگرپد عاد

و   وهدارر ،نررا پز حرروزه وم ررارره در برخرر ،وددآپسررددر نگرراه برر ، مدرن  (1421
 جراد یپندآ  رپ  یدیجد آد م ؛ ولى عوپمل م اررهدند ورپ کانش م وزندگنای   سب 
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 ایپز پ یپ ب ش عمده ،یدر جوپمع پمروز ه پست،ک  درگذای  نااناخی  بود کند وم
و برازپر   وت صص ومثل دولت، علم یآاک یوب  نهادنا ادیز وم اررپت پز وپبسیگ

 آدر  م م رارره  ی  جامی وی،  دگاهی  پز د(Bryan S Turner, 1994) اود وم وکار ناا
 ای غراز  ینردنا یفرپ ی  کر  خرود پدپمر     رددگ واکل م یددکل ندیس  فرپ ردتحت تأث

و ابیر   تیش( فرد ،د ثروت و م اررهدپست: پل ( توزیع مجا ن  د ادو تیم ی دمدرن
و عصر جدید،  نظر ب ، نو  م اررپت در جوپمع  پز کار  پز یوج( پسیاندپرد زدپ و
رپ  ادسراکناد کرره زمر    ی  پست و نمر   )دست ساخت(بشر ینا تدفیالرخاسی  پز ب

  (1400, وهاسررم ;1422, وبهررارلوئ & وابد)پفرپسرر دننررد وهرررپر مرر دیررتهد وردمرر
رپ در  وو نسرل  وملر  یمرزنا ،وربقات پجیماع یمرزنا د،یجددر عصر  م اررپت

خرود   ردرپ تحت ترأث در جامی  نا  و نم  گروه (Bryan S. Turner, 2006)نوردد  وم
در  م راررپت  دیتشرد  ینرا  ن دزم ایتر پز مهم وکپفرپد یادد  ی  فرددندن وهرپر م

فررد بر    گرپیو حراکم برود و     جمع ماهبل مدرد ک  ی  پست  برخلاف جامی جوپمع 
غلبر    مرد؛    یو کر  بر  وجرود مرو    نرا  کم  خانوپده و جامی  بر تناهضات و  الش

نا ب  فرد وپگذپراده پسرت  بر  عبرارت      الش ایپ ی  د نم مدر یاد، در دنکرد وم
پز  ارریر  پز مردرد  جوپمع پو،گذپای  اده پست  ب  نظر  فرد ب  خودش وپ ،تر ادده
عمل( یرم ارره مشر ص   یش )فضانک دپددو م وزندگ وسنی ینا رفیا روش ادب
 وپسرت کر  در  د نگرپنر    یپ جامیر   آ،د م م ارره ی    جامی (Heinz, 2002) اود وم

پز  وو زلآلر ( بر  سرمت م راررپت ناار      و)هحطر  ویر درب یایپفرپد پز  فات و بلا
دپرند، میطوف اده پست  در  ردگ و عالم وک  پغلب اکل جهان وپنسان ینا تدفیال

تروپد بر  عنروپد      مرو  آدر نرپ  یمرار دب ،در مرورد م رارره    ب ینا  ی ار وش نظر
باارند  برر پیرا      مرو ز م رارره  پ یددمنبع کلخود و  پز  د یاد کرد ومهم ی  م ارره

مهمو بر پحسراس پمندرت پفررپد در جامیر       ردتأثنقش و  12-پساس بدماری کووید
گدردنآ   نیرونو گدردنآ رپ نرام بررد       تروپد  ومبا پولریش ب   نظر  نمدپرد  نمچندا، 

دلهرره و   پز پضرطرپش و  یرر  وکندم، جهران  مییقد پست جهانو ک  در  د زندگو مو
ک  یدوسری    پستخطرناک  پی یرم ارره و  ، جامی امی  مدردج، زیرپ خطرناک پست

پنجامد  ب  نظرر گدردنآ،     مو واناخی وو ب  ناپمنو نسی دکن  رپ تهدید موپفرپد پعیماد 
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ندپرنرد،  یت ب  بار  ورده ک  دیگر جنب  محلرو و محردود   رپ عصر نویا م اررپتو
 اررپت ک  نم پبیراد و نرم   پیا م د کن  نا رپ تهدید مو  بلک  در سرپسر جهاد، پنساد
نا   هبل نویا دپرند، پنساد مرپتب بدشیر پز م اررپت ما  هدرت ت ریب و تهدیدی ب 

وجرودی کررده و بر  پمندرت روپنرو،       ی  رپ در گوا  و کنار جهاد سراار پز دلهرره 
، زندگو وینظر    پز(1421, یآری)رپست  زده بدااد س ت  س  جسمو و پجیماعو

زندگو در محدطو  کنده پز اانس و خطرنای پحیمالو پسرت  در   ،در دندای مدرد
زده ارده رپ بررپی پفررپد     رهم ی  دندای هدیم و سنیو بحث سرنوات و تقدیر،  ینده

وضیدت پفرپد پز هبل مش ص بود، ولو در دندای  ی  در  د،  ینده ترسدم کرده بود و
 ی  وپسرط    جدید کنار گذپایا نگراو تقدیرگرپیان  ب   ینده، مفهوم خطر کردد بر  

 دپدر  ور گشوده پست، جایگاه مرکآی ی  زپ و پبهام  مسئل  ی  پیا ک  درنا ب  روی  ینده
 ،  بر  نظرر گدردنآ   (1400, اتد)ب در جهاد پیجاد کرده پست ناپمنوو پحساس  کرده

 و  ربدیو نر نو  خطر پست  پیا پحسراس، پز پوضرا    ی  نسی  و پسیرس پضطرپش
, دنآدر )گ گدررد  نای ناارو پز  د سر شرم  مرو   پحوپل مغشوش و  افی  و پز خطر

ی پفررپد برر پسراس پمرور گونراگود روزمرره،         گددنآ تأکدرد دپرد کر  نمر      (1402
کننرد، مرردم      ار وش میدنو رپ برپی تضمدا پمندت وجودی خود دست و یرا مرو  

جآیو پز رفیار و پندیش  نر  صورت ب صو ک  فرمول عارفو و رفیاری خا برحسب
نرا،    نرای میصرور پز  د   ، با خطرپت گوناگود و بردم و نررپس  دی  ودرمنا   روزه  د
گددنآ پضرطرپش رپ در پرتبراط برا پمندرت خرارر مرورد       کنند    نرم مو ینج  و  دست

یرد  دپرد ک  در دندای جدید، ارپیطو ید ددپیا پصل تأک دند و بر  اناسایو هرپر مو
پش  ب ش ندست و بر وجرود پمندرت دلالرت نردپرد و نیدجر        مده پست ک  پرمدناد

ای نر   بر پسراس نظریر     (1400, اتد)ب نرپس وجودی و پحساس عدم پمندت پست
توپد  ار وبو نظری پرپی  کرد  پز پیرا رو پلگروی نظرری یرژونش       مرور اده مو

نای ب  و گددنآ پسیوپر پست  ب  ررور    حاضر بر پلگویو تلفدقو و ترکدبو پز نظری 
توپد تیری   لپرو    کلو با توج  ب  مفهوم پصلو پیا یژونش )پحساس ناپمنو(، مو

پحسراس عردم مصروندت فررد در مقابرل      »پز پحساس ناپمنو رپ پینگون  بدراد کررد:   
نایو ک  پز جانب کنشگرپد دولیو و غدردولیو، جراد، مرال، فکرر و توپنرایو       تهدید
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پفرپد رپ برپی اررکت در پجیماعرات دل روپه و یرا حفر  پیرا پجیماعرات تهدیرد         
 مدرآ بر      ی م رارره     پولریش ب  با ررح موضرو  جامیر   (1412, و) لپ« کنند  مو

نای محدطو رپ بر  زنردگو     بازتاش تغددرنای پجیماعو پساسو مو یردپزد ک  مشکل
ی خطرر یرا     کنرد کر  در جامیر      اعو  ورده پسرت  بر  پدعرا مرو    سداسو و پجیمر 

نای گذای  رپ برپی کنیررل    بدنو نشده و تلاش   مدآ، باید پثرپت منفو و یدش  م ارره
 ومر یکر & و)پفشران  (Bryan S. Turner, 2006)بر ربدیت، مدیریت و کنیرل کنردم  

-ردپات کررد کر  یانردمو کوویرد    توپد پینگون  ب    پز پیا رو، مو(1111, ومنجرموئ
نای م یل  جهاد د ار رعب و   نا رپ در ب ش  با ادو  فرپگدر خود، تمام پنساد12

پضطرپش کرده و پحسراس پمندرت جرانو، پهیصرادی، روپنرو، جمیرو، عمرومو و        
نمچندا پحساسو و ب  رور کلو، پحساس پمندت پجیماعو کر  در گذاری  وجرود    

بر  نظرر گدردنآ    پ ناپما کرده پست  پز ررفرو دیگرر،   دپای  رپ پز بدا برده و جهاد ر
ربدیو نر نو  خطر پست  پیرا پحسراس، پز    ی  نمبسی  و پحساس ناپمنو پضطرپش

  بر گدرد پوضا  و پحوپل مغشوش و  افی  و پز خطرنای نااو پز  د سر شم  مو
توپد گفت ک  ادو  کرونا ک  ب  عنروپد بحرپنرو بهدپاریو و      پساس نظر گددنآ، مو

جیماعو بروز کرده، پوضا  جامی  رپ د ار  افیگو نموده و ب  نمرپه خود تررس  پ
پعیمادی نسبت ب  خرود و    و پضطرپش رپ حاکم کرده پست و بشر رپ د ار نوعو بو

دیگرپد در رپسیای سلامت جسمانو )مبیلا نبودد ب  کرونا( کررده و بر  دنبرال  د،    
ی   پست  نمچندا گدردنآ، در زمدنر    نا تقویت نموده  حس ناپمنو پجیماعو رپ در  د

تری دپرند ب  دلدل هدرت پندکو ک     گانو، پعیقاد دپرد؛ پفرپدی ک  تحصدلات یایدا
در تجآی  و تحلدل مسائل و مشکلات جامی  ب  ویژه پیددمو کرونا دپرند ب  نمراد  

 & و)پفشران پندپزه پحساس ناپمنو بدشیری نسبت ب  پفرپد با تحصدلات بالاتر دپرند 
  (1111, ومنجرموئ ومیکر
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 الگوی نظری روابط میان احساس ناامنی و متغیرهای مستقل اثرگذار .0نمودار 

 های پژوهش  . فرضیه0

نقش ویروس کرونا در پبیاد م یلر  پحسراس نراپمنو پجیمراعو، تفراوت       -
 دپری دپرد   مینو

نرراپمنو پجیمرراعو نااررو پز ویررروس کرونررا رپبطرر   برردا سررا و پحسرراس  -
 دپری وجود دپرد  مینو

جنسردت، تفراوت    برحسبتأثدر ویروس کرونا بر پحساس ناپمنو پجیماعو  -
 دپری دپرد   مینو

تحصردلات،   برحسرب تأثدر ویروس کرونرا برر پحسراس نراپمنو پجیمراعو       -
 دپری دپرد   تفاوت مینو

دپری وجود  اپمنو پجیماعو رپبط  مینوبدا ادو  ویروس کرونا و پحساس ن -
 دپرد 

 . روش تحقیق5

 مراری پیرا    ی  پست  جامی  ویدمایش نو پز  و ولحاظ روش کمّ یژونش حاضر پز
تشرکدل   1111در سرال  تهررپد سال ساکا اهرسیاد  10یژونش رپ کلد  پفرپد بالای 

گردیرد    نفرر برر ورد   422دنند ک  با پسیفاده پز فرمول کروکرپد، حجرم نمونر       مو

 ناامنی اقتصادی
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نظر با توج  ب  ادو  ویرروس کرونرا و     وری پرلاعات پز نمون  مورد  جهت جمع
صرورت   یرسشرنام  بر   لدن  ،   محدودیت تماس حضوری و رعایت نکات بهدپایو

( تهررپد نای تلگرپمو و وپتسایو فیرال در سرط      نا و گروه   نلایا )پرسال در کانال
 وری گردیرد     ر گرفت و پرلاعات جمرع نای پجیماعو هرپ  در پخیدار پعضای ابک 

, ومنجرمروئ  ومر یکر & و)پفشران پسریاندپرد  نرا پز یرسشرنام      برپی گررد وری دپده 
بررپی سرنجش یایرایو )روپیرو( یرسسرنام  پز      با سؤپلات بسی  پسیفاده اد   (1111

نرای پسریفاده ارده در      کرونبراخ گویر    زمود  لفای کرونباخ بهره برده اد   لفای 
نرا    بدست  مده ک  پیا پمر نشاد پز نمبسریگو درونرو بردا گویر      096/1یژونش 

 دپرد 

 تعریف مفهومی و عملیاتی. 5-1

  احساس ناامنی اجتماعی .5-1-1

پحساس فرد در برپبر تهدیدنایو پست ک  پز جانب پفرپد دیگر، جاد، مرال، فکرر و   
رکت در پجیماعات دل وپه و یا حفر  پیرا پجیماعرات رپ بر      توپنایو پو رپ برپی ا

پحساس ناپمنو پجیماعو   (1429, پسلامو &, زپده, عباسو)ربان پفکند م ارره مو
در پبیاد ناپمنو پهیصادی، جانو، جمیو، پحساسو، روپنرو، عمرومو سرنجدده ارده     

 پست 

 منی اقتصادی. احساس ناا5-1-9

ب  عدم پحساس  رپمرش خرارر پفررپد جامیر  بررپی پنجرام میراملات پهیصرادی و         
  برپی (1402, اددنینو & و)ساروخان اود  گذپری در سط  جامی  پرلاق مو سرمای 

 نای ذیل پسیفاده اد   پز گوی  سنجش پیا بید
 ؟گذپری کندد توپندد با خدالو رپحت سرمای   یا با وجود کرونا مو -
  توپد در پیا ارپی  کرونایو کار یددپ کرد ب  رپحیو نمو -

 ت؟ یا کرونا ب  اما ضرر مالو رسانده پس -

  باوجود کرونا بدکاری زیاد اده پست -
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 . احساس ناامنی جانی5-1-3

پش در مقابل  با   اپمنو جانو، پحساس ترس فرد در برپبر سلامت و زندگوپحساس ن
بررپی   پش رپ بر  خطرر پنردپزد      توپند کدفدت سرلامیو   تهدیدپت بدرونو پست ک  مو

 نای ذیل پسیفاده اد   سنجش پیا بید پز گوی 
    اناسد و جاد نم  در خطر پست کرونا کو   و بآر  نمو -
  پفید جانم ب  خطر مو ،دیگرپد دست بدنمکنم پگر با   پحساس مو -
  کنم پگر ماس  بآنم جانم در پماد پست پحساس مو -

 ؟کندد نای خود رپ ب  رور مدپوم، ضدعفونو مو  یا دست -

 . احساس ناامنی جمعی5-1-0

نرگون  ترس پز اررکت در تجمیرات و برگرآپری تجمیرات رپ پحسراس نراپمنو       
  بررپی سرنجش پیرا بیرد پز     (1111, ومنجرمروئ  ومیکر & و)پفشانجمیو گویند 

 نای ذیل پسیفاده اد  گوی 
 ؟کندد  یا در مرپسم مذنبو ارکت مو -
 ؟  کندد  یا در مرپسم ترحدم مثل گذای  ارکت مو -
 ؟  کندد نا ارکت مو نشدنو  یا در جلسات و اب -
 ؟کندد ارکت مو  یا در مرپسم عروسو و جشا تولد -

 . احساس ناامنی عمومی5-1-5

 ارود   نرگون  نگرپنو پز تهدید و ترس پز حضور در فضانای عمومو رپ اامل مرو 
 نای ذیل پسیفاده اد   ی   برپی سنجش پیا بید پز گو(1422, ایرپد & وگد)اکرب
ترسدد کر  کرونرا    یا پتوبوس، مو  یا در جانای عمومو مثل نانوپیو، تاکسو -
 ؟بگدرید
کندد ک  در پماکا عمومو، پفرپدی بااند ک  کرونا دپرند و بر     قدر فکر مو -

 ؟ اما پنیقال دنند

 ؟کندد  یا ننگام بدرود رفیا پز خان  پز ماس  پسیفاده مو -
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 اس ناامنی احساسی. احس5-1-6

پیا مفهوم ب  عدم پحساس  رپمش خارر فررد در پبررپز پحساسرات عرارفو خرود      
, ومنجرمروئ  ومیکر & و)پفشانگرد   نسبت ب  دوسیاد و پعضای خانوپده پرلاق مو

 پسیفاده اد نای ذیل     برپی سنجش پیا بید پز گوی (1421نامان   یذپکر ;1111
 یا پز بوسددد نآدیکاد )خوپنر، برپدر، مرادر، یردر و نمسرر( بابرت پنیقرال       -

 ؟کندد کرونا، پحساس نگرپنو مو

 ؟کندد یا پز در  غوش گرفیا دیگرپد بابت پنیقال کرونا، پحساس نگرپنو مو  -

 احساس امنیت روانی. 5-1-0

پضرطرپش رپ ارامل   دغدغر  و فرار  پز نرر نرو  پسریرس و        در محدطو بو زندگو
, و, رسریم و, صادهو)فیحاود و عکس پیا پمر رپ پحساس ناپمنو روپنو گویند   مو
 ل پسیفاده اد نای ذی  برپی سنجش پیا بید پز گوی   (1422جیفریور,  &

پیرد و خرود رپ وپرسرو     کندد کرونا گرفیر   تریا علائم، فکر مو  یا با کو   -
 ؟کندد مو

 ؟کند  یا پعلام  مار مبیلایاد ب  کرونا، اما رپ نگرپد مو -

 ؟اوید  یا با فکر کردد ب  کرونا، مضطرش مو -

  د؟کندد نر لحظ  ممکا پست کرونا بگدری  یا فکر مو -

 ؟کند یر کرونا، اما رپ نگرپد مو یا ادو  بدش -

 . شیوع ویروس کرونا5-9

ب  پنیشار و گسیرش ویروس کرونا در سط  جامی  و پحیمرال مبریلا اردد بر   د     
نرای ذیرل     ویروس رپ ادو  ویروس کرونا گویند  برپی سنجش پیا بیرد پز گویر   

 پسیفاده اد 
  1یرر مبیلاسرت؟  نرای ز  تاد، ب  کدپم ی  پز بدماری خود یا پعضای خانوپده  1

  سرایر  2   ضری  پیمنرو بردد   1   بدماری کلدروی 4   بدماری ریوی9 بدماری هلبو
   ندچکدپم،6 نا بدماری
نای اما کسو ب  کرونا، مبیلا اده پست؟   یا پز دوسیاد،  انایاد و نمسای   9
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 نفر، پگر بلو؟          ( بل 9   ( خدر1

مسر و فرزنرد( کسرو بر  کرونرا،      یا پز پعضای خانوپده اما )یدر، مادر، ن  4
 نفر،  ( بل  پگر بلو؟         9( خدر 1مبیلا اده پست؟

نرا فروت کررده    نای اما کسو بر پثر کرو  یا پز دوسیاد،  انایاد و نمسای   1
 نفر و پگر بلو؟         ( بل  9( خدر1پست؟ 

رونرا   یا پز پعضای خانوپده اما )یدر، مادر، نمسر و فرزند( کسو بر پثرر ک   2
 نفر  پگر بلو؟          ( بل 9خدر ( 1فوت کرده پست؟ 

 پژوهش های   یافته. 6

 توصیفی های  یافته. 6-1

 . توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب متغیرهای جمعیتی0 جدول

 درصد ت داد )نفر( طبلا  متغیر

 جنسیل
 1/99 191 مرد
 9/99 302 زن

 تأهل
 1/91 111 متأهل

 3/99 311 مجرد
 9/9 33 ایرس

 س 
 0/9 نفر( 11) 11 اایی  تری 

 2/0 نفر( 1) 81 بالاتری 

 تتصیلا 

 9/0 3 سواد و ابتدایی  بی
 2/2 9 راهنمایی

 1/31 13 دبیرستان و دیپ م
 1/99 110 فوق دیپ م و  یسانس
 1/39 100 فوق  یسانس و بالاتر

 
پنرد، بدشریر     کس ارده مرنی  1جردول نای توصردفو یرژونش کر  در      بر پساس یافی 

کنندگاد در یژونش ب  لحاظ جنسدت، وضریدت تأنرل، وضریدت سرا و       مشارکت
فروق دیرپلم و لدسرانس     (،9/22(، پفررپد مجررد )  2/22تحصدلات ب  ترتدب زنراد ) 

بنابرپیا زناد، مجردپد و تحصدلات فوق دیپلم و لدسانس بدشریریا  ؛ ( نسیند1/12)
 بااند   نش دپرپ مونای یژو  فرپوپنو رپ در مداد نمون 
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 به تفکیک ابعاد ناشی از ویروس کرونا احساس ناامنی اجتماعی های توصیفی  . آماره2 جدول

  م تبر یدرصدها عیتوز متغیر

 انتراف م یار میانگی  ادیز متوسط کم
 991/0 31/2 1/0 1/29 8/19 جم یناامنی  احساس
 139/0 99/2 9/91 3/93 2/1 ناامنی اقتصادی احساس
 890/0 91/2 1/18 9/20 8/1 ناامنی جانی احساس
 993/0 39/2 2/28 9/93 1/9 ناامنی احساسی احساس
 931/0 99/2 1/90 1/91 2/12 ناامنی روانی احساس
 823/0 23/2 1/91 3/90 1 ناامنی عمومی احساس

 911/0 31/2 1/32 9/83 9/2 ناامنی اجتماعی )سازه ک ی( احساس

 
دنرد کر  مدرانگدا اراخص کلرو        نرا نشراد مرو    دپدهروجو خ ،9 بر پساس جدول

 106/1و پنحرپف میدرار  د   90/4-کرونانااو پز ویروس  پحساس ناپمنو پجیماعو
، ناپمنو نااو پز ویروس کرونا پبیاد م یل  پحساس ناپمنو پجیماعو مداد پست  در

رپ دپای   (90/4) تریا مدانگدا  یایدا جمیوو ناپمنو  (20/4) بدشیریا مدانگدا جانو
در رپبط   12-رسد بدشیریا پحساس ناپمنو نااو پز بدماری کووید    ب  نظر موپست

با ترس پز دست دپدد جاد و تهدید جانو پیا بدماری پست و مردم در اهر تهررپد  
 بدش پز نم  نگرپد پمندت جانو خود در موپج  با پیا ویروس نسیند 

 استنباطی های  یافته. 6-9

ناارو پز ویرروس    بدا سا و پحساس نراپمنو پجیمراعو   :1 ی  ماره زمود فرضد  ا
 رپبط  وجود دپرد  کرونا

 ناشی از ویروس کرونا همبستگی مرتبه صفر بین سن و احساس ناامنی اجتماعی. 0 جدول

 س ح م ناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستلل

 931/0 090/0 احساس ناامنی اجتماعی س 

 
ک  بدا سا و پحساس نراپمنو پجیمراعو ناارو پز     دند  نشاد مو 4پرلاعات جدول 

پفررپد در  ، گرر ید  عبارت  ب   (P<11/1دپرد )ندپری وجود  ویروس کرونا رپبط  مینو
رپ  12-در رنجو مشاب ، پحساس ناپمنو نااو بدمراری کوویرد   باًیتقرسندا م یل  

و سالمند وجود نردپرد    لسا اددمتجرب  کرده و تفاوتو  ندپنو مداد جوپناد و پفرپد 
ی نرا  گرروه ی پهشرار و    نم  12-ی پیا موضو  پست ک  کووید  دننده نشادپیا پمر 
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در بسرداری پز   پگر ر    کنرد  ومسنو رپ تهدید کرده و پفرپد رپ د ار ترس و ناپمنو 
ک  جوپناد پحساس ناپمنو کمیری ب  نسبت  رسد ومب  نظر  گون  ایپمحافل عمومو 

در رپبط  با ادو  و تجرب  پیا ویروس رپ دپرنرد، پمرا نیرایج پیرا      خورده سالپفرپد 
 یژونش  دآی میفاوت رپ نشاد دپده پست 

: پحسراس نراپمنو پجیمراعو ناارو پز ویرروس کرونرا       9 زمود فرضد  اماره 
  دپری دپرد تفاوت مینوبرحسب جنسدت 

 

 برحسب جنساز ویروس کرونا  ناشی خروجی آزمون تی جهت مقایسه میزان احساس ناامنی اجتماعی. 0 جدول

 داری س ح م نی درجه آزادی تی اریانتراف م  میانگی  ملولا  ب د

 روانیاحساس ناامنی 
 119/9 310/19 مرد

121/1- 298 991/0 
 800/9 091/19 زن

 عمومیاحساس ناامنی 
 112/3 192/12 مرد

119/9- 298 001/0 
 199/2 193/19 زن

 احساس ناامنی جانی
 911/3 112/19 ردم

181/1 298 892/0 
 990/3 118/19 زن

 ناامنی اقتصادی احساس
 931/3 231/12 مرد

039/0 298 188/0 
 999/3 219/12 زن

 جم یاحساس ناامنی 
 299/2 111/13 مرد

199/1- 298 009/0 
 911/3 110/19 زن

 ی احساسیاحساس ناامن
 091/2 201/11 مرد

108/2 298 032/0 
 101/3 903/11 زن

 احساس ناامنی اجتماعی
 191/10 912/11 مرد

831/9- 298 000/0 
 203/12 191/11 زن

 
بدا پحساس نراپمنو پجیمراعو ناارو پز     1 مده در جدول  دست با توج  ب  نیایج ب 

مدرانگدا   ،ک  یرور ب  دپری وجود دپرد   تفاوت مینوجنس،  ویروس کرونا برحسب
مدررانگدا پحسرراس نرراپمنو  کمیررر پز (214/01مررردپد ) پجیمرراعونو پحسرراس نرراپم

 مرپترب  بر  ب  پیا مینا ک  زناد پحساس ناپمنو  اده پست  (026/00زناد )پجیماعو 
کنند  نمچندا در   تجرب  مو 12-ی پز مردپد رپ در دورپد ادو  یاندمو کوویدشیردب

در دپری   اوت مینرو تفر  عمرومو پحساس ناپمنو  بدا پبیاد پحساس ناپمنو پجیماعو،
 عمرومو کر  مدرانگدا پحسراس نراپمنو      یپ گون  ب دند    مداد زناد و مردپد نشاد مو

( ارده  129/12زنراد )  عمرومو مدانگدا پحساس نراپمنو   بدشیر پز (624/14مردپد )
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پحسراس   مرردپد بدشریر پز   زناد 12-ادو  بدماری کوویدپست  بنابرپیا در ارپی  
ندا در بید جمیو پحساس نراپمنو پجیمراعو، تفراوت    نمچ کنند   مو عموموناپمنو 

نمچندا با توجر  بر  پرلاعرات جردول،      مینادپری مداد زناد و مردپد وجود دپرد 
 ایبنرابرپ  کننرد    ی پحساس ناپمنو جمیرو مرو  دپر ومینزناد بدش پز مردپد ب  اکل 

در دپری   ، تفاوت مینرو 12-توپد گفت ک  مردپد و زناد با ادو  ویروس کووید  مو
پحساس ناپمنو پجیماعو با یکدیگر دپرنرد، بر  صرورتو کر  زنراد بردش پز مرردپد        

 کنند   ادو  ویروس رپ تجرب  مو برپثرپحساس ناپمنو پجیماعو 
: پحسراس نراپمنو پجیمراعو ناارو پز ویرروس کرونرا       4 زمود فرضد  اماره 

 دپری دپرد   تفاوت مینوبرحسب تحصدلات 
 

 احساس ناامنی اجتماعی بر اساس میزان تحصیلاتخروجی تحلیل واریانس . 3جدول 

 داری م نی س ح F انتراف م یار میانگی  تتصیلا 
 193/9 900/81 بی سواد و ابتدایی

199/3 039/0 
 913/11 300/92 راهنمایی

 811/12 918/13 دبیرستان و دیپ م
 899/11 390/18 فوق دیپ م و  یسانس
 190/13 911/19 فوق  یسانس و بالاتر

 
سط  تحصردلات و پحسراس   مدآپد و حاکو پز  د پست ک  بدا  ، مده دست نیایج ب 

 دپرد دپری وجرود   تفراوت مینرو   12-ادو  یاندمو کوویدناپمنو پجیماعو نااو پز 
(12/1>P)    وبر دتیق با توج  بر   زمرود LSD     پخریلاف مدرانگدا پحسراس نراپمنو ،

و برا پفررپدی کر  تحصردلات دبدرسریانو و      سوپد و پبیردپی   پجیماعو در بدا پفرپد بو
دپری بدشریر برود     مینرو  ررور  بر  دیپلم، تحصدلات فوق دیرپلم و لدسرانس دپرنرد،    

(12/1>P) پحسراس نراپمنو پجیمراعو   تفراوت  سطوح تحصدلو،  سایر بدا درپما ؛ ،
تروپد    نرای یرژونش مرو     بنابرپیا با توج  ب  یافیر    (P>12/1دپر نشده پست )  مینو

بددا نمود ک  مدآپد پحساس ناپمنو پجیماعو برحسب تحصدلات میفاوت ت گون  ایپ
تر در هداس با پفررپد دپرپی تحصردلات برالاتر،      پست و پفرپد دپرپی تحصدلات یایدا

 اود   کنند و پیا فرضد  تأیدد مو پحساس ناپمنو پجیماعو بدشیری رپ تجرب  مو
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یل  پحسراس نراپمنو   : نقش ویروس کرونا در پبیاد م 1 زمود فرضد  اماره 
 دپری دپرد   تفاوت مینوپجیماعو 

ب  نقش ویروس کرونا در پحساس ناپمنو  تهرپدبرپی تیددا نگرش اهروندپد 
عنروپد مدرانگدا    بر   4اده پست  عردد   پی پسیفاده  پجیماعو، پز  زمود تو ت  نمون 

ز  زمرود  بوده پست( در نظر گرفی  اد تا برا پسریفاده پ   2تا  1نظری )دپمن  تغددرپت 
پحسراس  پبیاد م یلر   پی مش ص گردد ک  تأثدر ویروس کرونا در   تو ت  نمون 

 ناپمنو پجیماعو  قدر پست؟

 ای تأثیر ویروس کرونا بر احساس ناامنی اجتماعی و ابعاد آن تک نمونه tخروجی آزمون . 3 جدول

 داریس ح م نی T انتراف م یار میانگی  متغیر
 000/0 819/1 931/0 999/2 روانیاحساس ناامنی 

 000/0 918/19 823/0 231/2 عمومیاحساس ناامنی 

 000/0 019/32 890/0 913/2 احساس ناامنی جانی

 000/0 982/10 133/0 992/2 اقتصادیاحساس ناامنی 

 000/0 -898/39 991/0 313/2 جم یاحساس ناامنی 

 000/0 911/11 992/0 390/2 احساسیاحساس ناامنی 

 000/0 819/11 911/0 318/2 احساس ناامنی اجتماعی )سازه ک ی(

در پبیراد   12-کوویرد نقرش ویرروس    حراکو پز  د پسرت کر     ،6 پرلاعات جدول
پیرا  کر  ترأثدر    یپ گونر   بر    م یل  پحساس ناپمنو پجیماعو میفاوت بروده پسرت  

 عمرومو  پحسراس نراپمنو  (، x=  111/4) روپنرو  در پبیاد پحساس ناپمنو ویروس
(496/4  =x ،) جرانو  ناپمنوپحساس (209/4  =x  پحسراس نراپمنو ،)  پهیصرادی 
(124/4  =xپحساس ناپمنو ،) جمیو (909/4  =x)، 921/4) پحساسرو  ناپمنو  =

x)، ( 901/4و سازه کلو پحساس ناپمنو پجیماعو =x ب ،) دپری بدشریر   رور مینو
  (P<111/1( بوده پست )4پز مدانگدا نظری )

 خروجی آزمون فریدمن برای سنجش تأثیر ویروس کرونا بر احساس ناامنی اجتماعی . 3 جدول

 داری  س ح م نی کای اسکوئر میانگی  رتبه متغیر
 89/9 روانیاحساس ناامنی 

091/1393 000/0 

 29/9 عمومیاحساس ناامنی 
 89/9 جانیاحساس ناامنی 
 19/9 اقتصادیاحساس ناامنی 
 01/3 جم یاحساس ناامنی 
 89/1 احساسیاحساس ناامنی 

   11/9 احساس ناامنی اجتماعی
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کر    حاکو پز  د پسرت یدما نا برحسب  زمود فر  مدانگدا رتب  ی  مقایس ، 1جدول 
برر پبیراد پحسراس نراپمنو پجیمراعو       12-ادو  کوویددپری بدا تأثدر  تفاوت مینو
در ضما یاسخ بر  سرؤپل ن سرت یرژونش  کر  اردو          (P<111/1) وجود دپرد

ویروس کرونا بر کدپمد  پز پبیاد پحساس ناپمنو پجیماعو تحت ترأثدر خرود هررپر    
جانو و پهیصرادی بر    پحساس ناپمنو رپ بر  ردثتأبدشیریا  دپده پست؟ کروناویروس

( و 12/1) نراپمنو پحساسرو  ثدر رپ برر  أ( دپای  و کمیریا تر 12/2( و )11/2) ترتدب
 تروپد  ومبر پساس نیایج جدول فریدما، ( دپای  پست  16/9)جمیوپحساس ناپمنو 

 منفو رپ در ترس پز دست دپدد رپتدتأثبدشیریا  12-پینگون  تبددا نمود ک  کووید
و 1نرای جردول     و ربرا یافیر   ررورکل  بر  جاد و پبیاد پهیصادی پفرپد دپای  پسرت   

توپد گفت ک  یاس گویاد تحت تأثدر ویروس کرونرا د رار پحسراس     مو 0جدول 
 پند  پیا فرضد  ندآ تأیدد اد   ناپمنو پجیماعو اده

بدا ادو  کرونا و پحسراس نراپمنو پجیمراعو رپبطر       :2 زمود فرضد  اماره 
 دپری وجود دپرد   مینو

 و احساس ناامنی اجتماعیشیوع ویروس کرونا همبستگی مرتبه صفر بین . 3 جدول

 س ح م ناداری شد  راب ه ضریب همبستگی متغیر وابسته مستلل متغیر

 000/0 متوسط 919/0 ناامنی اجتماعی  احساس ویروس کرونا شیوع

 
و پحسراس نراپمنو    ادو  ویرروس کرونرا  ک  بدا  دند ومنشاد  0پرلاعات جدول 

 ،گرر ید عبرارت  ( بر  >111/1Pدپری وجرود دپرد )  مسیقدم و مینرو  ی  رپبط  پجیماعو
یاسخ ب   دومدا سؤپل یژونش ک  مدآپد پحساس نامنو پجیمراعو ناارو پز اردو     

اردو    12-قدر کوویرد نر  ویروس کرونا در بدا اهروندپد تهرپنو  قدر پست؟
  اردت  کند پفآپیش یددپ مو س ناپمنو پجیماعوتبع  د ندآ پحسا ب بدشیری یددپ کند، 

ی خطرر مردنظر       برر مبنرای جامیر    نسرت ی پیا دو میغدر در سط  میوس    رپبط 
پی پست ک  در  د رنه ترس و نگرپنرو غالرب     ی مدرد جامی   پولریش ب ، جامی 

بوده و پفرپد ب  دنبال در پماد ماندد پز خطرپت نسیند  نمچندا نظر گدردنآ ندرآ در   
پسرت  پیرا    پضرطرپش و م اررپت  د جهانو یرر پز دلهرره و    ادد وجهانپبط  با ر

کند، پمری ک  در رپبط  برا    و ب  صورتو جهانو پااع  یددپ مو اناسد ونمدلهره مرز 
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 ااند  د نسیدم  وضوح ب  12-یاندمو کووید

 رگرسیون چندگانه .6-3

 احساس ناامنی اجتماعیبر  مؤثر متغیرهای چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. 3 جدول

 متغیرهای مستلل
 شده یارم ضرایب  نشده یارم ضرایب 

T س ح م ناداری 
B بتا م یار و ای 

 001/0 119/19 - 083/9 191/91 ملدار ثابل
 000/0 890/9 319/0 129/1 901/9 جنسیل
 102/0 932/0 032/0 819/0 282/0 تتصیلا 

 000/0 912/1 213/0 983/0 993/2 شیوع ویروس کرونا

 (R) مجذورا  (R) ضریب همبستگی
R) بیضر

2 )
 شده لیت د

و ای 
 استانداردشده

 Fآماره 

919/0 330/0 319/0 311/11 309/28 

 
دنرد    نشراد مرو   162/1مقدپر ضریب نمبسیگو  ندگان  بدا میغدرنا  2در جدول 

برردا مجموعرر  میغدرنررای مسرریقل و میغدررر وپبسرری  )پحسرراس نرراپمنو پجیمرراعو( 
نمبسیگو  ندگان  میوس  وجود دپرد  نمچندا، مقدپر ضریب تیددا تیدیل ارده  

 1/91پنرد    پست  با توج  ب  پیا مقدپر، میغدرنای وپرد ارده توپنسری    911/1برپبر با 
درصد پز تغددرپت پحساس ناپمنو پجیماعو رپ تبددا کنند، مابقو پیا تغددرپت تحت 

رگرسدونو تبددا ارده ندرآ ربرا  زمرود     تأثدر میغدرنای خارج پز مدل پست  مدل 
برپی تیدردا   F زمود زیرپ مقدپر ؛ دپر پست  تحلدل یرپکنش پنجام اده خطو و مینو

با سرط    912/41دپری پثر میغدرنای مسیقل بر پحساس ناپمنو پجیماعو برپبر   مینو
نای پیرا جردول و برا توجر  بر         پست  در مجمو  ربا دپده >111/1Pدپری   مینو

بدشریریا   β=409/1بیانای پسیاندپرد اده، ادو  ویروس کرونا برا مقردپر   ضرپیب 
 تأثدر رپ در تبددا تغددرپت پحساس ناپمنو پجیماعو دپای  پست 

 گیری  و نتیجه بندی  جمع

ی زیاد و فرپگدری جهانو در دو سال پخدر، جهراد  نا جهشویروسو با  12-کووید
کرده پست  تهدیردنایو کر     اپمانی م یل ، د ار تهدیدی بآر  و نا ب شرپ در 

منجر ب  تغددرپت زیادی در روپل عادی زنردگو مرردم در تمرامو نقراط دندرا ارده       
ی بهدپاریو  نرا  اسرت دسپست   نچ  رواا پسرت و ننروز نرم پدپمر  دپرد پعمرال      
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ی خانگو، در پبیاد پجیمراعو  نا ن دهرنط؛ رعایت فاصل  پجیماعو، تیطدلو و پزجمل 
ب  پجیماعو، پحساس تنهایو و پنآوپ و پحساس ترس در منجر ب  کانش ادید روپ

ی م یلر   نرا   در رپبیاد م یل  زندگو اده و در بید پهیصادی باعرث بدکراری   
بررسرو   باندفیژونش حاضر  رو ایپزپاغلو و کانش توپد پهیصادی اده پست  

ی م یل  زندگو پجیماعو نا ب شبر پحساس ناپمنو در  12-ویروس کووید ردتأث
 پست اهروندپد 

نرای یرژونش و سرؤپل      نراپمنو پجیمراعو، یافیر     پحسراس  ردر میغبا توج  ب  
یژونش، حاکو پز  د پست ک  در حالت کلرو پحسراس نراپمنو پجیمراعو در بردا      

بااررد،   در حررد میوسرر  رو بر  بررالا مررو  12-مرردم اررهر تهرررپد در دورپد کوویرد  
کننرد     ساس ناپمنو مرو پند ک  پح  نا پعلام کرده  درصد پز  د 2/19حدود  ک  یرور ب 

در  رار وش   موردپسریفاده نرای    نای نظری موجرود و تئروری    پیا نیایج با یدشدن 
 آ،در  م م رارره  ی  جامیر  نظری نم وپنو دپرد  ب  در نظریات خرود در رپبطر  برا    

 یایر پفرپد پز  فات و بلا وک  در  د نگرپن دپند ومپی   ی عصر جدید رپ جامی   جامی 
کر  پغلرب    وپنسان ینا تدپز فیال وآل ( ب  سمت م اررپت نااو زل و)هحط ویدرب

ی   نمچنردا، گدردنآ در نظریر     دپرند، میطوف اده پسرت   ردگ و عالم واکل جهان
  پیرا  دپنرد  ومر ی پز دلهرره و خطررپت   پ  غشری  ی مدرد رپ   خود جامی  ادد وجهان

م یل   نقاط ینا پنسادو نمرپه بوده و اناس ونسیی نا وناپمنپو با  نظر پزخطرپت 
  کند ومجهاد رپ د ار دلهره وجودی 

ویرروس رپ  پول رپبط  سا و پحساس ناپمنو پجیماعو ناارو پز کرونرا    ی  فرضد 
گرفت  یینرو  نیدد هرپر أنای یژونش مورد ت  پیا فرضد  با توج  ب  یافی   کند ومررح 

 12-بدمراری کوویرد  رود پحسراس نراپمنو پجیمراعو ناارو پز       نر   سا بالاتر مرو 
ی سنو م یل ، مدآپد پحساس نراپمنو مشرابهو   نا گروهتغددری یددپ نکرده و پفرپد در 

، (1422, ایر رپد & وگد)ارکرب  نرای ارکربدگو     پیا یافی  با یافیر  کنند  رپ تجرب  مو
, یمهرجررد  ی)پاریر  و (1421, ولدپسرمی  &, ی, پحمرد و)حاتمحاتمو و نمکارپد 

 ,.et al ویر د)رف، رفدیرو و نمکرارپد   (1422, اددر نام &, یری, عشاوزپده فرم ادحس

دپرد  نر نم روپنو   (1111, ومنجرمروئ  ومر یکر & و)پفشان، پفشانو و کریمو (1399
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دیگرر در بردا سرندا م یلر  بر  پنردپزه        12-نمود ک  کووید اددتب گون  ایپ توپد وم
ی نرا  روهگی   اود ک  نم   ی محسوش موردمیغمشابهو پیجاد پحساس ناپمنو دپای  و 

 سنو رپ در ب ش پحساس پمندت د ار  الش جدی کرده پست 
جنسردت   مبنرای برر   دوم ب  مدآپد تفاوت پحساس نراپمنو پجیمراعو   ی  فرضد 

و  تأیدرد گردیرد   ،  پیا فرضد  ک  با  زمود ترو مرورد  زمرود هرپرگرفیر     یردپزد وم
ده ی برحسب جنسدت در مدآپد پحسراس نراپمنو پجیمراعو مشران    دپر مینو تفاوت
، رفدیرو و مردپحو   (Akel et al., 2021)نیایج  کرل و نمکرارپد   پیا یافی  با  گردید 

 نم روپنو دپرد   ،(Raina & Bhan, 2013)ارروتو و کدررپد   ، (et al., 1399 ویر د)رف
فیا خشونت خرانگو علدر  زنراد در دورپد    بالا ر دننده نشادی مییددی نا یژونش

زناد بدش پز مرردپد پحسراس نراپمنو در     دروپهع  بااد وم 12-ادو  یاندمو کووید
  نیرایج  کننرد  ومر و رپ تجربر   و روحر پحساسرو   ژهیو ب پبیاد پهیصادی، پجیماعو و 

ی در رپبط  با تفاوت مینادپر مداد زناد و مردپد ب  لحاظ تفاوت در پحساس نا افی ی
 ,Zaver & Sharma)نای زپور و نمکرارپد    پمنو و تجرب  خشونت و ترس با یافی نا

،  کرل و نمکرارپد   (Sri, Das, Gnanapragasam, & Persaud, 2021)، سرری  (2021
(Akel et al., 2021)  نای پفشرانو و    با نیایج یژونش نا افی پما پیا ی؛ بااد ومنمسو

نامانر    ی)ذپکرر ذپکرری نامرانو   و ، (1111, ومنجرموئ ومیکر & و)پفشانکریمو 
 دپرد ننم وپنو  (1400, اتد)ب بداتو  (1421

 پسراس مراعو برر   تفاوت پحساس نراپمنو پجی »یژونش مبنو بر سوم  ی  فرضد 
بر  پیرا مینرا، پفررپدی کر  تحصردلات دبدرسریانو،          ارد تأیدد ، «سط  تحصدلات

سروپد و پبیردپیو پز نظرر پحسراس نراپمنو        و لدسانس دپرند برا پفررپد برو    پلمید فوق
پجیماعو نااو پز ویروس کرونا تفاوت دپرند  ب  پیا نحو ک  پفررپد برا تحصردلات    

ااد بدشیر پسرت  گدردنآ در پیرا      پجیماعو   پمنومدآپد پحساس نا پلمید فوقدیپلم و 
، پحساس پمندت پجیمراعو بدشریری دپرنرد    کرده لدتحصزمدن  مییقد پست ک  پفرپد 

نا نقش مهمو پیفرا    ارپی  و موهیدت لدتحل و   یتجآتحصدلات در هدرت  ک   رپ
 و   یر تجآکند و پفرپد دپرپی تحصدلات یایدا با توج  ب  پینک  هدرت کمیری در   مو
تروپد گفرت     کنند  در پیا زمدن  مرو   مشکلات دپرند بدشیر پحساس ناپمنو مو لدتحل
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سوپد نسبت بر  نحروه مبریلا     سوپد یا کم کرده در مقایس  با پفرپد بو ک  پفرپد تحصدل
نای گوناگود،  گانو و پرلاعات   ه  ادد و عوپرض و یدامدنای ویروس کرونا پز رپ

بررپی   تنهرا  ن و نسبت ب  موضوعو ک  عوپرض منفو کنند و  گان  بدشیری کسب مو
رپ در پت راذ   نرا   دتوپنرد    خود فرد بلک  برپی سرایر پعضرای جامیر  ندرآ دپرد مرو     

تصمدمات و رفیارنای میناسب و تحلدل ارپی  موجود در جامی  یراری رسراند و   
  پیرا  (1111, ومنجرمروئ  ومیکر & و)پفشانپحساس ناپمنو کمیری رپ تجرب  کنند 

 زپده فرمرو   و حسردا  (et al., 1394 و)حراتم  نای حراتمو و نمکرارپد   با یافی  یافی 
, ومنجرموئ ومیکر & و)پفشانو پفشانو و کریمو  (et al., 1399 یمهرجرد ی)پایر
  نم وپنو دپرد (1111

در پبیاد م یل  پحسراس نراپمنو    12-کوویدفرضد   هارم ک  پااره ب  نقش 
، پیرا فرضرد  مبنرو برر     پی  بر پساس  زمود تو تر  نمونر   ، پجیماعو میفاوت دپرد

ثدر ویرروس کرونرا برر پحسراس     تأیدد اد  زیرپ مدانگدا ترأ  دپر ومینوجود تفاوت 
  در بدا پبیراد پحسراس نراپمنو    اده پستناپمنو پجیماعو پز حد مورد پنیظار بدشیر 

بدشیریا تأثدر رپ پز ادو  ویرروس کرونرا یذیرفیر      جانوپجیماعو، پحساس ناپمنو 
باارد  پیرا یافیر  برا       یاسخ سرؤپل ارماره دوم یرژونش در پیرا رپسریا مرو       پست 

، بررارنآ و (Guner, Erdogan, & Demir, 2021)نمکررارد نررای گررونر و   یررژونش
 ومر یکر & و)پفشران و پفشانو و کریمرو   (Kentish-Barnes et al., 2021)نمکارپد 
مرر ،   پزبا پیجاد وحشرت و تررس    12-کووید نم وپنو دپرد  (1111, ومنجرموئ

برا حقدقرت بروده،     تروأم پی   پی جهانو رپ برپی مردم پیجاد کرده پست، دلهرره   دلهره
نرا پنسراد رپ در سرتاسرر جهراد پز       جراد مدلدرود   برار  وحشرت پیا یاندمو  ک   ناد

   پست تا فقدرتریا رپ گرفی کشورنا ایتر افی ی توسی 
 12-در بید پحساسرو و نمچنردا عمرومو پحسراس نراپمنو یانردمو کوویرد       

م ربو بر پمندت اهروندپد تهرپنو گذپاری  پسرت  ارهروندپنو کر  دیگرر       رپتدتأث
، خدلو رنددگ ونمدر  غوش  پعضای خانوپده خود رپ ایتر  ینآدبرپی پبرپز محبت، 

ترس پز مبریلا   دپئماً  برند وم کمیر پز خان  بدرود رفی  و در پنآوپیو پحساسو ب  سر
در   کننرد  ومادد ب  ویروس رپ در عآیآپد خود دپای  و پضطرپبو مسیمر رپ تجرب  
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منرارا  پحساسرو در   ،پحسراس پمندرت   ؛گوینرد   مرو  1تبددا پیا مقول  یارک و سالیآ
  بدشیر پستنا محدود ب  خویشاوندپد پست،   ک  روپب   دفضانای سنیو محروم و 
، پیمانو (1402, اددنینو & و)ساروخانساروخانو و نمکارپد  ینا افی یا پیا یافی  ب
 ومرریکر & و)پفشرران ومرریکرشررانو و و پف (1422, وجرراجرم ومررانی)پجرراجرمو 

پحسراس  نیایج حاکو پز  د پسرت کر  مدرانگدا    نم وپنو دپرد   (1111, ومنجرموئ
کر     د پسرت  دننرده  ناپمنو عمومو پز حد مورد پنیظار بدشیر اده و پیا پمر نشراد 

م رپ در پبیراد حضرور در   و مررد  م یل کررده پحساس پمندت عمومو رپ  12-کووید
  پیرا یافیر  برا    بدرود پز خرید کردد تا تفری  د ار  رالش و تررس نمروده پسرت    

و پیمررانو  (1111, ومنجرمرروئ ومرریکر & و)پفشررانو کریمررو  نررای پفشررانو یافیرر 
 د نم وپنو دپر (1422, وجاجرم ومانی)پجاجرمو 

ی ادو  ویروس کرونا و پحساس ناپمنو پجیماعو پااره   فرضد  ینجم ب  رپبط 
و مورد تأیدرد   هرپرگرفی پیا فرضد  با  زمود یدرسود مورد پرزیابو و سنجش  دپرد 

 نیونو گددنآ و پولریش بر  پسرت  پیرا     نای  وپهع اد  پیا یافی ، تأیددکننده نظری 
هراد کنرونو و مردرد رپ جهرانو مملرو پز      میاصرر، ج  اناس جامی دو پندیشمند و 

  پولرریش بر    اود ونمک  بیدی فرپگدر دپای  و محلو محسوش  دپنند ومخطرپت 
 نامرد  ومر  د رپ جهاد خطر  ک  ینحو ب ب  هدری جهاد جدید رپ مملو پز خطر دیده، 

 دیر گو ومر ی جهانو در نم  پبیاد حیو ترس و پضطرپش س ا ردگ نم پز  و گددنآ
 ومر یکر & و)پفشران ی پفشرانو و کریمرو   نرا  افیر    پیا نیرایج برا ی  (1421, یآری)ر

و دپرد  خروپن  نرم  (1422, وجراجرم  ومانی)پو جاجرمو مانیپ و (1111, ومنجرموئ
 م شاهر پیرپد، ب  نحو  ایتر تدیرجمییایی ت پیرپد و  عنوپد ب و، تهرپد رورکل ب 
و در حرال حاضرر کر  پیرا مقالر        هرپرگرفی  12-یاندمو کووید ردتأثی تحت ردگ

ی ، درگدر ید  یا نماد موج ینجم کرونا پست  موجو ک  نو  دلیرا اود ومنگارش 
دنرد  پز    رپ نشراد مرو   ردوم مر رپ نشاد دپده و  مار بالایو پز سرپیت و  12-کووید
ی   برر نمر    12-( تهرپد ااند پثرگذپری کووید1111 مردپدماه) تاکنود 1422بهما 

ی پجیماعو، بدکراری  گذپر فاصل ، هرنطدن  و نا ولدتیطپبیاد زندگو مردم بوده پست  

                                                                                                                                 

1  . Park and Salts 
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پی پز ناپمنو در نمر  پبیراد رپ     ندمو جهانو،  هرهی نااو پز پیا یاصادیپهو لطمات 
کررده   توأمادبر مردم اهر نشاد دپده و نگاه نگرپنشاد رپ ب  پیا ویروس با وحشت 

، پحساس پمندت پجیماعو رپتدتأثکرونا ویروس بدش پز نم   رسد وم نظرپست  ب  
رپیا بنراب  پیرا موضرع پسرت     دیر مؤاهروندپد رپ نشان  رفت ک  نیایج پیا تحقدرا  

    گردد وممنفو پرپئ   رپتدتأثیو کاربردی برپی جبرپد پیا نا شنهاددی

 کاربردی یها شنهادیپ

ی نرا  تیر حما، ارود  ومر توصرد    12-با توج  ب  پبیاد روپنو و پحساسو کوویرد  -
و پعضرای جامیر  برا    تمرام  بر    سرلامت روپد  پرتقرا ی مشاوره و   رپیگاد در حوزه

 یشیدبانو دولیو صورت گدرد 
یو جهرت  نا ررحاناساد و کاراناساد پجیماعو، پجرپی   ا پسیفاده پز جامی ب -

 و یساکرونا  12-پرتقای نشاط پجیماعو در دورپد کووید
ی مالو پز هبدرل حردپهل بدمر  بدکراری،     نا تیحمای   ی مالو، پرپئ   در حوزه -
 جامی   رییذ بد سی نا گروهب   بهره کمیا  بهره وب حاًدترج لاتدتسهپعطای 
درگدرر در   بضراعت  کمحمایت و تسهدلات یآاکو و دپرویو برپی بدمارپد  -

  12-بدماری کووید
 1101و در رپبطر  برا پرتبراط مسریقدم توسر  مشراوره رپیگراد        رسان پرلا  -
 نر  دزم درنرای لازم    ی مشراوره   بهآیسیو توس  رسران  ملرو جهرت پرپئر      سازماد

 پضطرپش و پسیرس نااو پز بحرپد کرونا 
و رسران  پرلا و  12-تآریا وپکسا کووید دری و تلاش جدی برپی تهد یدگ -

پز پثرگذپری مثبت وپکسدناسدود عمومو جهرت برالا    دوپرکنندهدپمپز پخبار مثبت و 
  اهروندپدبردد پحساس پمندت جانو، روپنو و پحساسو 

 منظرور  بر  نای پینیرنیو رپیگاد یا با بهای کم و پرزپد   بسی  پعطا و ت صدص -
رپری پرتبارات تصویری بدشیر در رپسیای پفآپیش حس تیلا و وپبسریگو بردا   بره

 ی  هره ب   هره دنایدوبازدیدنا وکانش   پعضای خانوپده
نرایو مثرل     پفآپیش پرپئ  خدمات پلکیروندکو جهت کانش حضور در مکاد -
 نا و پدپرپت   بان 



 

 

 منابع و ماخذ
نامدراد, فارمر      &دی, عشرایری, رانرا,   پایری مهرجردی, پباذر, حسدا زپده فرمو, مهر 

 ارناخیو پمندرت پجیمراعو ارهروندپد )فرپتحلدرل یرژونش       (  تبددا جامی 1422)
  .21-14(, 64)11فصلنام  علمو مطالیات پمندت پجیماعو, و(  پجیماع دتپمن

(  تیلدرا، نررپس و بازپندیشرو: بردپارت     1422بهرارلوئو, مرریم  )   &پفرپسدابو, حسدا, 
پی در  راری   فصلنام  مطالیات مداددگو پجیماعو در ارپی  کرونایو  جوپناد پز زن

  .114-194(, 9)19علوم پنسانو, 

(  ادو  کرونا و پحساس ناپمنو 1111کریمو منجرموئو, یآدپد  ) &پفشانو, سددعلدرضا, 
  .06-21(, 66)19فصلنام  علمو مطالیات پمندت پجیماعو, پجیماعو  

(  یدامدنای پجیمراعو اردو  ویرروس کرونرا در جامیر       1422پیمانو جاجرمو, حسدا  )
-)ویژه نام  یدامدنای ادو  ویرروس کرونرا   9)1پرزیابو تاثدرپت پجیماعو, پیرپد  
  .114-06((, 12کووید 

(  بررسو عوپمل موثر بر پحساس پمندت اهروندپد تهرپنو )برا تاکدرد برر    1400بدات, بهرپم  )
  .22-41(, 1)1پنیظام پجیماعو, ز جرپیم(  رسان  نای جمیو، عملکرد یلدس و برو

(  جامی  اناسو نظم: تشری  و تحلدل نظری نظم پجیماعو  تهرپد: 1412 لپو, مسیود  )
 .نشر نو

(  بررسو عوپمل مرتب  با مدرآپد  1421پسمیدلو, عطا  ) &حاتمو, علو, پحمدی, ب یدار, 
یرژونش  انشراه   پحساس پمندت پجیماعو اهروندپد مورد مطالی  زنراد ارهر کرم  

نای رپنبردی مسائل پجیمراعو پیررپد )یرژونش نرای رپنبرردی پمندرت و نظرم        
  .191-114( (, 11)یدایو  4)1پجیماعو(, 

بررسو مدآپد پحساس پمندت پجیماعو و عوپمل پجیمراعو  (  1421ذپکری نامان  , رپضد  )
)کاراناسررو پراررد(, وزپرت علرروم،  مرروثر بررر  د )مطالیرر  مرروردی: اررهر یررآد( 

    .دپنشگاه یآد, دپنشگاه یآد -تحقدقات و فناوری 

 .(1429و, بیول محمود مولایو  سدد رضرا  ) پسلام &, محمد, زپدهربانو, رسول, عباس

مطالی  جامی  اناخیو تاثدر سرمای  پجیماعو بر پحساس نراپمنو زنراد برا کراربرد     
یرژونش  پیموس گرپفد  )مطالی  موردی: دپنشجویاد دخیرر دپنشرگاه پصرفهاد(     

  .29-92(, 2)9نای رپنبردی پمندت و نظم پجیماعو, 
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  و رسران   (  رپبط  دیندپری1422سدارخلج, حامد  ) &رفدیو, حسا رضا, مدپحو, جوپد, 
فصرلنام  علمرو مطالیرات پمندرت     نای جمیو با پحساس پمندت در اهر زپندپد  

  .110-01(, 69)11پجیماعو, 

 .تهرپد: نشر علموناسو در دورپد میاصر نظری  جامی  ا(  1421رییآر, جورج  )

(  پمندت پجیماعو خانوپده و محل سرکونت، در  1402نویدندا, مندژه  ) &ساروخانو, باهر, 
  .111-01(, 99)6رفاه پجیماعو, تهرپد  

(  رپبطر  بردا دینردپری و    1421هلدرآپده, صرغری  )   &سفدری, خدیجر , رجبلرو, علرو,    
پجیماعو مجازی)مورد مطالی : دپنشجویاد  پحساس پمندت پجیماعو در ابک  نای

  .91-2(, 90)19نشری  یلدس زد, دخیر دپنشگاه نای اهدد بهشیو و پلآنرپ)س((  

(  بررسو ادو  ویروس کرونا 1422کدخدپ, کاوه  ) &, فارم , مدرزپیو, سمنبر, پورانسلط
ش دپنر )با تأکدد بر نقش یلردس(    1422و پحساس پمندت پجیماعو در کرماد سال 

  .16-12(, 41)41پنیظامو کرماد, 

(  بررسرو عوپمرل مررتب  برا پحسراس نراپمنو       1422رپدیا, یرنه  ) &اکربدگو, عالد , 
پجیماعو زناد در فضرانای ارهری )برا تاکدرد برر ویژگدهرای کالبردی ارهری(          

  .196-01(, 9)11مطالیات پجیماعو روپد اناخیو زناد, 

(  نقرش  1422جیفریرور, نرادر  )   &, حسردا,  فیحو,  یت پلله, صادهو, سولماز, رسریمو 
ویژگو نای روپد اناخیو مرتب  با پمندت روپنو در پضطرپش کرونا و تجرب  پنه 

(, 1)2رب پنیظرامو,  در دپنشجویاد   12-یس پز موج پول پیددمو کووید پجیماعو
914-911.  

  (  جامیر  ریسر  و پنمدرت  د بررپی مطالیرات پسریرپتژی       1400هاسمو, محمدعلو  )
  .16-91((, 12)مسلسل  4)19مطالیات رپنبردی, 

 .  تهرپد: نشر نواناسو نظری  پجیماعو جامی (  1402گددنآ,  نیونو  )
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Abstract 

This study aims at identifying the factors affecting the promotion of social 

capital and its impact on reducing social alienation. The method adopted was 

combined and of nested type and collecting the quantitative and qualitative data 

(survey - cognitive phenomena) was done simultaneously. The quantitative data 

were collected through two questionnaires of social alienation and social capital 

from 410 students of Tehran University and Science and Research Branch of 

Islamic Azad University through proportional stratified sampling method. The 

qualitative data were collected through purposive sampling and semi-structured 

interviews with 16 people until the stage of theoretical saturation. The collected 

data were then analyzed through SPSS25 & Atlas ti software. The findings of 

the quantitative data analysis showed that the variable of social alienation has a 

significant and inverse relationship with those of empathy (0.01) - 0.13 and trust 

(0.001) - 0.21. Qualitative analysis of 19 categories including globalization, 

change in values and lifestyle, gender stereotypes, media, education, religious 

mailto:f.adeli9697@gmail.com
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values, higher education, public spaces, social welfare, feelings of relative 

deprivation, social norms, family, social adequacy, network of mutual trust, 

good governance, meritocracy, crisis management, economic instability, and 

employment and business were extracted. Overall, the results showed that in 

order to promote social capital and reduce social harms, planners should take 

comprehensive attention to economic, cultural, political, and social areas into 

their serious consideration. 

Keywords: social alienation, social capital, social trust 

 



در  یاجتماع هیسرماهای مؤثر بر  شناسایی مؤلفه
)موردمطالعه  یاجتماع یگانگیب مواجهه با

دانشگاه تهران و دانشگاه آزاد واحد  انیدانشجو
 1(قاتیعلوم و تحق

 فاطمه عادلی نژاد

 واحد علوو  و حقیقیوا ، دانشوگاز د اد اسو می، ح،ورار، ا ورار       ی فرهنگی،شناس جامعهدانشجوی دکترای 
f.adeli9697@gmail.com 

 میرطاهر موسوی

و سو مر   مرکز حقیقیوا  مود ر ر رفواز اجتیواعی، دانشوگاز علوو  حوان  شوی       استاد ار ،مسئول سندز نو
 tr_mousavi@yahoo.com  اجتیاعی، ح،رار، ا رار

 علیرضا محسنی تبریزی

 Mohsenit@ut.ac.ir ، ح،رار، ا رار شناسی دانشكدز علو  اجتیاعی دانشگاز ح،رار استاد گروز جامعه

 چکیده
هدف مطالعه حاضر شناخت عوامل مؤثر بر ارتقا سرمایه اجتماعی و تأثثرر ن  رر اأاه    

ی( اسأت   ا توررتأو لاننأه  برگانگی اجتماعی اسأت  رو  ایأم مطالعأه تراروأی و اع نأو       

 عمأا   هم صورت بهی( شناخت داریپد -پرمای  لا رفیارر بخ  امی و  ها رارهی نور جمع

  رر بخأ  امأی بأا اسأتفاره اع رو پرسهأنامه برگأانگی اجتمأاعی و سأرمایه         انجام شأد 

نفر رانهجوی رانهگاه علوم تحقرقات و رانهگاه تهرا  بأه شأروه    014اع  ها رارهاجتماعی 

گرری هدفمند و  ی نسوتی گررنوری شد  رر بخ  ارفی با رو  نمونها طوقهی ررگ نمونه

ی نور جمأع  ها رارهرسرد  به مرحله اشوا  نظری  و  نفر 11مصاحوه نرمه ساختاریافته با 

ی ها افتهی  وتحلرل شد یهتجز SPSS25 & Atlas ti افزارهای با استفاره اع نرمها  راره گررید 

و  -4010( 4041لا یهمأدل بخ  امی نها  رار  متغرر برگانگی اجتمأاعی بأا متغررهأای    

 11ی ارفأی  هأا  افتأه تحلرأل ی  و معکوس رارر  اع رار یمعنرابطه  -40.1( 40441اعتمار لا

رتی  رسأانه   جنس یها ههرالی  ها و سوک عندگ ارع    تغررر ررشد  یجهانمقوله شامل 

 ی  احساساجتماع ی  رفاهعموم ی  فضاهایعال ینی  نموع ر یها ارع   وپرور  نموع 

  اعتمأار متقابأل   ی  شوکهاجتماع ی  خانواره  افایتاجتماع ی  هنجارهاینسو رتمحروم
                                                                                                                                 

  http://creativecommons.org/ND (-NC-CC BY و   وم میا وه دسترسوی د اد حقور مجوو       ا .1
licenses/by-nc-nd/4.0/ )اسر. 
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و  ی  اشأتغا  اقتصأار  یثوأات  یبأ   رر بحأرا   ی  مأدیریت سأانر  سأته یشا  خوب رانیحکم

نتأای  ایأم مطالعأه نهأا  رار بأرای ارتقأا سأرمایه         ررمجمأو  استخراج شد   واار اسب

به حوعه های اقتصاری  فرهنگی   جانوه همههای اجتماعی توجه  ربنساجتماعی و ااه  

 یزا  قرار گررر برنامه ر موررتوجهسراسی و اجتماعی باید 

 برگانگی اجتماعی  سرمایه اجتماعی  اعتمار اجتماعی های کلیدی: واژه

 23/05/00تاریخ پذیرش:    33/00/00تاریخ بازبینی:    23/03/00تاریخ دریافت: 

 393-353، صص 3000 تابستان، 39، شماره 30سال ، فرهنگی -اهبرد اجتماعیفصلنامه ر

 



 

 

 ه و بیان مسئلهمقدم

در علوو  اناواني        طوونني  چندان نهای   مفهومي است که پيشينه 1ی اجتماعي  سرمايه
طور  در   يون امويددی بوه    1991ی   تدريج از دهه  اجتماعي دارد. کاربرد اين مفهو  به

(، 1991، 3؛ کلمون 1991، 2شناسي )بورديو  هايي نظير جامعه  تحقيقات دانشگاهي رشته
  در  اسوت  يافتوه  يش افواا ( 1991، 5اسوي )پاتنوا   (   علو  سي1991، 4اقتصاد )لوری

های مختلو  سودمت   پاشو ي، سياسوت، اوانواده، اجتماعوات   احواا ،          حوزه
 بووده اسوت   توجه موردای   ملي   مديريت شهری، رفاه اجتماعي   در سطوح منطقه

(Kawachi, 2008) (Shortt, 2004) (Lafferty, 2015) (Krishna, 1999)ی   . ريشوووه
(   سوس   للون   1911) 6توان در کوار ليودا جوي. هانيفوان      ی اجتماعي را مي  سرمايه
ی   (، تا آغاز قرن بياوت  دناواک کورد. سوس ، ا وطدح سورمايه      1991  1911) 7لوری
ي شوهرهای بوارگ   زندل  مرگ ( »1911) 8ماعي نخاتين بار در اثر جين ج وبااجت

ی اجتمواعي در چوارچو  هماوايگي        ( طرح شد که از سورمايه 1911« )آمري ايي
هوای اجتمواعي، شو لي از      آن، شا ه بر اساس. (11, ص. 1191)پيران, محله يادکرد 

دادند که در ارتااط با حفو  پواکيالي شوهر، فقودان       عي را تش يل ميی اجتما  سرمايه
                                                                                                                                 

1. Social Capital 
2. Bourdieu 

3. Coleman 
4. Loury 
5. Putnam 
6. Lyda J. Hanifan 

7. Glenn Loury 

8. Jane Jacobs 



 0011تابستان  ♦ 83شماره  ♦ 01سال  ♦فرهنگی  –راهبرد اجتماعی      863

های اجتماعي   بهاود کيفيوت زنودلي، در مقاياوه بوا      يبآسجر    جنايت اياباني، 
توری از اوود نشوان      عوامل نهادهای رسمي نظير نير ی حفاظتي پلي ، کارايي بويش 

ی اجتمواعي را بورای تايوين      ،  ی مفهو  سرمايه(34, ص. Krisotakis, 2004) دهند.  مي
تر از شهرهای ديگور هاوتند، توسوعه داد        اين  اقعيت که چرا براي از شهرها امن

اجتمواعي عنووان    جورام  ی اجتماعي را باعث ارتقاء کيفيت زندلي   کاهش   سرمايه
( بورای ا لوين بوار، ايون مفهوو  را  ارد      1999. کلمن )(11ص. , 1191)اکاری,  کرد

( 1991هوای  ی در ار پوا توسوا پاتنوا  )      يوت، تود   درنهای سياسي کورد      حوزه
 شد. ی اجتماعي  پيگيری    ارد حوزه

باعوث حول    ،های ر ابوا اجتمواعي    اجتماعي از طريق کاهش هاينه ی  سرمايه
هوای    اد بين لور ه وچنين تض  ی بين اشخاص   ه ها  آميا تضادها   تفا ت  ماالمت

بنودی    ی  وورت   . لواا حضوور   نحووه   (11, ص. 1191)چلاي,  شود  اجتماعي مي
شود، هرچه افوراد در جامعوه دارای ر ابوا      ی اجتماعي در جامعه باعث مي  سرمايه

ل باشوند، بوه هموان ميواان از ارت وا  بوه       اعتماد متقابو با کمک   همياری    توأ 
. (19, ص. 1191ماوارکي ,   &)چلاوي  های اجتماعي در جامعه کاسته شوود   يبآس

ها   انواع جرام  اجتماعي   در کنوار    جلوليری از بر ز ناهنجاریاين امر از جهت 
اساسوا  از   عاک فرد در زندلي اجتماعي،سازی مشارکت مثات   ف  از جهت زمينه ،آن

 ها   هنجارهای اجتماعي در چگونگي رفتار افوراد اعمواک    ارز  يرلااریطريق تأث
 .(119, ص. 1191)تقي لو ,  شود يم

ی اجتماعي، نقش مهموي در کواهش بور ز      دهند که سرمايه يممطالعات نشان 
ی در سومد نشوان داد،  ا مطالعه  بيگانگي اجتماعي دارد. نتايج  های اجتماعي يبآس

همااتگي منفي بين مشارکت اجتماعي   اعتماد در رابطه بوا لورايش جوانوان بوه     
يوانت  ا. چنودين مطالعوه کوه در    (Lundborg, 2005) زا  جود دارد يبآسرفتارهای 

اتدک در ر ابوا هماوايگي   همااوتگي اجتمواعي     انجا  شد بين ا متحده آمري ا 
هووای اجتموواعي   بيگووانگي اجتموواعي ارتاوواط معنووادار يافتنوود    يبآسووپووايين بووا 

(Winstanley EL, 2008) (Furr-Holden CD, 2011). 
 يندر بو  ياجتمواع  نگييگوا از ب ييبوان  يواان مدر ايوران   شوده  انجوا  مطالعات 
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 (1191چمنوي,   &)سراج زاده, قصوابي,   دهند. را لاار  مي  جوانان  ياندانشجو
ی اجتمواعي در    ی سرمايه  . ميانگين   رتاه(1191جعفريان,  &)رضايي, بااطيان , 
در سطح کشور    ان از  ضعيت پايين اين سرمايهی اجتماعي نش  پيمايش ملي سرمايه

ی   های ضوع  يوا فقودان سورمايه      . بازتا (1191)غفاری,   برای شهر تهران دارد 
تواند جامعه را در  ضعيت سوردرل       اجتماعي در سطوح کدن، مياني   ارد مي

ضوع، شاکله ا لي پژ هش حاضر است. نوعي آنوميک قرار دهد. اهميت اين مو  به
با توجه به اهميت قشر جوان   دانشجو   نقش آن در رشد   توسعه جامعوه، ايون   
مطالعه در نظر دارد با يک ر   ترکياي به شناات عوامول تأثيرلواار در افواايش    

ی اجتماعي پردااته   بررسي نمايد کوه چگونوه ارتقواء سورمايه اجتمواعي        سرمايه
 شود. گانگي اجتماعي دانشجويان ميموجب کاهش بي

 ت  پووه سؤالااهداف و . 3

هوای اجتمواعي مورتاا بوا      هد  از اين مطالعه، شناات آن دسته از ابعاد   مؤلفوه 
سرمايه اجتماعي است که در کاهش بيگانگي اجتماعي دانشجويان   بوه دناواک آن   

 تأثيرلاار است. های اجتماعي آسيب

 ي  داد:اواه  اسخپزير  سؤانتدر بخش کمّي به 
دانشوگاه   ياندانشجو يندر ب ي،اجتماع يگانگي  ب ياعتماد اجتماع يانم آيا -1

 رابطه  جود دارد؟ يقاتتهران   دانشگاه آزاد،  احد علو  تحق
 يندر بو  ي،اجتمواع  يگوانگي   بي   تعلق اجتماع ياحااس همدل يانم ياآ -1
 رابطه  جود دارد؟ يقاتلو  تحقدانشگاه تهران   دانشگاه آزاد،  احد ع ياندانشجو
ی اجتمواعي    اين پژ هش در بخوش کيفوي ايون اسوت کوه سورمايه       سؤاک -1

يابد تا باعث کاهش بيگوانگي اجتمواعي    چگونه   از طريق کدا  عوامل افاايش مي
 شود؟

 پیشینه پووه . 2

ی اجتمواعي    نقش سورمايه »ن ای با عنوا در مطالعه (1199غفوری کله,  &)کريميان 
ی   به اين نتيجه رسيدند که بين سرمايه« در مياان بيگانگي سياسي شهر ندان تهراني
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بر اسواس   دار   مع وس  جود دارد. اجتماعي   بيگانگي سياسي، همااتگي معني
ی   های سرمايه عنوان ي ي از مؤلفه ی اعتماد اجتماعي به  های اين مطالعه، مؤلفه يافته
هوای   ماعي، بيشترين همااتگي را بوا بيگوانگي سياسوي شوهر ندان دارد. يافتوه     اجت

بيگوانگي اجتمواعي جوانوان      »با عنووان   (1191حايني,  &)توفيقيان فر  پژ هش
ساله شهر ياسوج انجوا    11تا  11در ميان جوانان  که« آن باعوامل اجتماعي مرتاا 

هوای مواهاي، جمعوي، ميواان      يشلورا بين متغير اعتمواد اجتمواعي،   شد، نشان داد 
همنوايي اجتماعي   رضايت از زندلي با بيگانگي اجتماعي رابطوه معنوادار  جوود    

ين مطالعه نشان داد که هرچه بين فرد   جامعوه اشوتراکات بيشوتری  جوود     ا .دارد
يجوه بيگوانگي   تدرنداشته باشد، رضايت از زندلي   همنوايي بانتر اواهد بوود    

 يواان مبررسوي  »در  (1191رسوولي,   &)بني فاطمه  اجتماعي کاهش اواهد يافت.
بوه ايون   «   عوامل مرتاا با آن يادانشگاه تار ياندانشجو يندر ب ياجتماع يگانگيب

نتيجه رسيدند که بيگانگي اجتماعي در بوين پاسوخگويان، ميواان بوانيي را نشوان      
ها دريافتند که هرچه اعتماد اجتماعي در جامعه تقويت لوردد از ميواان    دهد. آن يم

شوود. ايون مطالعوه بور اهميوت مشوارکت        بيگانگي اجتماعي دانشجويان کاسته مي
دانشجويان در امور جامعه تأکيد نموده   آن را عاملي در جهوت کواهش بيگوانگي    

در  (Pekkan N. U., 2019)  ان. پ و دانود  اجتماعي در ميان جامعه مورد مطالعوه موي  
ی اجتماعي بر بيگانگي شوغلي در کارکنوان بخوش      تأثير سرمايه»پژ هشي با عنوان 

ی اجتمواعي بور سوه بعود       ، اثر هشت بعد از ابعاد سورمايه «بهداشت   درمان ترکيه
يون مطالعوه، ر ابوا    هوای ا  ، بر اساس يافتوه قراردادبيگانگي شغلي را مورد بررسي 

جوا مشوارکت در اجتماعوات     منفي   معناداری بين تما  ابعاد سرمايه اجتماعي بوه 
نتايج ايون مطالعوه نشوان     محلي   ر ابا هماايگي   بيگانگي شغلي مشاهده شد.

ی اجتماعي کارمندان افواايش يابود، بيگوانگي شوغلي در       داد چنانچه، سطح سرمايه
که (Weitzman E. R., 2005) نتايج مطالعه  يتامنجهت مقابل کاهش اواهد يافت. 

ی اجتماعي   سوء مصر  مواد ال لي در ميان   بررسي ارتااط بين سرمايه»با هد  
انجا  شد، نشان داد دانشوجوياني کوه سوطوح    « متحده آمري ا دانشجويان در ايانت

بودند با کاهش اطرات ناشي از سوءمصور    ی اجتماعي را دارا  بانتری از سرمايه
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ی   ها نشوان داد سورمايه   های اجتماعي ناشي از آن مواجه بودند. يافته ال ل   آسيب
هوای ناشوي    اجتماعي، اثرات حفاظتي زيادی بر جلوليری از مصر  ال ل   آسيب

 , .Safipour J) پوور   هم واران    ای را  وفي  از آن در ميان دانشجويان دارد. مطالعه

ی سومدی با   ساله 19تا  11بررسي بيگانگي اجتماعي دانش آموزان »باهد   (2011
ي توجه قابلانجا  دادند، نتايج اين مطالعه، ارتااط « ها ی مهاجرت آن  توجه به سابقه

 بين مهاجرت   بيگانگي اجتماعي را نشان داد، طوري ه نوجوانان نال ا ک نمورات 
بانتری از بيگانگي را در مقياس انا ای اجتماعي، ناات به ناول د   مهواجران     

 های بومي داشتند. سومدی
دهود   شده   مرتاا با موضوع اين مطالعه نشان موي  های انجا  بررسي پژ هش

هوای آن را در موورد ي وي از     اجتماعي يا ي ي از مؤلفوه  ی  بيشتر تحقيقات، سرمايه
موؤثر بور    انود   در موورد عوامول    آسيب مورد بررسي قرار دادهانواع بيگانگي   يا 

شوده اسوت،    سرمايه اجتماعي در ارتااط با بيگانگي اجتماعي تحقيقات اندکي انجا 
باشد، ايون مطالعوه از    شده با ر   پيمايش   از نوع کمي مي بيشتر مطالعات انجا 

کموي    ) يايترک   اين نظر با مطالعات لاشته متفا ت است، در اين مطالعه با ر
 کنندلان مورد بررسي قرار ليرد. شرکت  ي شده است تا ديدلاه( سعکيفي

 چارچوب نظری پووه . 3

با توجه به اهميت بنيان نظری، در کاربات هريک از ر ي ردهای نظری پوژ هش،  
ی اجتماعي در اناوجا    پيوسوتگي جامعوه   بوه       سعي شده است اهميت سرمايه

 قرار ليرد. موردنظرنگي اجتماعي دنااک آن کاهش بيگا

 سازمانی اجتماعی   یب. رویکرد 3-3

ديدلاه بي سازماني بيشتر متوأثر از نظريوه کوارلردلرايي سوااتي اسوت. توال وت       
ها را فرهنگ   نظا  ارزشي   در اين نظريه، عامل ا لي پيوند ارده سيات  1پارسونا

بيان سيات    نظا  اجتماعي با داند. ديدلاه سياتمي   کارکردی به   ناشي از آن مي
توجه به د  عنصر  اباتگي عنا ر نظا    تمايول عنا ور در دسوتيابي بوه تعوادک      

                                                                                                                                 

1. Talcott Parsons 
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پردازد. در اين طرز تلقي، جامعه يا  احودی کوه دارای سوازلاری نياوت بايود        مي
هوای اجتمواعي در     معالجه   ا دح شود. از نظر اين ديدلاه، مشو دت   آسويب  

يابد   اين زماني است که افوراد    رات سريع اجتماعي توسعه ميهای تغيي  طوک د ره
های عموده   مشوخج جمعيوت از      اورند. بخش  ش ات مي به اجماع در رسيدن

شوان پيودا     طريق تقاضاهای جديدشان، ميل شديد به تغيير در سطوح متعدد زندلي
 ش ل لرفته است. سازماني  اند که به لحاظ عد  انطااق نيازها با سااتارها، بي  نموده

ی سازمان يافتوه دارای ثاوات     هايي از جمله: جامعه  اين نظريه بر اساس پيش فرض
است، تغيير اجتماعي در هر جامعه به طور ماوتمر اتفواق موي افتود، مشو دت        

يابنود   مشو دت     تر لاوتر  موي    های تغيير، سريع  ماامل اجتماعي در طوک د ره
ند، بنا نهاده شده است، اساس ايون نظريوه بور ناوود     اجتماعي غيرقابل اجتنا  هات

انطااق سيات  با نيازهای کارکردی سيات  همچوون حوداقل اناوجا  اجتمواعي در     
, ص. 1199بهوار,   &)آزاد ارم ي  های فردی است  دستيابي به هد    کنترک نقش

ای در م توب شوي الو در تايوين      لاوترده  سوازماني بوه طوور     ی بي  . نظريه(19-11
های اجتماعي در جوامع شهری به کار لرفته شد   در کار پيشوگامان    چرايي آسيب

شود. پارک بنيانگاار م تب شوي الو    مشاهده مي 2  برل  1اين م تب چون پارک
نمايود، ارناوت بورل       سازماني اجتماعي تأکيد موي   ی بين مهاجرت   بي  بر رابطه
ی د اير متحدالمرکا را با تأکيد بر نواحي لاار يا انتقالي به عنووان فضواهای     نظريه

 يابند، مطرح موي کنود    کنند   توسعه مي  سازمان که ي ي پ  از ديگری رشد مي  بي

(DELLER, 2010). 
 يجنتوا  ی  کننده بيني يشپ يهمگ ي اریهمچون فقر   ب یسااتار یها مشخصه

جوانوان اغلوب بوا     ياناوجا  اجتمواع   تور  يينلواا سوطوح پوا    باشود،  يم سازماني يب
. دهود  يشرا افواا  ياجتماع يگانگي  ب ها يبآس تواند يمرتاا م یسااتار يرهایمتغ
ی هوا  فر وت سازماني اجتماعي، مش دت بر اساس شرايا    يبپردازان  يهنظرناد 

عتي شدن موجوب نواتواني در در نوي    از  ن متأثر. تغييرات اند لرفته ش لناماا ی 

                                                                                                                                 

1. Robert Ezra Park
 

2. Ernst W.Burgess 
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. در ايون ر ي ورد،   هاسوت  آنيری کوارل  بوه کردن هنجارها   سختي در يادليری   
سوازماني   يبو  -شود بل وه بوه سوازمان اجتمواعي      ينممش ل در سطح فرد مطالعه 

ی نظوا  اجتمواعي نيواز بوه     هوا  بخوش شود، به اين معني کوه   يماجتماعي ربا داده 
 سازماني يب تئوری، ينبنابرا .(11, ص. 1199بهار,  &)آزاد ارم ي  ا دحات دارد

را کوه   ياجتمواع  یهوا  شوا ه  يختگي،که لاو  کند يرا فراه  م يچارچوب ياجتماع
 يونودهای بور پ  ياجتمواع  لاويختگي    ريواد  يه  مو بور  ،کنترک جامعه است یمانا

   ياجتمواع  ی  يهسورما  پوايری  يچوون سوطوح دسترسو    زنود،  يمو  يبآس ياجتماع
 &)عاواس زاده ، محمود, عليوااده اقود ,      دهود  يرا کواهش مو   يجمعو  يرپايریتأث

 عواملي در  ياجتمواع  ی  هيسورما تووان لفوت     . موي (111, ص. 1191اسدمي بنا , 
هنجارهوا     ليمرا ناات به تح ها لر ه است که یايآن چ  است  يکنترک اجتماع

 ،نيبنوابرا  سوازد.  يتوانوا مو   شوان  يررسميسطوح کنترک غ شيناات به افاا يجهدرنت
بوه   باشوند،  يم گريد يمنف ايلرفتار جر    شرا یتا حد د افتهين  اجتماعات سازمان

ماوارکي ,   &چلاي ) اتندينز  ن ياجتماع هيها قادر به انااشت سرما آن ن هيااطر ا
ی اجتماعي موجب   های سرمايه  اعتماد   مشارکت به عنوان مؤلفه .(11, ص. 1191

لردد   عواملي در    افاايش پيوندهای اعضای جامعه با سااتارهای کدن اجتماع مي
 کاهش انا ا   بيگانگي افراد جامعه است.

 ی/ آنومیرفتار کج. رویکرد 3-2

های مشو دت    ی کنش متقابل نمادی به بررسي ريشه  از نظريهرفتاری، متأثر   ر ي رد کج
هوای ذی نفووذ   افوراد      های ذهني متعدد    اقعيت در ميان لور ه   اجتماعي در ساات

يد دارد. در تحليل انحورا   تأکپردازد. اين ديدلاه بر انحرا  از هنجارهای اجتماعي   مي
ني در قاوک هنجارهای اجتمواعي    يد ا لي بر د  علت عمومي است: ناتواتأکرفتاری، 

يود دارد از  تأکش ات در قاوک اين هنجارها. اين ديدلاه به لحاظ اين ه بر رفتوار افوراد   
هوای آنوومي    يهنظری رفتار انحرافي به   سازماني اجتماعي متفا ت است. نظريه يبديدلاه 

 .(11, ص. 1199ر, بها &)آزاد ارم ي  شود يمناات داده 
ی آنومي نوع شناسي از اودکشوي را بور پيونود      ی نظريه  بر پايه 1اميل د رکي 

                                                                                                                                 

1. David Emile Durkheim 
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اجتماعي متمرکا نمود، ا  نوعي از اودکشي را اودکشي اوداواهانه ناميد   آن 
زماني است که افراد دارای پيوندهای اجتمواعي ضوعي  باشوند، چيوا کموي بواقي       

شوود. نووع د      هوا  آنشارهای ر اني مانع اودکشي ماند که به هنگا  افاايش ف يم
اودکشي ديگراواهانه است زماني که افراد هدفي دارند کوه بوه دليول پيونودهای     

را بوه   ها آنتوان  يمی ا ليه   اناجا  اجتماعي زياد برای آن بميرد، ها لر هقوی با 
ازتوابي  های اوداواهانه   ديگراواهانه ب ياودکشفدا کردن جانشان تشويق کرد. 

پيوند   اناوجا  اجتمواعي ضوعي        سر آناز د  سر يک پيوستار هاتند که يک 
ي نابهنجارانوه  اودکشو سر ديگر آن پيوند   اناجا  اجتماعي قوی است. نوع سو  

د رکوي    نظور  ازباشد، اين نوع اودکشي  يماست که در پاسخ به تغييرات نالهاني 
يابود. در زموان    يمو صوادی افواايش   ی اقتصوادی   شو وفايي اقت  ها بحراندر زمان 

سوازد، از بوين    يمو افوراد را محود د    معمون ش وفايي اقتصادی، مقررات سنتي که 
 شوند ينم  هرلا راضي  دشوار است که اود را محد د کنند ر د   برای افراد يم

به اين ن ته تأکيد مي کند  1رتونی آنومي رابرت م  . نظريه(191, ص. 1199)آر ن, 
کنود، اموا     که جامعه بر دستيابي به هد    موفقيت اقتصادی   اجتماعي تاکيد موي 

 ينبرتضواد بو   يهنظر يناشرايا   اباار نز  در دستيابي به اين اهدا   جود ندارد. 
 يون در ا ،کند  يتمرکا م یبه آن اهدا  در سطح فرد يابيدست یبرا يلاهدا     سا

انوا ا     يون ا ی  يجوه شووند   نت   يمو  يگانوه اوود ب  ی  افراد ناموفق از جامعه  ردير 
 .(222, ص. DELLER, 2010) است ياجتماع یها  يببر ز آس يگانگيب

ي کواهش  طوورکل  بوه بر طاق اين تئووری، ضوع  در پيونودهای اجتمواعي       
ری   آنومي در سوطح فوردی اسوت. تالواک در     های اجتماعي، عامل ناهنجا يهسرما

هوا،  انوا ا   سوراوردلي افوراد در       اناجا  اجتماعي دليلي برای بور ز ناهنجواری  
 باشد. يمجامعه 

 . نظریه انتخاب عقلانی3-3

ی   ی انتخا  عقدني برلرفته از اقتصاد نئوکدسيک است،  تأکيد نظريه  ا وک نظريه
آيود.    نشگر، هدفمند يا دارای نيت به شمار موي انتخا  عقدني برکنشگران است. ک

                                                                                                                                 

1. Robert K. Merton 
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از جمله مفر ضات ا لي اين نظريه اين است که کنشگران، دارای هد    قصدی 
ی انتخا  عقدنوي مقا ود   نيوت      ها در جهت آن است، نظريه  هاتند که کنش آن

ليرد   د  محد ديت عمده بر کنش را مورد مدحظه قورار    کنشگران را در نظر مي
دهد، نخات کميابي منابع به اين معني کوه کنشوگران منوابع متفوا تي دارنود          مي

کند   شان به منابع ديگر ه  متفا ت است، کنشگر کاي است که تد  مي  دسترسي
سود  را به حداکثر برساند   اين هد ، متضمن ايون اسوت کوه کنشوگر شوان       

مين مناع محد ديت اود را برای رسيدن به اهدا  اود ساک   سنگين کند؛   د 
ی   های فرد، نهادهای اجتماعي است اين محد ديت نهوادی فوراه  آ رنوده     بر کنش

هوای    های ااص   منوع کونش    ضمانت اجرايي منفي   مثات است که مشوق کنش
ی ديدلاه اس ينر به اين نتيجه دست يافت که ت ورار هور     ديگر است. هومنا برپايه

فرد داشته باشد در آينده بيشتر اواهد بوود. پيتور    عملي که بيشترين پادا  را برای
را در سوطح کودن سوااتارهای     2 احانظر ديگر اين ديدلاه قضايای هوومنا  1بد 

 نيو بور اسواس ا  . (119, ص. 1191)ريتوار,   اجتماعي مورد بررسي قرار داده است
 جوود ر ابوا    ،مثاوت  ياجتماع ی  هيلفت در  ورت  جود سرما توان يم ی،تئور

 آ رنود،  ير  نمو  ياجتمواع  یها بيآسبه جامعه  یاعضا ي،لر  متقابل   اعتماد کاف
 نود يفرآ نيو   در ا دهنود  ي ورت شا ه ر ابا اود را از دسوت مو   نيچراکه در ا

در مرکوا   .(11, ص. 1191ماارکي ,  &)چلاي  متحمل اواهند شد یاديز ی  نهيها
اين ديدلاه نظری، کنشگر هدفمند قرار دارد بر اين اساس کنشوگران بوا توجوه بوه     

 زنند.  شان آلاهانه دست به انتخا  مي  منافع
تر است. با توجوه   يکنادسازماني اجتماعي  يبی   ماهيت اين پژ هش به نظريه

سازماني ناشوي    ژی   بيهای ت نولو يشرفتپتغييرات حا ل از مدرنيته،  سرعت  به
لردد که سات شدن پيوندهای  يمای بر اعضای جامعه تحميل  يندهفاااز آن، فشار 

اجتماعي   اعتماد متقابل بين اعضای جامعه آن را تشديد نموده   زمينوه را جهوت   
 نمايد. يمها فراه   يبآسبيگانگي اجتماعي   به دنااک آن بر ز انواع 

                                                                                                                                 

1. Peter Michael Blau 

2. George Casper Homans 
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 روش تحقیق. 0

انجوا    زموان  هو    وورت   بهی حاضر ترکياي)کمي   کيفي( است که   ر   مطالعه
يون مطالعوه از   در اي در آن مطالعه کيفوي اسوت.   شناات ر  شد، ا لويت ر ي رد 
ي( استفاده لرديود. طورح   شناات داري)پد يهمااتگای(   مدک  راهارد تودرتو )ننه

، نقش حموايتي  مجموعه داده کي  آنی ترکياي است که در ها ر  ي ي از  تودرتو
، مفر ضوات اساسوي   آ رد يمو های ا ليه نوع ديگر فراه     ثانويه را بر اساس داده

يي کوافي نياوت، بايود بوه     تنهوا  بوه اين طرح عاارتنداز؛ اين وه يوک مجموعوه داده    
به انوواع مختلفوي از    سؤاکبرای پاسخگويي به هر  داد  ی مختل  جوا  ها سؤاک
مودک همااوتگي،    در. (91, ص. 1199کرسووک,   &)کودرک   نيواز هاوت   هوا  داده
ها  . در اين مدک، پژ هشگر دادهرنديل يمی کيفي در ن يک طرح کمي جای ها داده
کند تا بتوانود توضويح    آ ری مي ی همااتگي اود جمع  بخشي از مطالعه عنوان بهرا 

کرسووک,   &)کودرک   دارنود يي در مدک همااتگي داالت ها ا يم اندهد که چه 
از  هوا  دادهکمي اين مطالعه به ر   پيموايش انجوا  شود،     بخش .(99, ص. 1199

ی د لتي تهوران   دانشوگاه آزاد  احود    ها دانشگاهی آماری دانشجويان   ميان جامعه
ری بور اسواس   علو    تحقيقات در تما  مقاطع کارشناسي، کارشناسي ارشد   دکتو 

ليوری تصوادفي    ی متناسب با حج  نمونه   با ر   نمونها طاقهی ريل نمونهراهارد 
نفور بورآ رد    191ساده، لردآ ری شد. حج  نمونه با اسوتفاده از فرمووک کووکران    

بوه   د طاقهجمعيت دانشجويان د  دانشگاه حج  نمونه در  تناسب بهلرديد، سس  
 شرح جد ک زير محاساه شد.

 حجم نمونه بر اساس طبقات دانشگاه محل تحصیل. 0جدول 

 حجم نیونه جامعه دماری دانشگاز
 012 884.55 ح،رار

 178 8..4.. علو  و حقیقیا 

 
نفر دانشجوی دانشوگاه   111پرسشنامه، ) 111 ها پرسشنامهبا توجه به توزيع آندين 

نفووور دانشوووجوی دانشوووگاه آزاد  احووود علوووو    تحقيقوووات( از  191تهوووران   
 دريافت   مورد ارزيابي قرار لرفت. کنندلان شارکتم
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 1سنجش بيگانگي اجتماعي با مقياس اسر ک انجا  شود، ايون مقيواس دارای    
، مووافق   1ای از کامد  مووافق    لاينه 1لويه در فر  مقياس لي رت   در يک طي  

اخ ايون  شود. آلفای کر نا لااری مي ، نمره1  کامد  مخالف   1، مخالف  1نظر  ، بي1
 1911 يواان م بوه (1199محاوني تاريوای,    &)غفوری کلوه  پرسشنامه در پژ هش 

سوؤالي سورمايه    11ی اجتماعي از پرسشونامه    ی سنجش سرمايهبرا لرديد، محاساه
سو  زاده,  قا &)رفيعي, موسوی, لر هي   بر ن لر هي که توسا  اجتماعي در ن

ی شوده اسوت، اسوتفاده شود. نتوايج حا ول از پايوايي        ر ا سواز ساات    (1191
ی اجتماعي بوا اسوتفاده از آزموون آلفوای کر ناواخ در مطالعوه         يهسرمای   پرسشنامه

بوا اسوتفاده از    هوا  داده ليو تحل    هيو تجابورآ رد لرديود.    91/1رفيعي   هم واران  
، عود ه بور آمارهوای    هوا  داده  تحليول   يوه  اتجانجا  شود. بورای     11spssافاار  نر 

ی   تو يفي از آمارهای اسوتنااطي   آزموون آمواری رلرسويون چندلانوه بوه شويوه       
  تجربيووات  هووا نگوور ی کيفووي در مووورد   اسووتفاده شوود. در مرحلووه لووا  بووه لووا 

ی اجتموواعي،   در اصوووص بيگووانگي اجتموواعي   سوورمايه   کننوودلان مشووارکت
ی کمّي قرار داده شوود  ها داده در در نرديد تا نتايج آن های کيفي انجا  ل مصاحاه

ی   کننوده کموک نمايود. در بخوش کيفوي از شويوه        ينو يب شيپو ی هوا  رابطه  به بيان 
 11از  افتهيسوااتار ی نيموه    ليری هدفمند استفاده شد، با استفاده از مصواحاه  نمونه

  تحقيقوات    نفر از دانشوجويان در مقواطع مختلو  از دانشوگاه آزاد  احود علوو      
در مصواحاه،   کننودلان  شرکتهايي انجا  شد. هفت نفر از  دانشگاه تهران، مصاحاه

نفور دانشوجوی دانشوگاه تهوران بودنود،       9دانشجوی دانشگاه علو    تحقيقوات    
ها تا زمان رسيدن به اشااع نظری، ادامه يافت. مرحله اشااع زماني بوود کوه    مصاحاه

مصواحاه بوا رعايوت     در طووک تشخيج داده شد، توسا پژ هشگر ت راری  ها داده
مصواحاه ضواا    کننودلان  مشوارکت ا وک اادق در پژ هش   با کاب اجوازه از  

لرديد تا در زمان مناسب توسا پژ هشگر، پياده   کدلااری شوود. بوا اسوتفاده از    
ی شودند، بورای   بنود  مقولوه ، کدلوااری    هوا  مصواحاه ر   تحليل تماتيوک موتن   

اطل  تي آی استفاده شد، بورای دسوتيابي بوه     افاار نر يفي از ی کها دادهکدلااری 
 هوای کموي( از ت نيوک مميوای     معادک اعتاوار در پوژ هش  ) يفيکاعتماد در بخش 
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شود   از د  نفور متخصوج در امور      اسوتفاده  (199, ص. 1191)محاني تاريای, 
  اسوتخراج مقوونت نظوارت     ها یکدلااری   بر نحوهاجتماعي دراواست شد که 

    رفوت پو  از   شوده  استخراجکد  111ها را بررسي نمايند. از مجموع  نموده   آن
بوا اسوتفاده از    هوا  دادهکد استخراج شود،   111 مجموع در  غور در کدها  برلشت

ی کيفوي  هوا  دادهی بحث   بررسي ادغا  شدند، تاديل   ماتري    با استفاده از شيوه
اطل  توي   افاار نر با استفاده از  ها آنکمّي با شمار  کدها   استخراج فرا اني  به

 آی انجا  شد.

 . تعریف نظری و عملیاتی متغیرها0-3

 بيگانگي اجتماعي -
کوه هور فورد در     کنند يمبيگانگي اجتماعي را نوعي احااس يا  ضعيتي بيان 

ی، هنجوار  يبي، قدرت يباس رابطه با اود، ديگران   جامعه به اش اک لونالون احا
 .(991, ص. Seeman, 1959) دهد يي، انا ا، تنفر از اود، بر ز ميمعنا يب
 

 . تعریف عملیاتی مقیاس بیگانگی اجتماعی3 جدول

 گویه ردیف
 مسئولار جامعه چندار ثیرب ش ن اشد به مشك  ا   رو ها بقار  کنم میفكر  1
 اعتیاد کرد یا   رو ها کیتر بتوار به کس کنم میفكر  0
 در فكر حال بودر )د  را غنقیر شیردر( ب،تر ا  در فكر د ندز بودر باشد کنم میفكر  8
 شود میب،تر  رو  رو  به  یا  مرد  عاد یخقل و احوال اوضاع  کنم میفكر  .
 باشم بق  خوشد ندز  به حوانم میکه کیتر  کنم می ی ندگ یدر عصر کنم میفكر  8

 
 ی اجتماعي  هيسرما -

 اجتمواعي  اعتمواد  بور  ماتنوي  پيوندهای   ر ابا از یا شا ه ،اجتماعي   ی  سرمايه
 اجتمواعي  نهادهای   ها سازمان ها، لر ه با افراد تعامدت   لر هي بين   فردی بين

   افوراد  برای را نز  اجتماعي حمايت است، اجتماعي اناجا    همااتگي قرين  
 اهدا  تحقق جهت در ها کنش تاهيل برای نز  انرژی   آ رد يم به  جود ها لر ه

. سورمايه  (111, ص. 1191موسووی,   &)عاداللهي  سازد ميميار را جمعي   فردی
 :شود يماجتماعي با لويه هايي که در جد ک زير آ رده شده است ارزيابي 
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 ی اجتماعی  تعریف عملیاتی سرمایه. 8جدول 

 معرف گویه 

 هید ی و حعلق 1

 گار هیساو  با دوستار، هیكارار یو هید  حعلق احساس
 مقله یاها  ر ساو گار دوستار، هیكارار، هیسا یجیع یها رقدر فعا  شرکر

 افراد هم قو  و مذهب یجیع یها رقدر فعا  شرکر
 نوادز و خو شاوندارافراد خا یجیع یها رقدر فعا  شرکر

 کنم می خود مذهب هم و قو  هم هید ی با افراد و حعلق دوستی، احساس
 داشت  دوستانی با س م پوشش، درا ش و اعتیادا  د نی متفاو  ع  ق متفاو  0
 داشت  دوستانی با سطح حقصق  ، قومقر و وضعقر اقتصادی متفاو  س م  ندگی متفاو  8
 افراد هم قو  و مذهب، دوستار و اها ی مقل و اعضای خانوادز و خو شاونداراعتیاد به  اعتیاد .

8 
مشارکر و هیكاری 

 اجتیاعی
هیكاری و مشارکر در برطرف نیودر مشك حی افراد هم قو  و مذهب و دوستار ، هیكارار و 

 اها ی مقل

 های پووه  یافته. 5

 . یافته های بخ  کمی5-3

 يگوانگي   ب ياعتماد اجتمواع  يانم اني بر اين ه آيادر پاسخ به سؤاک ا ک پژ هش م
 يقوات دانشگاه تهران   دانشگاه آزاد،  احد علوو  تحق  ياندانشجو يندر ب ي،اجتماع

کننوده در    شورکت  111های جموع آ ری شوده از     از تحليل داده رابطه  جود دارد؟
 زن   مطالعوه  موورد ( در ود افوراد   1/11)بخش کمي، اين نتيجه حا ل شود کوه   

 همار، يدر د ب( 9/1  ) ( متأهل9/11) ،مجرد( در د 1/11) مرد، ( در د9/19)
( در وود مقطووع  9/19) ( در وود شوواغل، 1/11)   شوواغل يوورغ در وود (1/11)

( در ود دکتورا   1/11)( در د کارشناسوي    1/19)شان کارشناسي ارشد،  يليتحص
انشوگاه آزاد  ی د( دانشجو9/11)( در د، دانشجوی دانشگاه تهران   1/11) بودند.

ی ميان اعتماد اجتماعي   بيگوانگي اجتمواعي     هاتند در ادامه   برای بررسي رابطه
 .از ضريب همااتگي پيرسون استفاده شد

 

 یگانگیو ب یاعتماد اجتماع یرهایمتغ ینارتباط ب یبررس یبرا یرسونپ یآزمون همبستگ یجنتا .0 جدول

 یاجتماع

 متغقرهای
 بقگانگی اجتیاعی

 میاد ر پارامترهای د مور هی ستگی های د مور هی ستگیپارامتر

 اعتیاد اجتیاعی
R 01/2- 

p-value 221/2 
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نتايج نشان داد که متغير اعتماد اجتماعي با بيگانگي اجتمواعي، ارتاواط مع ووس      
که با افاايش اعتماد بين افراد مورد مطالعه از ميواان بيگوانگي     دار دارد، طوری  معني

 (.>11/1p-value) شود  ها ک  مياجتماعي آن
  ي تعلوق اجتمواع     ياحاواس همودل   يوان م يوا آدر پاسخ به سؤاک د   کوه  

دانشگاه تهران   دانشوگاه آزاد،  احود علوو      ياندانشجو يندر ب ياجتماع يگانگيب
نشوان   يجنتا شد.استفاده  يرسونپ يهمااتگ يباز ضر رابطه  جود دارد؟ يقاتتحق

ارتاواط مع ووس   ي با ه  اجتماع يگانگيتعلق   ب    يهمدل  يرهایکه متغ دهد  يم
 ياجتماع يگانگيب يااناز م ،افراد مورد مطالعه يهمدل يشدارند   با افاا دار  ي  معن

 (.>11/1p-value) شود  يآنها ک  م
 

. نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیرهای همدلی  تعلق و بیگانگی 5جدول 

 اعیاجتم

 قرهایمتغ
 یاجتیاع قگانگیب

 ید مور هی ستگ یپارامترها  رمیاد ید مور هی ستگ یپارامترها

 و حعلق هید ی
R 18/2- 

p-value 21/2 

 
از  ياجتمواع  يگوانگي ب يور ماتقل بوا متغ  يرهایمتغ يونيرلرس ی  رابطه يبررس یبرا

 کوه،   یبه طور ،دچندلانه به ر   همامان   لا  به لا  استفاده ش يونيمدک رلرس
 یبورا  ،داشوتند  يگوانگي بوا ب  دار  يمعنو  ی  رابطوه  يرهتک متغ يلکه در تحل يرهاييمتغ

 ارد مودک   يگور د متغيرهوای در حضوور   ياجتمواع  يگوانگي ارتااطشان بوا ب  يبررس
 .چندلانه شدند يونرلرس

 

 یاجتماع نگییگاب ینیب شیپ یزمان برا هم یوهچندگانه به ش یونرگرس یلآزمون تحل یجنتا. 6جدول 

 B Sig Beta T P نیب شیپمتغیرهای 
 221/2 10.172  000. 17.262 میدار ثابر

 85/2 558.- 039.- 577. 014.- س 

 4/2. 748.- 040.- 455. 026.- هید ی و حعلق

 20/2 2.319 111. 021. 080. ع  ق متفاو 

 221/2 3.417- 185.- 001. 279.- اعتیاد
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از آن اسوت کوه    يحواک  ،همامان ی  يوهچندلانه به ش يونسرلر يلآزمون تحل يجنتا
ي شوود  نمو  أييد اباته ت يرماتقل با متغ يرهایمتغ ی  فرض ارتااط نداشتن مجموعه

(11/1p-value<.) يور بوا متغ  يبوه طوور کلو    اعتماد   همدلي يرهایمتغ ين ه؛ا يعني 
 .دارد يوني اباته ارتااط رلرس

 

 ی بیگانگی اجتماعینیب شیپبرای  گام به گام وهیشون چندگانه به . نتایج آزمون تحلیل رگرسی3جدول 

 T p-value R2 F p-value بتا بق  قشپمتغقرهای  گام

 1گا  
 <221/2 1/15. 2/.2 <221/2 81/81  میدار ثابر

    <221/2 -./02 -025/2 اعتیاد

 0گا  

 <221/2 82/08  میدار ثابر

 <221/2 -./2. -011/2 اعتیاد <221/2 48/18 24/2

 2/.22 20/0 1.2/2 ع  ق متفاو 

 8گا  

 <221/2 5/08.  میدار ثابر

 <221/2 -./14 -122/2 اعتیاد <221/2 11/.0 25/2

 228/2 28/0 1.1/2 ع  ق متفاو 

 .گا  

 <221/2 22/08  میدار ثابر

22/2 52/2 221/2> 
 <221/2 -./12 -022/2 اعتیاد

 228/2 21/8 1.8/2 متفاو  ع  ق

 211/2 -88/0 -100/2 دردمد دز حا سقزدز مقلقور

 202/2 0/.8 111/2 میطع کارشناسی ارشد

 8گا  

 <221/2 25/00  میدار ثابر

12/2 58/5 221/2> 

 <221/2 -28/8 -155/2 اعتیاد

 227/2 72/0 102/2 ع  ق متفاو 

 2/.21 -5/0. -115/2 لقوردردمد دز حا سقزدز مق

 200/2 02/0 125/2 میطع کارشناسی ارشد

 2.2/2 24/0 222/2 مجرد

 
از  ياجتمواع  يگوانگي ب بينوي   يشپو  یبرا يرهامتغ ترين  یبه منظور مشخج کردن قو

نشوان داد کوه    (9جد کيل )تحل ينا يجلا  به لا  استفاده شد. نتا يونر   رلرس
 يگانگيب يان در د  ار 1 ييبه تنها بين،  يشپ يرمتغ ترين  یوان قوبعن ،اعتماد يرمتغ

 .کند يم يينرا تا ياجتماع

 ی بخ  کیفیها افته. ی5-2

ی اجتمواعي چگونوه   از     در پاسخ به سؤاک سو  پژ هش، ماني بور اين وه سورمايه   
 11از باعث کاهش بيگانگي اجتمواعي شوود؟   يابد تا  طريق کدا  عوامل افاايش مي
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اه های آزاد  احد علو  تحقيقات   دانشگاه تهران مصواح   از دانشجويان دانشگاه نفر
 کننودلان  شرکتنفر مرد بودند. ميانگين سن  1زن    نفر 11انجا  شد، از اين تعداد

اسوتخراج   يور زی ا لي به شرح جود ک    مقوله 19 ها  ساک بود. از تحليل يافته 11,1
 لرديد.

در سرمایه اجتماعی و بیگانگی  تأثیرگذارو فراوانی هر طبقه )عوامل ماتریس مقولات کدها  .3جدول 

 اجتماعی(

 یدرصد فراوان یمجیوع فراوان حعداد کدها میولا  بعد

 فرهنگی

 740 18 5 شدر یج،ان

 8 2 . یدر ار ش ها و س م  ندگ ققرحغ

 745 .1 2 یساخر روابط جنس

 740 18 8 رسانه

 740 18 12 دمو ش و پرورش

 047 8 8  نید یار ش ها

 8 2 5 یدمو ش عا 

 اجتیاعی

 .4. 5 8 یعیوم یفضاها

 842 7 4 یرفاز اجتیاع

 8 2 5 ینس  قراحساس مقروم

 .4. 5 7 یعیوم یهنجارها

 144 8 0 خانوادز

 542 14 12 یاجتیاع  رکفا

 842 7 8 ش كه اعتیاد متیابل

 سقاسی

 542 14 18 خوب یحكیران

 047 8 8 یسالار ه ستشا

 047 8 . در بقرار  ر رمد

 اقتصادی
 842 7 7 یاقتصاد یث اح یب

 447 10 5 اشتغال و کسب و کار

 گیری  بندی و نتیجه  جمع

يه اجتمواعي در  بر سورما های مؤثر  ی حاضر با هد  شناات عوامل   مؤلفه  مطالعه
با استفاده از ر ي رد ترکياي   در پاسخ به سوانت زيور   مقابله با بيگانگي اجتماعي

 انجا  شد.
تواند منجر بوه   يماين پژ هش در بخش کيفي، اين است که چه عواملي  سؤاک

ی اجتماعي   کاهش بيگانگي اجتماعي  شود. در بخش کمّوي ايون     افاايش سرمايه
 يگوانگي   بي تعلوق اجتمواع  ي   احااس همدل يانم ياآشود که   سؤانت مطرح مي

 يقوات دانشگاه تهران   دانشگاه آزاد،  احد علوو  تحق  ياندانشجو يندر ب ي،اجتماع
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 يندر بوو ي،اجتموواع يگووانگي  ب ياعتموواد اجتموواع يووانم آيووا رابطووه  جووود دارد؟
هوای   ت   بوا توجوه بوه يافتوه    سؤاندر پاسخ به اين  رابطه  جود دارد؟ ياندانشجو

  با متغير بيگانگي رابطوه مع ووس     =R -11/1( 1,111اعتماد )متغير  بخش کمي،
دارد، به اين مفهو  که هر چه مياان اعتماد بوان باشود، بيگوانگي اجتمواعي      معنادار

 (1191رسوولي,   &)بني فاطمه پژ هش  باکاهش اواهد داشت. نتايج اين مطالعه 
(Kuchenkova, 2017) ،همدلي   تعلق، متغير ديگری اسوت کوه بوا    باشد يم هماو .

مطالعووه  R =-1,11( 1,11)بيگووانگي اجتموواعي، رابطووه معنووادار   منفووي دارد،    
 نمايد.   يمأييد ت، نتايج اين مطالعه را (1191ناوی,  &)شهرياری 

 ی  يور سورمايه  ر بور د  متغ لواا يرثأکودن ت  يول با تمرکا بور دن در بخش کيفي 
کد استخراج شد کوه پو  از رفوت       111جموعا ، اجتماعي   بيگانگي اجتماعي م

کد مشترک در عوامول موؤثر بور کواهش      111برلشت   غور در کدها در مجموع 
ی اجتماعي استخراج لرديد که  چهوار بعود       بيگانگي اجتماعي   افاايش سرمايه

عوامول اجتمواعي، عوامول اقتصوادی   عوامول       مقوله، شامل عوامول فرهنگوي،   19
. عاموول فرهنگوي، شووامل  مطالعووه بوود  يوداني حا وول اسوتخراج شووواهد م سياسوي  

هوا   سواک    در ارز  (، تغييور 9,1) 11شدن با فرا اني   )در د فرا انوي(   يجهان
    (، آموووز 9,1)11(، رسووانه9,9)11ير ابووا جناوو  (، سوواات1) 9ي زنوودل
باشود. عامول     ( موي 1) 9ي عوال  (، آموز 1,9) 1ني يد های (، ارز 9,1)11پر ر 

 (، احاواس 1,9) 9ياجتمواع  (، رفواه 1,1) 9يعمووم  یفضواها اجتمواعي، مقوونت   
 (، کفايوت 1,1) 1(، اوانواده  1,1) 9ي عمووم  (، هنجارهوای 1) 9ي ناوا  يتمحر م
ليرد. عامل سياسي،   ( را در بر مي1,9) 9 اعتماد متقابل ی  (   شا ه9,9)11ياجتماع

 1 در بحوران  (، موديريت  1,9) 1سوانری   ياته، شا(9,9)11 او  يح مرانل شام
 (، اشوتغاک 1,9) 9ی اقتصاد ثااتي يبی مقونت   (   عامل اقتصادی در برليرنده1,9)

 باشد.    ( مي1,9) 11 کار    کاب

کنندلان در اصووص     بيشترين فرا اني مقونت ماتخرج از نگر  مشارکت
ی اجتماعي   کاهش بيگانگي اجتمواعي مربووط بوه      سرمايهعوامل موثر در افاايش 

ح مراني او ، کفايت اجتمواعي، جهواني شودن، رسوانه ، آمووز    پور ر ،       
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ساات ر ابا جناي، اشتغاک، آموز  عالي   احاواس محر ميوت ناواي اسوت.     
است. اين  1ای که بيشترين فرا اني را به اود ااتصاص داد، ح مراني او   مقوله

توانود بوا     کننودلان د لوت موي     نگر اين است که بر اساس نگر  مشارکتن ته، بيا
کند. بانوک جهواني    کننده، سطوح مختل  جامعه را هدايت   نقش راهاردی   تاهيل

  پاسوخگويي، ثاوات    اظهوارنظر ح مراني او  را بر اساس شش شوااج حوق   
  ون يي   اثربخشي د لت، کيفيت قووانين   مقوررات، حاکميوت قوان    کارا سياسي،
. نتوايج  (191, ص. 1191محاوني,   &)سامتي, رنجار,  کند فااد تعري  مي کنترک

 &)زاينوده ر دی, ااور آبادی,    (1191پاشايي,  &)علمي اين مطالعه با پژ هش 
ه نشووان دادنود ح مرانوي اووو  عواملي در جهوت کوواهش     کو  (1191شو ياايي ,  

باشود. متغيور کفايوت      های اجتماعي است، هماو مي  ها،  اشونت   آسيب  نابرابری
تورين    کنندلان بوه عنووان مهو      بعد از ح مراني او ، از منظر مشارکت 2اجتماعي

   3باشود. تورا ر   ی اجتمواعي   بيگوانگي اجتمواعي موي      عامل تأثيرلاار بر سرمايه
رفتوار  هوای   کفايوت اجتمواعي، داشوتن مهوارت     هاوتند کوه  معتقد  1999هم اران 

که الر شخصوي بتوانود بور رفتوار ديگوران بوه        اند داشتهبيان  ها آني است، اجتماع
اجتمواعي مقاووک اسوت، دارای کفايوت اجتمواعي       نظور  ازبگاارد که  تأثيرطريقي 

ی اسوتعدادهای عواطفي       پايه ی اجتماعي برها تيکفاها    شود، قابليت قلمداد مي
ليرند، برای مثاک کااني که تأثيرات اجتمواعي عميقوي بور جوای      هيجاني ش ل مي

هموواره   ر  نيو ا ازلاارند بر نحوه ابراز احااسات اود نظارت دقيقي دارنود     مي
ی که مطمئن شوند ا لونه به، کننداوبي تنظي   توانند عمل رد اجتماعي اود را به مي
. نتوايج  (11, ص. 1191پورشوهرياری,   &)قناری  لاارند يمو  بر جای مطل تأثير

در  در افوراد که کفايت اجتمواعي   احاواس توانمنودی     دهد يمبخش کيفي نشان 
ی در جامعه، عاملي در کاهش بيگانگي   افواايش  ريپا تيمائولبرقراری ارتااط   

ی اسديان   پيری هو  راسوتا     ها با مطالعه  ن بخش از يافتهسرمايه اجتماعي است. اي
 يجهوان  ي،د ران کنوون  رآنچوه مشوخج اسوت د    .(1191پيری,  &)اسديان  است
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در  يهوا   عوامل    فا وله  يختنموجب دره  ر ي ي  انقد  ارتااطات ال تر ن1شدن
از  يدر براو  ييور تغ ،اد جامعه استافر ينب ي  کنش يدلرلون شدن ر ابا اجتماع

ه  ش اتن فوا ول     در يتهاز مدرن يناش ييراتحا ل از تغ یرفتار یها  شااج
هوا        ارز  يرا در ساک زندل ييراتاز تغ يارتااطات، موج يجهان ی  در ده ده

 يود جد یهوا   بر ز ساک ييرات،تغ ينا يژلي  .به دنااک داشته است يجمع یبا رها
در  2، نقش رسوانه است یمجاز ی  در فضاها يدر ر ابا اجتماع یا  مصار  رسانه
ی اجتماعي   کاهش بيگانگي بر کاي پوشويده نياوت. نتوايج ايون       افاايش سرمايه

 (1394بابوايي آذر  & ,عليااده اقد   ,سلطاني بهرا  ,عليااده اقد ) مطالعه با  مطالعات
(Fisher, 2012)  دهند که بين مياان فعاليت در دنيای مجازی   بيگانگي  نشان ميکه

 یبا رهوا  يگر،عامل اثرلاار د باشد.  اجتماعي رابطه مثاتي  جود دارد، ه  راستا مي
 نرفتوار بوا زنوان بوه عنووا      یها  يوهش ،است يجنا ی  توجه به سااتارها يتيجنا

بخوش   يندارد تا ا يدليسبه ا دح   ر يازن ،اثرلاار در تحونت جامعه ير هايين
در امان مانوده     يجنا یها  يژلياز   يناش یها   سوء رفتارها  يباز جامعه از آس

هوا نشوان داد    يافتوه  جامعوه بوه سورانجا  رسوانند.     ینقش حااس اود را در ارتقا
عامل بر ز بيگانگي اجتماعي است. نابرابری جنايتي عاوارت   3ی جنايتيها شهيکل

، طرد، اوار شومردن  ريتحق بهافراد که  تيجناعملي بر اساس است از؛ براورد يا 
ي اان ناودن دسترسي زنان   مردان بوه   دهنده نشان   پردازد يمبندی آنان     کليشه
ی هوا  يژلو ي ، ي وي از  تيجنا  ام اناتي مانند ام انات آموزشي است.  ها فر ت

اجتمواعي   -هنگوي ی معيارهوای فر   يوه پابور   جواموع  شتريبطايعي افراد است که در 
ی اساسوي  هوا  هيو پا، به ي ي از تيقومی ااير، در کنار ها ساک  در  شود يمارزيابي 

ي در تيجناو ی لونالوني از نوابرابری  ها ش لاست.  شده  ليتادنابرابری اجتماعي 
ناباامان بهداشت، تغايه، آموز ، آلواهي     تي ضعکه  شود يم دهيد  جهانسطح 

. نتايج اين مطالعه بوا  (11, ص. 1191)بخارايي,  تندمصاديق آن ها ازجملهاشتغاک 
که نشوان داد تصوورات قوالاي جناوي باعوث احاواس        (1191)معينيان ,  پژ هش

                                                                                                                                 

1. Globalization  
2. Media 
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 باشد.  شود، ه  سو مي  نابرابری   بر ز آسيب مي
بوه عنووان    2  آموز  عالي 1پر ر     آموز های کيفي نشان داد نقش   يافته

بايود   ی اجتماعي  د  متغير تأثيرلاار در کاهش بيگانگي اجتماعي   افاايش سرمايه
 ،کوه دارد  یا    لاوترده  يراط ي آموز    پر ر  با  ظامورد توجه قرار ليرد، 

 ي،  نوجوان يدر د ران کودک .اواهد لااشت يندهبر نال آ یا  کننده ونآثار دلرل
 يبوه شو ل ناآلاهانوه حتو     ياریاز استعدادها ش وفا شده   چوه باوا باو    اریيبا

نهاد مهو    ينبه نهاد آموز    پر ر    توجه به ا يدنر نق بخش ،سرکو  شوند
 یهوا   آموز  بهتوجه  .جوامع دارد یبرا يادیثمرات ز ي،  به دنااک آن آموز  عال
 ير هوای ن يسورلردان    يودی از ناام يعمل یها    آموز  يمعطو  به فر ت شغل

نتوايج ايون    .کمک به ارتقا جامعه اواهد بود یبرا یا  ياهجوان اواهد کاست   انگ
باشد،  ی به اين نتيجوه   مي  (Janis Swenson, 2001)مطالعه در راستای نتايج مطالعه

ز  عوالي  رسيد که هرچه بيگانگي اجتماعي بيشوتر باشود، رضوايت از نظوا  آموو     
 کمتراست.
 ي  بو  ينواامن  يودی، مربوط به آن باعث ناام يدهای  تهد ي اریاست ب بديهي

ارت وا    یرا برا ينهزم يت،از عد  قطع يفشار ناش .شود  يجوانان جامعه م یاعتماد
باشد کوه   یا  لهئما ينا يدشا ،سازد  يم ياجامعه مه دافرا يناز جرام  در ب ياریبه  با

 ،کننود  ياحاواس نواامن   ،جامعوه  افوراد  يکنار آن عاور کرد،  قتو  از ينتوان به راحت
ناوات بوه سرنوشوت آن     يتفوا ت   يآن ب يننشان اواهند داد که کمتر يالعمل  ع  

   ی  اقتصواد  يبوه نظوا  موال    یاعتماد  يب. است يتيهو  يجامعه   لرفتار شدن به ب
. است يراا یها  يناامناز  ييها  نمونه ،در بازار بورس   سها  يراا یها  ي رش اتگ
ی منفوي در  ها ت انه کهی اود نشان دادند   در مطالعه (1199بيرانوند,  &)درلاهي 

ی اجتماعي چون طدق، اعتياد   ها بيآساقتصاد با افاايش فقر، بي اری   لاتر  
ی اناواني،    هی اجتماعي موجب کاهش سورماي ها بيآسجر  ارتااط دارد   افاايش 

 .  شود يمی   رشد اقتصادی  ر بهره
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کننوده    نگوران  يتي ضوع  ،مختلو   یهوا   لر ه يندرب 1محر ميت نااي ی  تجربه
را در  ياناجا    همدل ی،شهر یدر فضاها ينامتناسب ادمات رفاه يعتوز ،است

کارد،   يطاقات مختل  جامعه م ين  عدا ت را ب ينهبار ک قرار داده یمعرض نابود
جامعوه را از   ياوه، مقا يون حا ول از ا  ير انو  یها    تنش يانمدا   همتا ی  ياهقام

موورد   يود فعاک محر   اواهود سواات کوه با    ير هایاز ن يميمشارکت بخش عظ
آنچه هاوت     ينتفا ت مشهود ب ،موجود در جامعه یها  د لانگي .يردتوجه قرارل
شوده در   يو  تحر يقحقوا  ياو   بر يلر ه یها  رسانه یها  يا شود، پ  يآنچه ادعا م

. نتوايج  لواارد   يمو  يبواق  ياجتماع کنشگرانبر  باری  ياناثرات ز ی،مجاز یها  شا ه
کوه بوه ايون نتيجوه رسويدند کوه        (Kawachi I. , 1999) (Stiles B. L., 2000) مطالعه 

ذ الگوهای انحرافوي   جور  نقوش دارد، بوا ايون      احااس محر ميت نااي در اتخا
 اوان است.  مطالعه ه 

هوای    آيد، بي اعتموادی، بودبيني   کواهش سورمايه      طور که از نتايج برمي  همان
جمعي نه تنها يک جناه بل ه، تما  ابعواد زنودلي اجتمواعي را تحوت توأثير قورار       

آرز ی جاتن زنودلي   دهد، در اين شرايا ميل به مهاجرت در اذهان جوانان    مي
ربايد   يا آنها را   ی تد  را از نير های فعاک جامعه مي  بهتر در جايي ديگر، انگياه

هوای عموومي    های اقتصادی، افوک مشارکت  ثااتي  برد. بي  تفا تي فر  مي در  رطه بي
دهود، آنچوه     را دربرداشته   هم اری با د لت را به مياان قابل توجهي کاهش موي 

  بوه ی اجتمواعي حواک حاضور موا اسوت،        يد، اين است کوه بيگوانگي ماوئله   آ  برمي
ی اجتمواعي      ليری کرد که برای افاايش سورمايه  يجهنتتوان  لونه مي ي، اينطورکل

به عوامل اقتصادی، سياسي، فرهنگوي     جاناه  همهکاهش بيگانگي اجتماعي توجه 
عي، بوين فورد   سوااتارهای    ی اجتما  قرار ليرد. سرمايه توجه مورداجتماعي بايد 

عنوان يک عامل حفاظتي باعث کواهش   آ رد   به   مي جامعه پيوندهايي را به  جود 
ی اجتمواعي    لردد. ناايد از اين مهو  غافول شود کوه سورمايه      بيگانگي اجتماعي مي

ی جوامووع اناوواني اسووت، پوو  بووا توجووه بووه اهميووت آن بايوود   عوواملي در توسووعه
ی   ی به تقويت   ارتقای سرمايها توسعهی ها برنامهرياان در   لااران   برنامه ياستس
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 اجتماعي توجه کافي داشته باشند.
ی   هوای تأثيرلواار بور سورمايه     در اين پژ هش، ضمن اين ه سعي شود مؤلفوه  

 د  مقولهاجتماعي   بيگانگي اجتماعي بررسي شود، تدشي در جهت  اکا ی اين 
ی بيگوانگي    آمد. آنچه مال  است، رابطوه   کش  محتواهای تجربه زياته به عمل 

ی ا جامعوه ی اجتمواعي، متوداال   د سوويه اسوت، هرچوه در        اجتماعي   سرمايه
يابود   يوا در معورض     ی اجتماعي کواهش موي    بيگانگي اجتماعي بان باشد، سرمايه

 ليرد. تهديد قرار مي
 در اداموه پيشوونهادهايي جهوت ارتقوواء سوورمايه اجتمواعي   کوواهش بيگووانگي   

 اجتماعي به شرح زير ارامه مي لردد:
 ر نودی   نظور  ازی اجتماعي را   بررسي  ضعيت بيگانگي اجتماعي   سرمايه

ی مطالعوات، باوتری جهوت    هوا  افتهی   استنااط   استخراج يها یاستراتژبا کمک 
 ی ادقانه.ها دهياتوليد 

  آموز  عالي در جهت   پر ر     آموز ی درسي در محتوابازنگری در 
يواز  موردنهوای   یتوانمنود آمووزان جهوت ارتقواء      ی دانشجويان   دانشتوانمندساز

 جامعه.

  پاير جامعوه بوه    يبآسی ها لر هلااران به  ياستسرياان     برنامه  يژه توجه
 لحاظ اقتصادی   اجتماعي.

 ی ميان حاکميت   نظوا  سياسوي   مورد  در سوطوح اورد          تقويت رابطه
 مناسب جهت جلب اعتماد اجتماعي.کدن   ايجاد باتر 

      توجه به نهادهای ا لي جامعه، چون نهواد اوانواده   نقوش آن در اعوتدی
 جوامع انااني.

       ی اشوتغاک   حمايوت از     توجه بوه نيازهوای جوانوان، فوراه  نموودن زمينوه
 ی نوپا. کارها کاب

  عنوان عاملي جهت  مديريت  حيح جامعه، بخصوص در شرايا بحراني به
 کاب اعتماد بين د لت   مرد .
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 مجل  علمی پژوهشی مطالهات توسهه   .ساک شهر ا فهان 20-49ی زنان متاهل 

 .82-59 ,ااتماعی و فرهسگی

بررسي مياان بيگانگي اجتماعي در بين دانشوجويان   .(1390) .ز ,رسولي & ,.ح ,بني فاطمه
مجله  پژوهشهی   )جامعه شناسوي کواربردی    .دانشگاه تاريا   عوامل مرتاا با آن

 .26-1 ,(علوم انسانی رانشگاه اصفها 

چواپ ا ک نشور    :تهوران  .ااتماعیمبانی مفهومی و نظري سرمای  ي  .(1392) .پ ,پيران
 .علمي

فصهلسام    .بررسي رابطوه ی سورمايه اجتمواعي   امنيوت اجتمواعي      .(1385) .  ,تقي لو 
 .257-240 ,،مطالهات  اهبرري

بررسي بيگانگي اجتمواعي جوانوان   عوامول     .(1391) .س ,حايني & ,.ح .ع ,توفيقيان فر
 .58-45 ,اوانا  ساختیا صلسام  مطالهات اامه   .اجتماعي مرتاا با آن

 :تهوران  . .تشريح   تحليل نظوری نظو  اجتمواعي    :جامعه شناسي نظ  .(1384) .  ,چلاي

 .نشر ني .چاپ هفت  

تحليل رابطه سرمايه اجتماعي   جر  در سوطح اورد      .(1384) .  ,ماارکي  & ,.  ,چلاي
 .44-3 ,مجل  انجمن اامه  اساسی ایرا  .کدن

مطالعه رابطه بين تعارضات اانوادلي   عات  .(1395) .ر ,قانيده & ,.  ,اواجه نوری 
 .61-45 ,علوم ااتماعی .دانش آموزان شهر شيراز :مورد مطالعه)نف  نوجوانان 
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بررسوي   .(1395) .ا ,داميوار   & ,.ص ,جهاناازيوان  ,.ص ,پناهي ناوب  ,.  ,اواجه نوری 
مطالعوه مووردی دانوش    )های  الديني با از اودبيگانگي نوجوانان رابطه بين ساک

-1 ,علوم ااتمهاعی  .(1390-91آموزان دبيرستاني داتر   پار شهر شيراز درساک 

22. 

های اجتمواعي   رشود اقتصوادی    بررسي رابطه آسيب .(1397) .ا ,بيرانوند & ,.ح ,درلاهي
برنامه    .DSGEر ي ورد   :زاايران با تاکيد بر سرمايه انااني در الگوی رشد در ن

 .100-59 ,  یزي و بورا

عوامول اجتمواعي مووثر بور بيگوانگي       .(1394) .  ,جعفريان & ,.س ,بااطيان  ,.  ,رضايي
 .99-83 ,مطالهات ملی .اجتماعي زنان شاغل شهر ار  آباد

ساات   ر اسازی پرسشونامه سونجش    .(1395) .د ,قاس  زاده & ,.  ,موسوی ,.ح ,رفيعي
 .179-161 ,فاه ااتماعی  .سرمايه اجتماعي در ن لر هي   بر ن لر هي

 .نشر ني :تهران  .نظريه های جامعه شناسي در د ران معا ر .(1386) .ج ,ريتار
 یتأثيرشااصووها ي(. بررسوو1191, ع. ) يااييشوو  &,  ., ی,  ., ااوور آبادیر د ينوودهزا

 يودار رشد   توسوعه پا  ی. پژ هشهایاو  بر توزيع درآمدبا به کارلير يح مران
 11-11 (,یاقتصاد یپژ هشها)

تحليل تاثير شااج های ح مراني اوو    .(1390) .  ,محاني & ,.ه ,رنجار ,.  ,سامتي
کشوورهای جنوو  شورقي آسويا      :بور شوااج توسوعه اناواني مطالعوه مووردی      

(ASEAN). 223-183 ,پژوهش هاي  اد و توسه  اقتصاري. 

بيگوانگي  بررسوي رابطوه دينوداری       .(1391) .س ,چمني & ,.ر ,قصابي ,.س ,سراج زاده
 اهبهرر ااتمهاعی    .دانشجويان دانشگاه تربيوت مودرس   :مورد مطالعه)اجتماعي 
 .125-103 ,فرهسگی

علل   پيامد تعارض کار اانواده   بررسي بيگوانگي   .(1393) .س ,ناوی & ,.  ,شهرياری
پژوهش هاي  اهبرري مسهائل ااتمهاعی    .از کار به عنوان ي ي از پيامودهای آن 

 .59-45 ,ایرا  

بررسوي رابطوه بوين     .(1391) .س ,اسدمي بنوا   & ,.  ,عليااده اقد  ,س زاده ، محمدعاا
 .172-145 ,مطالهات و تحقیقات ااتماعی .سرمايه اجتماعي   آنومي اجتماعي 

سورمايه اجتمواعي در ايوران؛  ضوعيت موجوود،       .(1386) .  ,موسووی  & ,.  ,عاوداللهي  
 .233-195 ,ااتماعی فاه  .د رنمای آينده   ام ان شناسي لاار

(. 1191آذر, س. ) ييبابوا  &اقود  ,  .,   اادهيو بهورا , س., عل  ياقد ,  ., سلطان اادهيعل 
 انيموورد مطالعوه دانشوجو    ياجتماع يگانگيبا ب يجمع یارتااط رسانه ها يبررس

 .یو علوم ااتماع یاامه  اساس یکسفرانس مل نیسوم. ايدانشگاه تار

 .بينا :تهران .ايش ملي سرمايه ی اجتماعي در ايرانلاار  پيم .(1394) .غ ,غفاری

شونااتي تواثير دينوداری بور     تايين جامعوه  .(1397) .ع ,محاني تاريای & ,.  ,غفوری کله
در ناد شوهر ندان   (از اود، از جامعه   از سياست)اش اک   موضوعات بيگانگي 

 .208-185 ,بر سی مسائل ااتماعی ایرا   .بالغ تهراني
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طاعي، هوو  هيجواني   کفايوت    های شوخساک .(1395) .  ,پورشهرياری & ,.ح ,قناری
 .108-79 ,اندیش  هاي نوین تربیتی .اجتماعي در دانشجويان

بررسي رابطوه بوين سواک  الوديني موادر بوا        .(1387) .س ,عريضي ساماني & ,.ا ,کاظمي
 .118-104 ,مجل   وا  اساسی  .الگوی مصر  سيگار در دانش آموزان

نقوش سورمايه اجتمواعي در ميواان بيگوانگي       .(1399) .س ,غفووری کلوه   & ,.ع ,انکريمي
 .198-171 ,جامعه شناسي سياسي ايران .سياسي شهر ندان تهراني

 .آييژ :تهران  . وش هاي پژوهش ترکیبی .(1398) .ج ,کرسوک & ,.  ,کدرک

 .اطدعات :تهران . وش تحقیق کیفی ر  مکاتب تفسیري .(1395) .ع ,محاني تاريای
 يضدر تاعو  يتيجناو  يبه نقش تصورات قالا يجامعه شناات ي(. نگاه1191, ن. ) ينيانمع

در  يتصوورات قوالا   يون ا يریموثر بر ش ل ل یا ينهزنان   عوامل زم يهعل يشغل
 .199-111, ز  و مطالهات خانواره. يرانفرهنگ ا

)بحران يگوانگ ياز اودب نيرابطوه بو   ي(. بررس1191, ع. )یايتار یريم &مهرا ,  .,  یريم
)مورد مطالعوه جوانوان    يآنان به انحرافات اجتماع شيلرا ااني( جوانان   متيهو
 .91-19یرانش انتظام یفصلسام  علم ساله شهر کرمانشاه(. 19 - 11

رفاه اجتماعي   عوامل مووثر بور آن مطالعوه     .(1390) .ر , فری شالي & ,.ج ,هاارجرياي
 .11-1 رنام   یزي اهريپژوهش و ب .موردی شهر تهران
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Abstract 

The expansion of social relations and the requirements of modern human life have 

led to an increase in the presence of women in society and resultantly an increase 

in the social relations between men and women. One of the most important social 

issues, the relation between men and women, is knowing the basics and principles 

of this relation. The present research conducted through analytical-descriptive 

method aims at examining the principles of social relations between men and 

women from Islamic standpoint and employing the practical behaviours of the 

prophets and saints(AS). Findings showed that Islam has already recommended 

some moral dos and don'ts for any kind of social presence of men and women and 

their relations, and emphasizes that anything that leads to corruption and sedition 

should be avoided. Additionally, keeping respect for women’s personalities; 

protecting their privacy; recommending them to avoid mixing, observe the 

principles of modesty, chastity, and hijab, and leave unnecessary mixed-gender 

meetings in social environments are all among the principles of male-female social 

relations that are the spirit of Islamic teachings and the practical behaviours of the 

infallibles(P.B.U.T)emphasizes and interprets them. 

Keywords:  social relations between men and women, practical behaviours of 

the prophets and saints, mixing, chastity, hijab 
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 چکیده
گسترش روابط اجتماعی و اقتضائات زندگی نوین بشری، سبب  زوونبی وضبور زنبا   ر     

ین مسبائ   تبر   جامعه و ازوایش ارتباط اجتماعی زنا  و مر ا  گر یده است. یکبی از ممب   

باشد. پژوهش   ی ارتباط ز  و مر ، شناخت مبانی و اصول این ارتباط می  اجتماعی، مسئله

گیبری از    واضر با هدف بررسی اصول ارتباط اجتماعی ز  و مر  از  یدگاه اسلام ببا بمبره  

هبای پبژوهش     یازتبه  توصیفی انجام شد. -ی انبیاء و اولیاء المی )ع( به روش تحلیلی  سیره

 ا  که اسلام برای هر نوع وضور اجتماعی ز  و مر  و معاشبرت ببا هب ، بایبدها و      نشا 

نماید و بر این نکته تأکید  ار  که باید از هر آنچه منجبر ببه     نبایدهای اخلاقی توصیه می

زسا  و زتنه شو ، اجتناب کر . اوترام به شخصیت ز  و وفظ وبری ، توصبیه ببه عبدم     

ف و وجاب، ترک برخور های غیرضروری بین ز  و مر   ر اختلاط، رعایت اص  ویا، عفا

های اجتماعی از جمله اصول روابط اجتماعی ز  و مر  است که روح معارف اسلام   محیط

 کند. ی عملى معصومین)ع( آ  را تأکید و تقریر مى  و سیره

لاط، ی انبیباء و اولیباء المبی)ع(، اخبت      ارتباط اجتماعی ز  ومر ، سیره های کلیدی: واژه
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 ه و بیان مسئلهمقدم

ر های اجتناا  ناذار ر زنا بی ی اری ادا           ها از ضرورت  ارتباط اجتماعی انسان
یا بسترش ایزارهای ارتباط جمعی و اقتضائات ج   ، حضور زناان  ر   عصر حاضر،

ای افزا ش  افته و روایط زنان و مر ان  رهم تنی ه ادا    ر    جامعه یه شکل بستر ه
 ن ا یه ا ی  بروهاد مطرح  یمتفاوت یها   باه  خصوص روایط  و جنس مخالف، 

زن و مار  را جاز  ر    نیهر ناو  ارتبااط یا   نگرن  و   یم رانهیب  دخ  یله یا نگاهئمس
، کاه اهال تسااهل و تساامت هساتن       گار  باروه     اننا     یممنو  م یصورت ناچار

ن ییا   تریی اقیالتها  و اشت ش زن و مر ، یاعث افزا نیی   معتق ن  هربونه مح و 
یار  ای یه ا ن موضو  ن اان  ا ه و     ر ا ن میان،   ن ادلام توجه و ژه شو    یها م  آن

ر ازی کار ه و     ای روشن طرح  ها را یه بونه  اداس فطرت انسانی، خط قرمزها وحر م
کنا  تاا     ر زی ا ن طرح، اصول اعتقا ی را  ر  دتورات م خصای مطارح مای      ر ذی

حر م زنان و مر ان قایل شنادا ی یاش  و جامعه  ر مسیر رش  باام یار ار   یهتار ن    
ی انبیاا  و    ه، مراجعه یه کتا  خ ا، دن  و دایره راه واکاویِ نظر ادلام  ر ا ن مسئل

 إنِْ مَاا  یعَْا یِ  تضَِالووا  لَانْ  أمَْارَ نِْ  فِایکممْ  ترَکَْ ُ قَ ْ إنِِّی»اولیا  الهی) ( اد  چرا که: 
    ، ا ن   (2 ج 014ق, ص  1041)الکافی, «ییَتْیِ أهَلَْ عتِرْتَیِ وَ اللَّهِ کتِاَ َ یهِمِاَ تمَسََّکتْممْ

 کاری اد  که ا ن ذژوهش، مسئولی  انجام آن را یه عه ه  ار  

 ف و سؤالات پژوهشاهدا. 8

مار  را   تر ن اصاول ارتبااط اجتمااعی زن و     ا ن ذژوهش یه  نبال آن اد  که مهم
 ( تبیاین کنا  تاا    )ی انبیاا  و اولیاا  الهای     ته از دیرهیربرف مطایق مواز ن شرعی و

یار محاور   ان و توحیا       ر جامعاه   کمکی  ر فضادازی ارتباطات صحیت یتوان 
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  ن اداس،  و دؤال اصلی مطرح اد :یر ایاش   
 اط یا جنس مخالف چگونه یو ه اد ؟دیره و روش انبیا  الهی) (  ر ارتب -
اهال  )ائمه معصومین) ( و یاانوان معصاومه از خانا ان     اولیا  الهی ی  دیره -

 یی (  ر ارتباط اجتماعی یا جنس مخالف یه چه شکلی یو ه اد ؟

 پژوهش ی  پیشینه. 5

ی مسائل زنان، تنهاا یخاش محا و ی      های فراوان انجام ش ه  ر حوزه   ر میان ذژوهش
یه موضو  ارتباط زنان و مر ان  ر اجتما  ذر اخته اد   کتب معاشرت زنان و مار ان  

هاای ادالامی ص اودایما       (، مرکز ذژوهش1832ی زفره)از    باه ادلام، حسن صا ق
(،  فتار  1818، دی  مساعو  معصاومی)  «احکام روایط زن و مر  و مسائل اجتماعی آن»

دبک زن بی ادالامی یاا رو کار     »ی   ی علمیه قم و ذا ان نامه  انت ارات ادلامی حوزه
 ه الهیاات  (  ان اک 1838، زهرادالگی) «معاشرت یا ناامحرم از منظار آ اات وروا اات    

(  ان اگاه  1833، مصاطفی زماانی)  «روایط متقایل زن و مر   ر قرآن کر م» ان گاه قم  
(، جامعاه  1830، ادا ا  حساینی)  «ح و  معاشرت یا نامحرم از   ا باه فقاه  »اصفهان  

، ثر اا هراتای   «آثاار و احکاام فقهای روایاط زن و مار  ناامحرم      »المصطفی العالمیاه و  
ای   ارتبااط عفیفاناه یاه مهایاه نظر اه     »ذیام نور تهران و مقالات  (،  ان گاه1831ییرانون )
 ی  ( ن ار ه 1830الها ی)   ، محم تقی کرمی و دی عب الرداول علام  «ارتباطی –فرهنگی 

، «هنجارهای اخلاقی حاکم یر ارتباط یا نااهمجنس  رقارآن  »  معرف  فرهنگی اجتماعی
هاا  ر موضاو  ادا  کاه       هش( ن ر ه اخلاق از جمله ذژو1833آرشام زا ه عب اللهی)

هاای رفتااری مار ان      ی رفتار زن  ر جامعه یو ه و یه نمونه  ی تمرکز آنها یر نحوه  عم ه
   ای ن  ه اد   وجه تما ز و نوآوری ا ن ذژوهش ا ن اد  که یا ادتفا ه از دایره   اشاره
 اک  ، نفس روایط زن و مار  را یا ون تمرکاز یار     روش انبیا  و اولیا  معصومین) ( و

  جنس، مور  یرردی قرار  ا ه و یه مهمتر ن اصول ارتباطی یین  و جنس  د   ای 

 تعریف مفاهیم. 3

 . اصول3-8

و قوانینی که هارعلم   قواع  ،های هرچیز  ذا ه جمع اصل یه معنای ارکان و ،«اصول»
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مار ،   ارتبااط اجتمااعی زن و   مارا  از اصاول    (1811) هخ ا,  آن ادتوار اد  یر
ها ی اد  کاه توداط ادالام یارای ارتبااط        ای از معیارها، مبانی و شاخص  منظومه

 مر   ر جامعه مطرح ش ه اد   من  یین زن و  دالم و ضایطه

 ارتباط اجتماعی. 3-5

 یمانا   یاد  تا یرحالا  اداتوار  ی موضع  ر یزیمحکم کر ن چ ییه معنا« ریط»
 اداا  ماار م نیتحقااق ارتباااط یاا، «مرایطااه» و (0 ج82ق, ص  1084)مصااطفوی, 

 مطاوعاا  و یمعنااا «ارتباااط»  (11 ج111, ص  1831)جااوا ی آملاای, تساانیم,  
 ادا  کاه  و   ینا یفطر و ه  ودو ،یم ارکت یا  ارتباط واژه ،ن   ینایرا ار  م ارک 

فان انتقاال   معتق نا   ارتبااط    شناداان   جامعاه  .شارک   ارنا    ،فعل طرف ریط  ر
)داروخانی,   اد  گر شخص   یه یشخص از یانسان یرفتارها افکار و، اطلاعات
  (844, ص  1831

 و (1 ج 013ق, ص  1040)این فاارس,   آور ن ر ب ییه معنا« جامعه»ی   واژه
 (241ق, ص  1012)راغاب اصافهانی,    آن چیزى یه یعض   گار  ذیودتن یعض از

ادا     یهاا  انسان ی  همجموع از و عبارتجامعه  یا  ه ر  هم ،اجتما  ی  واژه اد  
هاا   آرمان و ها  ه ا ها،  هیدلسله عق ک تح  نفوذ  و اازهیدلسله ن ک جبر  که  ر
یاا ها ف م اتر ،     و (2 ج 882, ص  1810)مطهاری,   انا   ا غام ش ه گر ک    ر
 خاص بر  هم آم ه یاشن  یمکان  ر یفر  از یرویدن  خاص یه ذ و نیمع اریمع

معناای ا ان  و واژه،    یاتوجاه یاه    (83, ص  1831)جوا ی آملی, جامعه  رقرآن, 
 هاا  ر   انساان  انیا ارتبااط م  و امیا ذ انتقاال اشاکال   یتماام  ،یارتباط اجتماع مرا  از
 .جامعه اد  ی  عرصه

 روش پژوهش. 4

 اد  ینا ش ه  ( )معصومین دن  و قرآن ،ادلام اصیل منایع ی  ذا ه یر ا ن ذژوهش
 ارتبااط یاا   جامعه و مر   ر شرا ط حضور زن و آ ات یسیاری  ر قرآن یه آ ا  و

اما  ر ا ن ذژوهش یه  و   ( 43-40-88-82  احزا :81-21)نور: ذر از    ک  گر می
الهی) ( یا ناامحرم   یرخور  انبیا ی  ها ی عملی از شیوه  آ اتی ذر اخته ش ه که نمونه
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 جانس  یا ارتباط  ر معصومین) ( ی  دیره یازخوانی کن     را ییان میی ا  ان   ودیره
 از مسائل مختلف  ر را مطالبی زن که راو ان ن ان می ه فراوانی  مخالف، روا ات
 احکاام  از حکمای ج ای از ییان  روا ات، ا ن  ان   کر ه نقل  ا شنی ه معصومین) (

 و رفتار ی  کنن ه  ییان هک جه  آن از، اخلاقی و اعتقا ی مسائل از ای  مسئله  ا عملی
 یار  ا  ان امضای ی   هن ه ن انو ارتباط یا جنس مخالف معصوم  ر عملی ی  دیره
 ماور   موضاو    ر تاوان   مای  و اد  شرعی حج  و ادتنا  قایل اد ، مر م رفتار
  جس  یهره آنها از نظر

 های پژوهش  یافته. 2

 فالهی)ص( در ارتباط با جنس مخال یانبیا ی  . سیره2-8

 ر  ال ذاژوهش ادا  کاه   ؤاولین دی انبیا،  ر ارتباط یا جنس مخالف   یرردی دیره
 ذر اخته خواه  ش  یه آن یخش  ا ن

 شعیب دختران با موسی)ع( حضرت دیدار .2-8-8

 و تارس  حاال  یا مصر شهر از حضرت مودی) ( که اد  زمانی یه مریوط  ادتان
 أممَّا    علََیْاهِ  وَجَ َ مَ ْ َنَ ما َ وَرَ َ مَّاوَلَ» :رف  ییرون م  ن جانب یه  شمن از نگرانی
  لانَسْاقی  قالَتاا  خَطْبُکمماا  ماا  قالَ ترَمو انِ امرْأََتَیْنِ  ُونِهِمُ مِنْ وَوَجَ َ  َسْقمونَ النَّاسِ مِنَ
 لِماا  إِنِّی رَ ِّ الَفَق الظِّلِّ إِلَى تَوَلَّى ثممَّ لَهُما  فَسَقى کَبیرٌ شَیْخٌ وَأَیُونا الرِّعا ُ  ُصْ ِرَ حَتَّى
  َ عُْو َ  أَیی إِنَّ قالَ ْ ادْتحِْیا ٍ عَلَى  تَمْ ی إِحْ اهُما فجَا تَْهُ فَقیرٌ خَیرٍْ مِنْ إِلَیَّ أَنزَْلْ َ

  (24-28:قصص) «لَنا دَقَیْ َ أَجرْمَا لِیجَزِْ َکَ
 از تار   ختار عقاب    و  ه  که ا ن  ن ان می« وَ وجََ َ منِْ  وُنهِمُِ امرْأَتَیَنِْ»عبارت 

 یرونا    چااه  دام   یاه  تاا  شاو   تر خلوت مکان و منتظر یو ن ،  ا ستا ه مر ان بروه
 مراعاات  را شاعیب) ( آن   ختران که اد  ارزش  ک مر ، و زن میان حر م چراکه
 از چیزی و  وری  عنی  فع« ترَمو انِ»ی    واژه(1 ج 81, ص  1838)قرائتی,  کر ن   می

 یاا  اختلاط از خاطر  وری یه ذس آنها (8 ج 810ق, ص  1084)مصطفوی,   ا محلی
 ا ساتا ه  مار ان   ورتار از  مکاانی   ر و یو ن  برفته را خو  بودفن ان جلوی مر ان،
آ   کاه    یرمی« نسَقْی    لا قالتَا»از عبارت   (20 ج 433ق, ص  1024)فخررازی,  یو ن 



 699     ...گرایی اقوامملیّ در تقویت هم ی تبیین و اعتباریابی الگوی مسئولیت اجتماعی رسانه

جاوا  مودای) ( را    یاا هام   شعیب) ( علاوه یر رعا ا  اختصاار، هار  و     ختران
ی آ ه، از یین تمام صفاتی که ا ن  ختر  اش ، صف  حیا یرجساته     ر ا امه  هن    می

 ذیا ا  رفتانش  راه طارز  از نجای  و عف     عنی«تحیا اد علی تم ی»شو :   دازی می
  ختار   ه  که  ر تعامل    ا ن مسئله ن ان می(11 ج 21ق, ص  1011)طباطبا ی,  یو 
ادا    ذیام حامل ذوشی ن لباس ی  بفتن و نحوه دخن حرک ، دبک ی  ذسر، شیوه یا

  اد  یسیار حائز اهمی    و عفافحیا یر مبتنی و م ی
 و نساب   کار ه  مسئولی  احساس یا   جامعه  ر مر انیا توجه یه ا ن آ ات، 

اماا ا ان     ادا   انسانى ارزش  ک زنان از حما    نباشن  تفاوت  یی ،یاحیا زنان یه
یاا  ختاران    مودی) ( کلامیینیم   که می  ارتباط یا   تا ح  امکان مختصر یاش   چنان

 مخاطب را  ختر  و مودی) ( هر ا نکه ضمن  «مَاخَطْبُکممَا قَالَ» :اد  کوتاه خیلی
 کاار  انجاام حضرت   ختر   ک یه نه «لَهُمَا  فَسَقَى» :کر  کمک  و هر یه وه  ا  قرار
 قارار  اخلاقای  ی  اداتفا ه  داو   و آنهاا  یاه  نز  کای  یارای  ای  یهانه را  ختران یرای
  (1838)نیکازا ,   «الظِّلِّ إِلَى تَوَلَّى ثممَّ» تر  میکن : محل را یلافاصله یلکه  ه    نمی
 میکن   اکتفا ضرورت ح  یه  عنی

 کار ، فهمیا ه   معرفاى  اماین  و قاوى  را شعیب) (، مودای) (   ختر ا نکه از
 تاا  او افتاا ن  راه یه طرز از نیز وکلام وعمل مودی  ی  نحوه از  ختر آن که شو  مى
 ادا   یار ه   ذاى  او امانا   و عفا   یاه  زناان،  یا نبال  نینا اختن  نظر ذ رو ی  خانه

 وقتای : »آما ه  نیاز  یرخی روا اات   ر چنانچه  (11 ج21ق, ص  1011)طباطبا ی, 
 راهنماا ی  یارای   ختر کن ،  می شعیب) (حرک  حضرت خانه دوی مودی) ( یه

 و وز ا    مای   ختر لباس یه یا  چون درش، ذ  و مودی) (  کر   می ک حر جلو
 من ،بو    می شعیب) (  ختر یه زن ، مودی) ( کنار او ان ام از را لباس یو  ممکن

ق, 1014)عرودی حو زی,  «کن راهنما ی مرا ها  راهی چن  در یر و روم  می جلو از
 تعامال   ر« حیاا » رعا ا  یاتوجه یه ا ن رفتار حضرت مودی) (   (0،ج 113ص  
  نیس   ختران مختص ،ذسر و  ختر

 مریم)س( و زکریا)ع( حضرت تعامل. 2-8-5

  اشا ،  عها ه  یاه  مار م)س( را  کفال  که زکر ا) ( حضرت مور   ر کر م قرآن
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 لَاکِ  أَنَّاى   امَرْ َمُ قالَ رِزقْا  عِنْ هَا وَجَ َ لْمحِرْا َا زَکرَِ َّا عَلَیهْا  َخَلَ کملَّما»: فرما    می
امان خا ا و    ی  هاا  ر خاناه    داال  مر م  (81عمران: آل«)  اللَّه عِنْ ِ مِنْ هُوَ قالَ ْ هرا

 یلن ی  ر ییا  المقا س    ر اطاقک ذیغمبر خ ا و، تح  کفال  حضرت زکر ا) (
آما  و م اغول    رفتنا ، ذاائین ماى    ىیر ،  ر اوقاتى کاه مار ان ییارون ما     مى یه در

  (13-13, ص  1812) وانی,  ش  خ ا و بر بیرى نقاط آن مى ی  جاروک ى خانه
یاا عناوان   آنجاا اقاما   اشاته     جا گااهی کاه مار م)س(  ر     ر ا ن آ ات از

اهل کتاا   « مریت»طبق نقل یرخی مفسر ن محرا  معا ل ا  ش ه اد   « محرا »
کاه یاا نر یاان  ارای    ی ادا    ر  خاصا جلوی معبا  یاا   ینای کوچکی  اد  که

از   ا  اهال معبا      کسی که  رآن ادا ،  رون  و  های ان   یه دوی آن یالا می  ذله
جاای اقاما    ،   یناایرا ن (10،ج 141, ص  1831)جوا ی آملی, تسنیم,  نهان اد 

جا گاهی خاص یه  ور از اهال معبا  یاو ه کاه تنهاا  اک  ر        معب ، ر  )س(مر م
جاز زکر اای     شاو   وار  ا  اان  توانساته یار    کسی نمای  هر الورو   اشته و  صعب
  (2،ج 183, ص  1812)طبردی,  ) (ذیامبر

 ر هنگاام کفالا      ارای مقام عصم  ادا  و البتاه   ، (زکر ا) ازطرفی   گر
ی دان و    مسائله  ( 0 مار م: 04یار )آل عماران:     ر دنین ذیری یه در می مر م)س(

یارا ن مبناا،    مر  اثربرار اد   طرف  ر نو  تعامل یین زن وروحیات اخلاقی  و 
های  منعای یارای حضاور      ابر شرا ط منادب یرای زنان  ر جامعه فاراهم یاشا ،  

 و زن داالم،  محیطاى  و شارا ط   رماعی زنان و ارتباط یا مر ان وجو  ن ار  و اجت
  (1،ج441, ص  1838)قرائتی,  یگو ن  دخن هم یا توانن  مى مر 

 اکرم)ص( در تعامل با زنان نامحرم رسول ی  سیره. 2-8-3

 ک آ ه یه ارتباط مر ان مون تعامل ذیامبر)ص( یا زنان ،فراوان ذیرا روا اتعلاوه یر 
 یا موضو  ما مرتبط اد   اشاره  ار  که همگی)ص( نامحرم یا همسران ذیامبر

 رعایت حریم با همسران پیامبر)ص( .2-8-3-8

ناظرِ نَ إِنااهُ   طَعامٍ غَیرَْ  ذَنَ لَکممْ إِلىتَ ْخملموا یُیُوتَ النَّبِیِّ إلِاَّ أَنْ  ُؤْأَ ُّهَا الَّر نَ آمَنموا لا ا»
لا مُسْتَأْنِسینَ لحَِ  ثٍ إِنَّ ذلِکممْ کاانَ   ذا طَعِمْتممْ فَانْتَ رِموا وَلکِنْ إِذا  ُعیتممْ فَا ْخملموا فَإِوَ
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ا  مِانَ الحَْاقِّ وَ إِذا دَاأَلْتممُوهُنَّ مَتاعا      اللَّاهُ لا  َسْاتَحْیی  مِانْکممْ وَ   فَیَسْتَحْیی بِیَّ ُؤْذِی النَّ
  (40-48)احزا ،    «لِقملمویِکممْ وَ قملمویِهِنَّ فَسْئَلموهُنَّ مِنْ وَرا ِ حجِا ٍ ذلِکممْ أطَْهرَم

حکام   ن ا ا مسالما   یاد ، ول)ص( امبریذ انیه مؤمنان  ر مور  زنآ ه خطا  
 گار  یاه    منااط،  تیو تنقا   یتوان یا الغا  خصوصا   یو م ن ار   ان اختصاص یه ا

 یهاا   از  خاول یاه حجاره    ینها  انیا  ر مقاام ی  ه ا آ  یفراز ایتا ا    ا  میموار  تعم
 زیا ن ات ا  ر روا( و 23-21که  ر آ ات   گر)نور: اد  رانیی ون ادت )ص(،امبریذ

 یالرِِّجاَالم علََا    ْخملَ َا رَدُولم ا ِ,اَنْ  ینَهَ قَالَ عَبْ اِ ِ یعَنْ اَیِ»: ش ه  یامر تأک ن یر ا
  (4،ج 423ق, ص  1041)کلینی,  «هِنَِّلنِِّساَ ِ إِلَِّا یِإِذْنِا

عملى ادا  کاه یاه ا ان منظاور       «ادتیناس» و یزیالف  برفتن یه چ ،«سان»
، «تَأْنِساینَ لحَِا  ثٍ  لا مُسْ»، عبارت (14،ج 148ق, ص  1011)طباطبا ی,  انجام شو 

ت اکیل ن هیا     ، ذیاامبر  ی  بفتگو  ر خاناه  مجلس انس و ،صرف غرا ذس از  عنی
 )ص(ذیاامبر  ی  خاانوا ه  یاعضاا یا از ادتیناس  یجلوبیر یواقع یرا  ر تورا ن  د

 شو    یآزار ردول خ ا م و   دبب اذ یکار نیچرا که چن  ییان ش ه اد 
کاه  آ ا     نیاز یرمای  « نَّ مَتاعا  فَسئَْلموهُنَّ مِنْ وَرا ِ حجِا ٍإِذا دَأَلْتممُوهُ»از عبارت 

 یا همسران آن جنا  از ذس ذر ه صاحب  کننا     می توانن  ش ن  ر نابزابر مر م 
 زیا یه چ یزیو وصول چ  نیآن منع از رد  ار  و یقیحق یمعنا ک تنها « حجا »
اد  کاه حائال و    یزیآن چ« حجا »  (2،ج108ق, ص  1040)این فارس,  گر  

ق, ص  1084)مصاطفوی,   ادا   گر ک  اثر آن  و یه  ا  و زی و چ  نیمانع از رد
 داتر و » یاه  ه آ ن را  ر ا« حجا »ی   واژه ،یه اتفاق مفسران ب قر اکهر  (2،ج134
 ه  هنگام صاحب  کار ن     ییه مر ان  دتور م ه آ ن ا ن ینایرا   ان  معنا کر ه« ذر ه

 رنا ، یها قارار نگ   آن یرو رروکنن  نامحرم، دعی  زنان یو یه طور کل امبرییا زنان ذ
 یپر ازن    ان ع م اختلاط یه دخن بفتن یا ا و م حر   یلکه یا رعا

 زناناسخ به سؤالات و حل مشکلات پ .2-8-3-5

 راداتا  ا ان   ر و  اشاتن   یسیاری اهتمام ادلامی معارف و لئمسا فرابیری یه زنان
 ش ن   می وحی نزول یاعث و باه نمو ن   ذیامبراکرم)ص( می از فراوانی های  ذردش

 (3،ج 414ق, ص  1012)طبردی ح  , 
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و  وار  شا ه و اصاحایش   خا ا)ص(  رداول  ناز     ز  ین  ادما  نقل اد 
 چهاار   ر محصور زنان ی  طا فه ما،    ام آم ه شما خ م  زنان طرف از من»: بف 

 زنا بى  و خانه اداس، حال  رعین هستیم، مر ان ی  دیطره وتح  ها خانه   وارى
 حاملاه  شاما  فرزنا ان  یاه  آور ام و  ماى  یار  را شاما  شهوات که مائیم مر انیم  شما
 نمازهاى یه شما ا  ،  افته ما یر ها ى یرترى ادلام   ن  ر مر ان شما اما و م وش مى

 شار ک  شاما  یاا  ثاوا   و اجار   ر آ اا  ا ،  رو ماى جهاا  و      و جماع  و جمعه،
 زن ا ان  داؤال  از یهتار  زناى  هی  دخن آ ا» :فرمو یه اصحا   حضرت، «نیستیم؟
 یاه  یربار  و  زن اى»: فرماو  خا ا)ص(   ردول آنگاه« ا  ؟ شنی ه   نیش امر  ریاره
 شاوهر ارى  خاویى  یه شما که همین کن  ارن ، اعلام را دؤال ا ن که زنانى ی  همه
 ی  هماه  اجار  یاا  ادا   معا ل ا نها همه آور   ، اجر  د  یه را او خ نو ى کنی ،
  (2،ج 148ق, ص  1040, )دیوطی «شمر ى    مر ان یراى که آنها ى

 یفضا یه توجه  ادا   زناان  یا ذیامبر)ص( ا ن روا   یهتر ن نمونه از تعامل
بیاری حکوما  ادالامی  ر م  ناه و  ر حضاور        آغاز شاکل   ر نجر ا  نا  قوو

  زن  ار   نأت اجر اعرایاای کااه یاارای زنااان جا گاااهی قائاال نیسااتن ، ن ااان از  
 را او داخنان  تنها یرخور  منفی ن ارن ، یلکاه ذیامبراکرم)ص(  ر چنین شرا طی نه 

 کاه  کننا    مای  یرخاور   ای  بوناه  یاه  ها  حر م نما   و  ر عین حفظ  می تأ ی  شنی ه،
 خا م   یاه  زناان  هاای   گاری،    نقال   رشو    حفظ و تقو   او اجتماعی منزل 
 دعی صبوری، یا حضرت و نمو ه مطرح را خو ش م کلات و ردی ه )ص(ذیامبر
  (1،ج 41ق, ص  1043)راون ی,    ارن  ا  ان سائلم حل  ر

 و حجاینا    ر که  ا ن عین  ر زنان که ه    ن ان می احا  ث بونه  ا ن  ر  ق 
 امار و  ولاى  یا مراو ه از ممنو  حال عین  راد    منزل امور ی  ا اره آنها مسئولی 

 آزا ى هماان  ا ان  وانا    نباو ه  ،آ ا   مى ذیش احیانا  که م کلاتى حل ر تلاش نیز
ق, ص  1011)طباطباا ی,   بو ا   مای  داخن  ازآن همی ه ادلام که اد  اى عقی ه
  (0،ج 844

 پیامبر اکرم)ص( خدمت شاغل زنان حضور .2-8-3-3

تلف خ م  ردول خ ا)ص( ردی ه و حضرت یه فراخاور  های مخ  یرخی زنان یا شغل
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 خاناه  یاه  عطرفاروش  نیاز یه ا  ان م اوره تخصصی می  ا ن   نقال شا ه کاه ز ناب    
هنگاااام  ا ااان  ر  رفااا  حضااارت آن  ختاااران و زناااان خااا ا)ص(نز  رداااول

 ماا  هاای  اتااق  آ ای،  مای  ماا  ناز   تو که هنگامی: و فرمو  ش  خانه حضرت)ص(وار 
  ادا   خوشابوتر  شاما  عطار  یاوی  یاه  شاما  خاناه : فا  ب ز ناب  خوشبو مای شاو   

 ا ان  کاه  نگیر کار یه نیرنگ و یفروش نیکو می فروشی، وقتی: فرمو  وی ذیامبر)ص(یه
 (211ق, ص  1833)ص وق,  می داز   ذا  ارتر را مال و همسازتر خ اتردی یه کار

 زناان  یاه  معاروری  های   امبر)ص( یا ون از ا ن بونه روا ات یرمی آ   که ذی
 قارار  ذیامبر مور تا یا   که ها ی شغل هکا ن جالب  ا   می تخصصی م اوره شاغل

 ادا   زنانه صرفام اغل  یی تر می کن ، دفارش ها آن انجام  ر را وزنان می  ه 
 م اتر ان  یی تر م اغلی که  ا و(1،ج 814ق, ص  1041)طودی,  آرا  گری چون
  عطرفروشی مهل هستن  زنان آن،

 نامحرم زنان ی  خانه در پیامبر اکرم)ص( حضور. 2-8-3-4

  ا ه ادا  کاه عز ازان خاو  را از        یرخی از تعاملات ذیامبر)ص( یا زنان مصیب 
یاه   ص(ذیاامبر)   شا   شاهی   موته نبر   ر اییطالب جعفرین که ان   آنگاه   د   ا ه

  تیم من انن زفر بو ا» :بف   دمااخانه او رفته وفرزن ان او را  ر آغوش برف   
 جعفار  که  انستی  نمی آ ا» :فرمو  ذیامبر)ص(  « امىکنی رفتار چنین  نا که ن ا  ش ه
، واا نگ ن اا ناذس خنىاا د»: فرمو  حضرت  کر  بر ه یه شرو  ادما « ش ه؟ شهی 

  ر ااااهآن اااای هاااک  هراااک ااااعط او یه لیا  و ن اوخ  که  ا  خبر من یه جبر یل
امااام  خااواهر هااانی ام  (1، ج 438ق, ص  1010)قماای,   «  مىکن  وازذر  ااایه 

 خاا ا)ص(  ر ردااول کااه اداا    اا ه ای  زنااان آداایب از   گاار  کاایعلاای) ( 
ق, ص  1048)مجلسای,    اینا    مای  حضاور  او ی  خاناه   ر مختلاف  هاای   موقعی 
  (34،ج 143

 که هستیم آن شاه  ،ردال   وران طول  ر اکرم)ص( ذیامبر رفتار  ر  ق  یا
 انساانی  و منطقای  معقاول، معماول،   ی  شایوه  یه زنان یا معاشرت  ر همواره ا  ان
  ا ن   د  از را خو ش همسران که زنانی ی  خانه ذیامبر  ر حضورکنن     می رفتار
 خااطر  تسالی  موجباات  کاه  ادا   اماور  ا ان  ی  جمله از نیز ا  ان یه ردی بی و
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  بر    می ادلامی حکوم  یا ا  ان الف  و انس و شه ا یستگان

 سازی شرایط برای حضور سالم بانوان در جامعه  فراهم. 2-8-3-2

دازی شرا ط مساع  یرای حضور یانوان  ر جامعه نیاز    راهمیرای ف ذیامبراکرم)ص(
های خااص زناان و مار ان      تر ن آنها ج ادازی حر م  اق اماتی انجام  ا ن  که مهم

زماانی کاه    ،کاه نقال شا ه     چنان یو  که از مسج  و یه صورت ت ر جی اجرا ش  
 زناان »نا :  فرمو  هم اختلاط  ارنا ،  حضرت    ن  زنان و مر ان  ر راه مسج  یا

  عنای  آن، طرف  و از همی ه یا   یلکه و کنن  عبور جا ه ودط از جامعه  ر نبا  
یعا    ی  و  ر مرحلاه  (4،ج 413ق, ص  1041)کلینای,   «رونا   راه آن هاای  کناره از

)دجستانی, یی تا, ص   هن ای یرای زنان قرار     دتور  ا ن   ر  ورو ی ج ابانه
روا   مر صر حا  نهى کر  که مر ان از آن  ر وار  شون  و نیز یع ها عُ  (1،ج 141
اول زنهاا   ،شاو    دتور  ا  که شب هنگام که نماز تمام ماى  ذیغمبراکرم)ص(ش ه  

مار   رحاال    خاوش ن اشا  کاه زن و    ردول خ ا)ص( ییرون یرون  یع  مر ها 
)مطهاری,   خیز  ها یرمى  ها از همین اختلاط ز را فتنه اختلاط از مسج  ییرون رون ،

  (13،ج 401, ص  1810
 معاایر   ر زناان  آم  و آن اد  که رف  ی   هن ه  دو ن ان  ک ا ن روا ات از

 نامطلو  اعمال یه منجر شا   و شو  می نامحرم مر ان توجه جلب جبمو عمومی
 خاناه   ر را آنان و ش  زنان آم  و رف  از مانع نبا   ،  گر دوی از و شو  منفی و

 کمتار  تاا  یلکه یا   شرا ط مساع  یرای حضور ا  ان را فاراهم نماو     نمو  حبس
 شون   واقع توجه مور 

 در ارتباط با جنس مخالفاولیاء الهی)ع(  ی  سیره. 2-5

 ر ارتبااط   یانوان معصومه)س( ائمه معصومین) ( و ی  دیره روا ات یسیار ذیرامون
 که دؤال  وم ا ن مقاله اد  یا جنس مخالف وجو   ار  

 )ع(علی امیرالمومنین ی  . سیره2-5-8

 ودان   قارآن  یار  مبتنی ایعا  همه  ر علی) ( امام زن بی یر حاکم اصولازآنجاکه 
 ر  چاه  چه  ر مقام امام مسلمین و )ص(، ا  ان نیز همچون ذیامبریو ه امبر)ص(ذی
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  یو ن مقام حاکم   نی یه اشکال مختلف یا زنان جامعه  ر تعامل 

 بانوان اعتقادی و شرعی سؤالات به گویی  پاسخ .2-5-8-8

چاه ذایش از  وران    شاو  کاه امیرالماؤمنین) (     شماری م اه ه مای    ر روا ات یی
آ ن     دؤالات مختلف یانوان یرمیبو ی یه    ر مقام ذادخ آن، م  و چه ذس ازحکو
 (114-110ق, ص  1043)ک اای,  از یااانوان راوی حاا  ث شاایعه« والبیااه حبایااه»
 آن چیسا ؟  اماما   یار   لیال  :کار م  عار  خ م  علی) ( ردای ه،  »: بو    می

 را آن :فرمو  و کر  یو ، افتا ه زمین روی که ر گی یه اشاره خو   د  یا حضرت
 کاف   ر را ر اگ  حضارت   ا م، ا  ان یه و یر اشتم را ر گ آن من  ییاور من نز 

 داپس  کار ،  مهار  را دانگر زه  آن انگ اترش  نگاین  یا دپس کر ، نرم خو   د 
 یار  ی  ا   کاه   چناان  توانسا   و کار   امام  ا عای کسی هرباه! حبایه یفرمو : ا
 از ذاس  حَبایاه    «  اد  الاطاع  واجب امام او که ی ان ذس یزن ، مهر ای  ر زه  دنگ
 حضرات ی  همه و ردی  رضا) ( امام تا معصوم امامان دا ر محضر یه علی) ( امام
 (1،ج 201ق, ص  1041)کلینی,  کر ن   مهر خو  انگ تر نگین یا را ر زه  دنگ

 بانوان مشکلات به رسیدگی .2-5-8-5

 موار   ر حضرت آن که  ه   می ن ان علی) ( امام ی  دیره  ر اجمالی یرردی  ک
 هاای  قضااوت  از یسایاری  ماوار    ر زناان    ارنا   تعامل جامعه  ر زنان یا یسیاری

-48-01-08ق, ص  1028)قرشای,    ارن  حضور متهم،  ا شاکی مقام علی) (  ر
 رفاع   ر دعی ،ادلامی  ا حاکم امام مقام  ر حضرت   رموار    گر، (3،ج 43-38

کاه  یاقر) ( نقال شا ه     ر روا تی از امام   ارن  ع ال  یرقراری یانوان و م کلات
 رانا ه  ییارون  خانه از مرا و کر ه دتم من یه شوهرم» :وبف  آم علی) (  نز  زنی
 : رناگ فرماو    ان کی از ذس علی) (،   « زن  کتک مرا که  ا کر ه دوبن و  اد 
 زن ی خاناه  داوی  یاه  آنگااه ، «شاو   داتان ه   شواری ی ون    ه  دتم حق یا   می»

  (2ج ،141ق, ص  1813)این شهرآشو ,     رف 

 زنان جوان امام علی)ع( با معاشرت عدم .2-5-8-3

عاین تعامال یاا     حکومتی مر م جامعاه  ر  ) ( یه عنوان مرجع   نی وامیرالمؤمنین
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حتی  ردلام کر ن یه  جامعه، حر م خو ش را یا زنان جوان حفظ کر ه و زنان  ر
 دالام  هاا  زن یه خ ا)ص( ردول» :فرما ن   صا ق) ( می کنن   امام  ا  ان احتیاط می

 خوش و کر  می دلام ها زن یه که یو  ا ن هم علی) ( امیرالمؤمنین   شیوه و کر  می
 خاوش  مارا  آوازش تردام  مای »: فرمو  می و کن  دلام جوان هاى زن یه که ن اش 
)ص وق, من لا حضره الفقیاه,   ««رد  من جو م یه می که اجرى آن از ز ا تر وآ   
  (8،ج 013ق, ص  1012

نفاس  ر   ی  حضرت امیر) ( حکما  ا ان رفتاار را ودوداه      ر ا ن ح  ث،
 اصل دلام کر ن  ر ا ییاات   نای    انن   چراکه  می جوان زنان ناز  ص ای شنی ن

 مخاالف  جانس  قایال م  راد   ولی  مر م یین محب  و مهر ا جا  یرای ادلامی و
 ابار  و ژه یه   اش  خواه  ناخوشا ن ی آثار ،حر م یین آنها لازم اد  رعا   که
 ادا   تواضع یا همراه غالبا  شو که ا ا ای و ژه حال  و لحن یا و خاص شرا ط  ر

 زناان  یاا  بفتگاو    گر روا تی  ر حضرت که  چنان ،(103, ص  1833)طاهری نیا, 
 هاا مای  اننا       ن  لش  و منحرف یلا نزول  وختن یه آن ها را دبب و نگاه نامحرم

  (141ق, ص  1040)حرانی, 

 امر به غیرت مردانه. 2-5-8-4

از زن و  )جانباه   و مسائولیتی  را مار   و زن روایط  ر عفاف رعا   علی) ( مولی
 تقاوای  ی  مق ماه  را امار  ا ان  و  انساته  تار   مهم را مر ان مسئولی  و  انن   می( مر 

 امار  زناان  حیاای  مقایال   ر مار ان  غیرت یه  انن   لرا  می آن ت اوم و زنان رفتاری
 مار م  یاه  نسب  کنن  که امیرالمومنین  رفرما  ی  صا ق) ( نقل می امام  نما ن   می

 مار ان  یاا  راه یاین   ر شاما  زناان  کاه  ادا   ردی ه خبر من یه»: فرما ن   می عراق
  گاری   حا  ث   ر و« نمی کنیا ؟  حیا آ ا  زنن   می کنار را آنان و کنن   می یرخور 
 هاا  مغاازه  و یازارها راهی شما زنان که آ ی  نمی غیرت یه و کنی  نمی شرم آ ا» :آم ه
  (383ق, ص  1010)دی رضای,  «کننا   مای  یرخاور     ان  یای  افارا   یا و شون  می

 یاازار  و خیایان  ر آم  و رف  یه عراق اهل زنان چرا که نیس  ا ن روا   مقصو 
 حضاور  ی  انگاری مر ان  ر نحوه  کنن   یلکه بفتار حضرت متوجه دهل می مبا رت

ا  ان را  ر غیارت نورز ا ن نساب  یاه زنان اان دارزنش        اجتماعی زنان یو ه و
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 علای) (  شا ، حضارت   نقال  تار  ذیش که (ا )ص ردول دخن ی  قر نه یه ،کنن   می
 تاا  کننا   عباور  راه کناار  از یا   آم  و رف  هنگام یه کر ن  امر را عراق اهل زنان

 شهر آن اهل غیرتی یی ن انه افت ، اتفاق ا ن غیر ابر ،نیا   ذیش مر ان یا یرخور ی
  اد 

 زهرا)س( در ارتباط با نامحرم فاطمه حضرت ی  . سیره2-5-5

 حار م  رعا ا   زهرا)س( فاطمه حضرت مکتب  ر ترییتی اصول تر ن  مهم از  کی
 از ذیاامبر)ص(  کاه  شا ه  نقال  معاروف،  روا تای   ر  ادا   حیا حفظ و نامحرم یا

  ر حضارت)س(  «ادا ؟  یهتار  زن یرای چیزی چه»: ذردی ن  زهرا)س( حضرت
ق, 1010)قمای,   «نبینا   را وی مر ی نیز و نبین  را مر ی زن، که   نا»: بفتن  ذادخ
    (2،ج 140ص  

ادا ،   ترجیحی اخلاقی ی  توصیه  ک روا  ،ا ن   ر« خیر»ی   کلمه ادتعمال
 ضرورت، یهتار ن  و رجحان وجو  ع م صورت  ر تکلیفی و قانونی حکم  ک نه
 از او  وری و منازل   ر زن بارفتن  قرار اد    عنی یانوان یرای دیره مطلویتر ن و

  وام و ا جاا   یاعاث  -نباشا   کاار   ر مرجحی و یاش  ممکن ابر- نامحرمان همه
  ر و خاانوا ه  ی  عرصاه   ر او ی  ما راناه  و زناناه  وظاا ف  انجام یرای لازم آرامش
 ا ان   (1833)مصاباح  از ی,    یو  خواه  زن معنوی کمال داز  زمینه یهتر ن نتیجه،

 ارزشمن ی از حکا   و ش ه شناخته ومر  زن ارتباط  ر اصل  ک عنوان مسئله یه
   ار  هم یا مر  و زن مستقیم ارتباط ع م

 حضاوری ا  اان  کاه    ها    ن ان مای  زهرا)س( حضرت زن بی  رعین حال
 متعا ل ی  رایطه  ک  ر و  اشتن  جامعه اجتماعی و دیادی های  عرصه  ر اثریخش

  یو ن  مر ان و زنان از عما جامعه یا

  مردم با )س(زهرا حضرت تعامل .2-5-5-8

ا  اان ماور  مراجعاه مار م      که کر   ا)س( ا جا  میمقام و موقعی  حضرت زهر
  گر یانوان م  نه نیاز یاه آن حضارت مراجعاه      علاوه یر زنان همسا ه،قراربیرن   

جها  کساب معرفا  و     ان نیاز مار    (1،ج 48ق, ص  1013)عااملی,   کر نا    می
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کاه    چناان    شا ن   حضرت یه خا م  ا  اان م ارف مای    مطالب علمی از محضر 
 آن، شا م  وار  فاطماه)س(  یرحضارت  کاه  کنا    مای  روا ا   «عب الملک  ز  ین»

  فرماو   حیااتش  زماان   ر ذا رم »: فرماو   داپس  و کر  دلام من یه ایت ا حضرت
 عار    «یاو   خواها   او یارای  یه ا   کنا ،  دلام روز ده تو یر و من یر هرکس
 فوت از ذس  ا اد  حضرت آن و شما زن بی  وران یه مریوط مطلب ا ن»: کر م
)ایان شهرآشاو ,    « ما مرگ از ذس و زن بی  ر»: فرمو  «شو ؟  می شامل هم شما
  (8،ج 814ق, ص  1813

نیازمنا ان و فقیاران    ی  مراجعه محلهمواره  ه)س(فاطم ی  خانه ،علاوه یر ا ن
نیاز   م)ص(و ذیاامبراکر  ب    امی  یرنمی نا ،کر   رکس یه آنجا مراجع  میو ه یو 

)مجلسای,    ا   را یه ا  ان ارجا  مای  )اعم از زن و مر (  ر موار  ز ا ی نیازمن ان
یاا حجاا     و حیاا  نها    رنیز  زهرا)س( حضرت، (08،ج 41-41ق, ص  1048
 یای  هام  ناییناا  افارا   مقایال   ر کاه  آنجاا  تا ،ش   می ظاهر نامحرمان مقایل  ر کامل
  (2،ج 210ق, ص  1834)مغریی,  ن اشتن  مبالاتی

 فارسی سلمان با )س(حضرت زهرا تعاملات .2-5-5-5

 چاون  کسای  ای  اشته و کمتر  )ص( از جا گاه و ژهذیامبر  اران یین فاردی، دلمان
کنا  کاه     نقال مای   دالمان   ادا   امیرمؤمنان) ( رف  و آما   اشاته   ی  او  ر خانه
 کار  و  مى آدیا یو ، جو مقایلش  ر که آدیایى یا و یو  فاطمه)س( ن سته حضرت
 بردانگى  از اطااق  ی   ربوشاه  حساین  حاال  ا ان   ر یاو  و  آلو  خون آدیا  دته
 صاورتى   ر ش ه مجروح شما  دتان ذود »: فاطمه بفتم یه من  کر  مى قرارى یى
 خ ا)ص( یاه  ردول»: فاطمه)س( بف   «اد  ییکار و حاضر فضِّه شما خا مه که
 او و عها ه  یاه  روز و  ک یاش  من عه ه یه روز  ک کار منزل که کر ه توصیه من

 و کانم  آدایا  را  هی  جو اجازه ذس»: بو   دلمان  «اد  یو ه   روز او کار نوی 
  کار ن  آرام یار  مان »: فاطماه)س( بفا    حضارت   «کنم داک  را حسین ا نکه  ا

ق, ص  1043)راونا ی,   «یااش   ار عها ه  را جاو  کار ن  آدایا  تو تواناترم، حسین
  (2،ج 484

ق, ص  1048)مجلساای,  هااای   گاار  و نمونااه بونااه اخبااار  ا اان   از مطالعااه
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شاو     مای  مرضیه احساس زهرای یا تعاملات دلمان  ر دهول  نوعی، (08،ج 01
 رایطاه  و ا ن اد  نامک وفی و خاص ارتباط یی  اهل یا دلمان تباط رحقیق  ار

 کاه  یاو ه  عارفانی مان   دلمان از جمله یاقی همچنان ذیامبر)ص( نیز وفات از ذس
 آموختنا  کاه    مای  مطالبی از ادرار ذنهانی یه او امیرمؤمنان) ( ذیودته ذیامبر)ص( و

ق, ص  1010)قماای,  تن ن اشاا را آن تحماال طاقاا  ناااتوان و آن فهاام از   گااران
 ا  اان  دان  زهارا)س(،  حضرت یا دلمان ارتباط نو   ر   گر ی    نکته(0،ج 202
  ار   شایخ  وجاو   مورخان میان ز ا ی اختلاف فاردی ی دن دلمان   ریاره  اد 

)طودای,   نماو   ر   راعیسای   حضارت   انسته که معمر نی از را طودی، دلمان
 دااال 844 تااا 244 را داالمان حیااات ماا ت مورخااان، یرخاای و ق(1011الغیبااه, 
 ادا    قین مور  اخبار ا ن از آنچه  (8،ج 113ق, ص  1014)عسقلانی,  ان    انسته
ا ان ناو      یی  یو نا   اهل خان ان خ م   ر دن کهول   وران  ر دلمان جنا 

 یاه  نساب    ردا   شاناخ    ه  کاه   ارتباط حضرت زهرا)س( یا دلمان ن ان می
عوامال اعتما داازی    جملاه  از    و مخاطباان  دانِّی  شرا ط افرا ، ی  شا سته صفات
 فاراهم  -  نای  معیارهای حفظ یا- را آم  و رف  و بفتگو زمینه توان   می که اد 
  ییانجام  توجهی یی و انگاری دهل یه آنکه ی ون ،ن ک

  ولایت حریم از حضرت زهرا)س( دفاع .2-5-5-3

 یخ ای ن  م روعی  یرای دیادی یاز گران از ای اکرم)ص(، ع ه ردول از رحل  ذس
  ر علای) ( یاه   حضرت از برفتن ییع  آن، یرای  ا ن ن ان و یرحق وق  ی  خلیفه یه

 مقاام  از ا  اان  فاطماه)س( و  فاا    حضارت  امتناا   یا  ، ولیفاطمه)س( آم ن ی  خانه
 ردای ن ، عمار   خانه  ر یه   وقتى(2،ج 310ق, ص  1044)هلالی,  ش ن  مواجه ولا  

 ییارون  خاناه  برفتاه، از  را او ش ه،  قاه  وار  شکس  و یر على را خانه  ر خو  ذاى یا
 ییاوه  مارا  خواهی  مى! و عمر یکر أیو اى»: بف  آم ه ییرون خانه فاطمه)س( از   ن آور

 و چاا   را بر باانم  ذر  اان،  را یرن ار  ، موها م  د  او از ابر دوبن  خ ا کنی ، یه
 حسان   د  ش ه ییرون منزل ا  ان از  «زنم مى ناله ذرور بارم رفته، نز  ذ رم قبر کنار
ق, ص  1018)مفیا ,   خا ا)ص( نهاا    ردول قبر دم  یه روى برفته حسین) ( را و

ی آ   ا  جوا ی آملی، ا ان حضاور  و ذیاام الهای و انساانی را یاه         ، یه فرمو ه(131
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همراه  ار    کی ع م احتجا  زن از حقوق اجتماعی و   گری لزوم محجاو  یاو ن   
  (1818)جوا ی آملی, ذیام ها,  زن از نامحرم

  فدك غصب از پس مردم مقابل در )س(زهرا حضرت احتجاج .2-5-5-4

 دار  یار  را اش مقنعاه  ردای ، حضارت زهارا)س(    یه خبر غصب ف   که هنگامى
 خو  ااون   زناان  و کنیازان  از بروهى همراه یه و ذیچی  چا ر  ر را ان اخته، خو 

 حرکااتش  و رفاتن  و راه ش  مى ک ی ه زمین یر لبادش هاى ه نبال که   رحالی خو ،
 حضارت  آن شابیه  وکااملا   آور  نماى  کم خ ا ردول حرکات و رفتن راه از چیزى
 مهاجر از اى ع ّه را أیویکر اطراف ،مسج ش  وار  ا نکه تا آم ه ییرون خانه یو ، از

 ذار ه   ا  ذ  ر حضارت  و آو ختنا   حضارت  یراى اى ذر ه ،یو ن  برفته انصار و
 و شا ن   بر اان  آن شانی ن  از مار م  کاه  ک ی  جانگ ازى آن، ناله از ذس  ن س 
 جمعیّا   همهماه  تاا  کار ه  مکاث  اى لحظاه  دپس  آم  ذ    جمعیّ   ر خروش

  (1،ج 33ق, ص  1048)طبردی ا  ,  کر  آغاز دخن و فرون س 
 ر ماجرای غصب ف   و رفتن یاه مساج  یارای ییاان     نو  ذوشش حضرت 

  ر یاانو  ا ان  لبااس  تر ن ییرونی ا نکه نخس  ،خاص اد  عفیفانه و خطبه یسیار
 ا ان  ،ذیچیا   می حضرت ذای یه آن ذا ین که ای بونه یه  اد  یلن ی چا ر ،اجتما 
 یسان ه  چاا ر  یه فقط ،که  ا ن  ومو  اد  یو ه طو ل و عر ض چا ر  ه  می ن ان
 میاان   ر حجاایی  چناین  یا ا  ان  ن ذوشی  ای مقنعه  ا رودری آن، ز ر  ر و ن  ه
 از تعا ا ی  و نرفتاه  مساج   یاه  تنها ی یه حضرت  شو   می حاضر  ر مسج  مر م
 احتارام  یه ای ذر ه، حر م رعا  یرای  و ان  کر ه  می همراهی را وی زنان، و محارم
  (1834)عب  ا ی,  ز مر ان ج اشو تا جا گاه ا  ان ا شو   می ا جا  ا  ان

 حجاا   و عفااف  یاه  نیاز  مباارزه  میا ان   ر حتی حضرت  ه   می ن ان ا ن
 اهمیا   عفا   و حجاا   امار  یه ح ی یه حضرت آن  ان   یو ه مقی  یسیار ادلامی

 یاه  و یو نا   نگاران  خاو   ی  جنازه حمل کیفی  از یسترمرگ  ر حتی که  ا ن   می
 جناازه  حمال  هنگاام   ر ناامحرم      از خو ش ی ن یو ن محفوظ و یو ن  ذوشی ه
  (1،ج 440, ص  1831)اریلی,  کر ن  دفارش
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 زینب)س( در تعامل با نامحرم حضرت ی  سیره. 2-5-3

 از قبال  کار    تقسایم  ه و  ور یاه  تاوان  مى را ز نب)س( حضرت اجتماعى حیات
و  م  ناه   ر واقعه عاشاورا  یزربوار قبل از یانوی ا ن  آن از ذس و عاشورا ی  واقعه

)محلاتی, یی تا, ص   ذر اختن    می زنان تعلیم یهیع ها یه  رخواد  زنان  ر کوفه 
  (8،ج 41

 را ز ناب)س(  حضارت  ناامحرمی  عاشاورا،  ی  حا ثه از قبل تا مطایق روا ات
، حساین) (  اماام  شها ت از ذس ولی، (11،ج344, ص  1832)یحرانی,  یو  ن   ه
 یزربتار ن  روحای،  و جسمی شرا ط تر ن  دخ   ر و ش  آغاز ز نب)س( ردال 
 اماوی  فادا    داتگاه  علیاه  اف اابری  یاه  و برف  عه ه یه ولی  اجتماعی رائمس

  ذر اخ 

 کوفه در میان نامحرمان در )س(زینب حضرت .2-5-3-8

 تاا  یاو   مصامم  کر نا ، ز ناب)س(   کوفاه  شهر وار  یی  را اهل کاروان که آنگاه
 ز ناب)س(  حضرت ی   ریاره «اد ی خمز م یُ رین»  کن  منقلب را کوفیان هاى  ل
 از باو ی  چنانکه، ن   م او از دخنورتر یاحیا ی زن  هی! خ ا دوبن یه» :بو    می
 دااک   انباوه  جماعا   آن تنها نه ز   نهیب مر م یر  بو    می علی) ( دخن زیان

 شارو   را خاو   خطایاه  ز نب)س( آنگاه! افتا  ص ا از نیز شتران زنگ ش ن ، یلکه
  (103-101 )این طاووس, یی تا, ص  «فرمو 

  شامن  ، ر عین حاال  و خطایه را  ر نها   عظم  القا  کر ا ن  )س(ز نب
 عناى   ،«وَلَمْ ارَ واَللَّهِ خَفرَِة  قَاطو انطَْاقَ مِنْهاا   »بو  :  مى چگونگی حضور او ی   ریاره

یاا حیااى زناانگى  رهام      ) (ذی ا یو   شجاع  على  ر دخنانش حیاى زنانگى او
خواه   شخصای   ر عاین    مىی اد  که ادلام از زن نق  ان هما ن  ،آمیخته یو 

  (11،ج 043, ص  1810)مطهری,  و حر م عف  حیا،

 دارالاماره در )س(زینب حضور حضرت. 2-5-3-5

 یر نا ،  ا ز  این نز  را حسین) ( امام عیال و اهل که هنگامى  نو س   می مفی  شیخ
 شا   وار  ناشناس یطور یو ، ذوشی ه را خو  کهنه هاى  لباس که   رحالی ز نب)س(
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 زن ا ان »: بف  ز ا  این  ش ن  جمع اطرافش  ر کنیزانش و ن س  اى ناحیه  ر و
 ز ناب ، «کیسا ؟  ن سا ،  اى بوشاه   اک   ر خو  کنیزان یا و کر  بیرى کناره که

 فاطمه  ختر ز نب)س(، یانو ا ن»: بف  حضرت کنیزان از  کى  ن ا  کبری جوایى
 را شاما  کاه  را خ ائى دپاس» :وبف  ز نب ش  متوجه ز ا  این  «زهرا)س( اد 

  ر ز ناب)س(   «نماو   تکار ب  را شما دخنان و ک   را شما مر ان و کر  ردوا
 حضارت  یودایله  را ماا  کاه  اد  خ ائى آن مخصوص دپاس» :بف  وى جوا 

من انه یه تحقیار    ای محکم و عزت  از آن یا خطایهو ذس  « اش  برامى محمّ )ص(
  (2،ج 111-111ق, ص  1018)مفی ,  حکوم  و این ز ا  ذر اخ 

یه کاار  « متنکره»ز نب)س(  را ن مجلس، تعبیر  ر رایطه یا نو  ذوشش حضرت
 آنکاه  تا یاش   ا ه تغییر را خو  و صورت ضعو که و کسی ش ه  بربون رفته،  عنی
، ا ن نو  ذوشش و حرک  یانو  ر حضور حاکم جاور  (1811) هخ ا,  ن و  شناخته

 ی اهان  یه مقام امیر یو     هن ه  شو  و ن ان   ر حقیق  نوعی تحقیر تلقی می

 یزید کاخ در)س( زینب سخنرانی حضرت. 2-5-3-3

در مطهّار    ا  و  دتور  ا  ترتیب مجلسی ردی ن ،  ز   شام یه ادرا کاروان که آنگاه
کننا  و   مجلاس  وار  را فرزنا ان  و و زناان  داازن   حاضار  او یرایر  ر حسین) ( را

 ز نب)س( قیاام  هنگام، کر    ر ا ن ا   ی  ادائه حضرت)ص( ی  یر  ه در یه نسب 
 را خو  و کنیزان زنان که تود  ع ال  ا ن آ ا ! بانآزا ش ذسر اى»    :فرمو  و کر 
 را ا  اان  چا رهااى  یباری؟ تاو   ادایرى  یه ذیامبر را و  ختران  هى جاى ذر ه ذ  

 یاه  شاهر  خاوارى  و ذل  یا را ا  ان  شمنان نمو ى، یاز را آنان یر اشتى، صورتهاى
 و ر، نااکس  و و نز  اک  از آ نا ، اشاخاص    مای  آناان  تماشاى یه مر م یرن   می شهر

 از احا ى  نیسا ،  آناان  یاا   وداتى  مر ان از  شون   می ا  ان صورت متوجه شر ف
  (131)این طاووس, یی تا, ص   «نما       فا  آنان از که نیس  آنان طرف اران

خیزنا     حضرت ز نب)س(  ر ا ن مجلس نیز یه  فا  از حر م حیا و عفاف یرمی
  ر زناان    گار  و ماننا   آور نا   مار ان  میان  ر الوجوه  مک وفه را یی  از ا نکه اهل و

آور   یاه تعبیار مقاام     مى فر ا   ز   و یر در نمو ه نارضا تی ن ا ن ، اعلام قرار دراذر ه
توان حجب و عفااف زناناه را     ین ان  ا  که م )س(  را ن مجلسنب زمعظم رهبری، 
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  (1833)خامنه ای,  کر  ل جها  یزرگ تب  ک یه  و یه عزت مجاه انه

 )ع(باقرین امامین ی  سیره. 2-5-4

هاای   اختلافات  ر دطت حاکمی ، محا و     جه  یهین یاقر ن) ( امام زمان  ر
  ر یی اتر  ییا   اهال  تا آم  ذیش فرصتی و هش  کمرنگا جا  ش ه یرای اهل یی ، 

  یاشن  تعامل  ر یه و ژه زنان ا  ان یا و هش  ظاهر مر م میان

 زن تعلیم شاگردان .2-5-4-8

 صاا ق) ( توداعه   اماام  زمان و  ر یاقر) ( شرو  امام زمان احا  ث  ر ن ر نهض 
 یارای  مسالمین  دوی از ش   ی  ر ا ن  وره، عطش دیادی یاز فضای وجو    اف 
 زناان  شاابر ان،  عظایم  خیل نمیا  ر  ا جا  کر ه یو  یی  اهل مکتب  ر آموزی  علم
 اماام  و عروداان  همسر، کنیازان   ختران، یانوان، ا ن از ای  اشتن   ع ه یسیاری دهم
و  «خ  جاه » یااقر) (،  همسار اماام   «فاروه  ام» چاون  یاانوانی  اداس همین یر  یو ن 

 و «جاوهره »، «داعی ه »صا ق) (،  امام  ختر «فاطمه»یاقر) (،  امام  ختران «السلمه  ام»
)صاا قی   رونا    مای  یه شامار  شیعه مح ثات جز  ،   صا ق) ( و امام کنیزان «مهدال»

نیااز    گااری   شااابر ان(234,843,814,811,824,828,823, ص  1814ار دااتانی, 
یر نا   از    مای  رهیها  علم اان   ر ای از دببی،  ا و نسبی  اشتن رایطه ی ون که یو ن 
ام داعی   »، (2،ج 243ق, ص  1043)حرعااملی,   «دعی ه خواهر این ایی عمیر»جمله 
 خا متگزار اماام صاا ق) (   « داالمه »و  (33،ج 11ق, ص  1048)مجلسی,  «حمسی

یه مرجعی   نی و  تب  ل ، که خو (3،ج 201ق, ص  1041)طودی, تهر ب الحکام, 
 ش ن   مسلمان یانوان دا ر یه شیعی عمیق مفاهیم انتقال یرای شرعی
چنین،  اران حضرت نیز یا فرابیری آ ا  معاشرت یا زنان، یه تعلیم یانوان   هم

 شاوخى  وى یاا  روزى  آماوختم    ماى  قارآن  زناى  بو    یه مى ایویصیر ذر اختن    یم
 زن آن یاه  چیازی  چه! ایایصیر ای» :فرمو  یاقر) ( ردی م، امام خ م  وقتى  کر م
 را کاار  ا ان    گار »: فرمو نا   اماام   ذوشان م خجال  از را خو  روی من «بفتی؟
  (24،ج 133ق, ص  1043)حرعاملی,  «نکن تکرار

 و تعلایم  یارای  زنای   اد  قایل تأمل ،  نامحرم یا تعامل ی  شیوه  ر ا ن روا  
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 و تحفاظ  یاا  ناامحرم  مر ی محضر  ر و ای    می حضور اجتما   ر  انش فرابرفتن
ماور    اماام  ویاز دا  ،(شاوخی )معیارها از فرانها ن ذا ای  اما ذره ،ن ین   می حجا 

هار قصا ی    نامحرم یاه  یا شوخییر ا ن مبنا،   بیر   می قرار و درزنش یازخواد 
 حرما   حکام  از و مارموم  شا ت  یه، بناه یه ش ن ک ی ه و فتنه خوف یه جه 
  یاش  انسان شابر   ا و همکلادی نامحرم آن ابرچه ،اد  یرخور ار

 اناعتقادی بانو و شرعی الاتؤس پاسخگویی به .2-5-4-5

از شابر ان امامان یر آنها وار  شا ه    ر روا ات یسیاری شاه  هستیم که زنانی غیر
 آم هروا     ر نن  ک  و یه راحتی دؤالات خو ش را خ م  آن حضرات مطرح می

 زن یاا  زن زناای  ی   ریااره  حضارت  آن از و شا ن   صاا ق) ( وار   امام یر زنانى
آ اا  ر قارآن آما ه    »: بفا   زنها از ى ک«  اد  زانى ح ّ ح شّ»: فرمو   ن ذردی 
)صا وق, مان لا حضاره الفقیاه,      «یو نا   رسّ اصاحا   آرى،آنان»: فرمو  «اد ؟
  (0،ج 02ق, ص  1012

ییننا  کاه حکام       ر موار ی نیز شاه  هستیم که امام) ( هنگامی که زنی را مای 
العمال     ه ، خو  وار  عمل ش ه و نسب  یه او عکس  نجام نمیشرعی را یه  ردتی ا

که امام یاقر) ( از کنار زنى که  ر حاال احارام      هن   چنان  ن ان  ا ه و یه او ترکر می
برشا      اش را یا یاا یزنى کاه روى چهاره براشاته ذوشاان ه یاو ، مای        یو  و چهره

    (0،ج 800ق, ص  1041)کلینی, ی زن کنار ز    حضرت یا یزن را یا چویش از چهره

 گیری  بندی و نتیجه  جمع

تباط زن و مر   ر اجتما  تر ن ایعا  دبک زن بی ادلامی، چگونگی ار   کی از مهم
 گر کا   مر   ر جامعه  ر کنار  زن و شرط و  یی ون قتعامل  حضور آزا  و اد  

 و یخاواه   تنو  ،چون  یها  یژب نظربرفتن و  رو یا  یی ر یجنس لیه میا توجه ی
 ی  ناه یزن، زم ر  ییاه خو نماا   ل ا تما جانس مار  و    ر ژه انسان، یه و یطلب  لرت
ز ا  (13،ج 404, ص  1810)مطهاری,     ا نما  یرا فاراهم ما   یاجتماع یر ذر  بیآد
 یحا و   مر   ر اجتما ، وجو  مرز و زن و یز جان غریادلام راه علاج ه  باه  

یه آن عمال   ،خو  ی ر اخلاق معاشرت اجتماعی  یفعال نیع جنس  ر که  و اد 
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کاه   مهمتر ن ا ن اصولی انبیا  و اولیا  الهی) ( نیزیر آن تأکی   ار     که دیره کنن 
 عبارتن  از:  ،ی نما ان اد  های آن  ر دیره  نمونه
نگااه ادالام یاه    احترام یه شخصی  زن یا توجه یه شأن انسانی، نه جنسی : -
فار  ادا  کاه  ر آن،     یانساان  ثیا ح ، و و نگااه اول  ی نگاه  رجه ک   ،یجنس
 یزنا ب  یاد  که  ر کارکر ها یعارض و یثانوی امر   یلکهن ار  ینق   یجنس

)خامناه   نا ار   یریتأث  یی ر ه یاصل ریدکن  و  ر   یم  ایمعنا ذ )خانه و خانوا ه(
 ک  گر  یانسان  ییا نگاه یه شخص   یای اجتما       ر عرصهمر   زن و  (1833ای, 

رفتار از   یفیجلب توجه نکن ، یلکه ک شان   یجنسای که    ر تعامل یاشن   یه بونه
نو  یرخور  ذیامبر برامی ادالام)ص(    ر یمور  توجه و ملا  قرار ب یانسان ثیح

ی حضور حضرت   و شیوه« ادما  ین   ز  » رتکر م شخصی  انسانی زنان چون 
 و رفتن راهای که   زهرا)س(  ر مسج   ر ماجرای ف    ر کمال ذوشش و یه بونه

 آن شابیه  کااملا   و آور  نمى کم خ ا ردول حرکات و رفتن راه از چیزى حرکاتش
 ها ی از رعا   ا ن اصل  ر دیره اد    هیو ، نمون حضرت
ادا    یزیچ ی ر اصل یه معنا م حرحفظ حر م و ع م اختلاط یا نامحرم: -

ق, ص  1040)ایان فاارس,    شا ن یاه آن ممناو  ادا      ک ا که  د  ز ن و نز 
ر م و ذرهیز از هربوناه اخاتلاط از   ییان ش ، رعا   ح   که  ر دیره    چنان(2،ج 01
ات کااهش التهایا   افارا  و  ییه اشا  روانا   نیتاأم تر ن اصولی اد  که دبب   مهم
دوره احزا  ذس از  داتور   48 ه که خ اون   ر آ  چنان شو    می  ر جامعه یجنس
مْ وَ ذلِکممْ أطَْهرَم لِقملماویِکم »:   فرما  یم  رتعامل یا زنان ذیامبر)ص(نگه  اشتن  م یه حر

شاما و زناان را از    یهاا   نو  رفتار  ر یرایر جنس مخالف،  ل ن ا    عنی«قملمویِهِنَّ  
, ص  1812)طبردی ف  ,   ار   یتر نگاه م  ذا  یطانیش یها  فجور و ودوده و لیم

بارفتن از جماع نامحرماان،       نو  رفتار  ختاران شاعیب) (  ر فاصاله   (3،ج 111
المقا س، اقا امات رداول      حضور حضرت مر م)س(  ر محرایی خااص  ر ییا   

براماای اداالام)ص(  ر ا جااا  شاارا ط منادااب یاارای عاا م اخااتلاط  ر جامعااه،  
 ی انبیا  و اولیا  ر رعا   ا ن اصل اد    ها ی از دیره  نمونه
عوامال   ن تار   هام از م( 22)اعاراف:  ییه عنوان موهبا  فطار   ایححیا: اصل -
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 ی) (امیرالمؤمنین عل  اد  ی اجتما   ردی ن یه ارتباط عفیفانه  و جنس  ر عرصه
   مطایق روا اات (821ق, ص  1014)تمیمی آم ی,  «ثمرة الحیآ  العفِّ »: ن  فرما  یم

  اماام  مار ان ادا   از  شی ر زنان ی یروایط اجتماع م حر  رعفاف  و ایح ی  جلوه
جز   ر مار ان   ک  ه جز   ار ، نه جز  آن  ر زنان و  ایح»فرما ن :   صا ق) ( می

داازی صاف        یرا ن اداس، یرجساته (144،ج 204ق, ص  1048)مجلسی,  «اد 
( و 24قصاص: «)ادْتحِْیا ٍ عَلَى  تَمْ ی»حیا  ر نقل قرآن از رفتار  ختران شعیب) (، 

 رفتار اجتماعی حضرت زهرا)س( و حضرت ز نب کبری)س( کاملا م هو  اد  
کاه   ییه طور یانسان از حال  عا  ی بربون رییعبارت اد  از تغاصل غیرت: -

 ا ا نااموس   ن، ا اعم از   - از مق داتش یک که یه  ی فا  و انتقام از کس یانسان را یرا
و  (0،ج 114ق, ص  1011)طباطبااا ی,  کناا  یخااو  ماا یه، از جاااتجاااوز کاار  -جاااه
مر  ادا     زن و اجتماعی روایط ی   ر عرصه  ر جنس مر  ونمو  و یروز آن  ن  تریی

( 811،صق1014)تمیمای آما ی،  «  لیلم غیرةِ الرَّجلُِ عفَِّتمهُ»مطایق فرما ش امام علی) (: 
و عفا   ر   رتیصف  غ نیی (011ق, ص  1010)دی رضی,  «عفَِّتمهُ علَی قَ رِ غیِرتهِِ»و 

از  ان یصا  و   ر خط مق م م   یرا ن اداس یرقرار اد  ه  ودو یا  وجو  مر  رایطه
 ، نساب  یاه   یاه مسائولی  و غیارت مار     زن ومر ، یعفاف  ر روایط اجتماع ی  هعرص

بر    زنهار ش   اللحن امیرالمؤمنین) ( خطا  یه مر ان و امار یاه     حر م خانوا ه یرمی
 یر زنان ان نیز از همین یا  اد  غیرت  ر یرا

از یارزتر ن اصول نظام روایط اجتمااعی   ارتباط  ر ح  ضرورت و اختصار:-
  گر ذرهیاز نماو ه و   اد  که تا ح  امکان از مراو ه یا  کا آن    زن و مر   ر دیره

رعا ا  ا ان اصاال    تقلیال  هناا    و حا  اختصاار   ارتبااط را یاه ماوار  ضاارورى   
و اکتفا یاه حا     (24-28 :قصص) ربفتگوی حضرت مودی) ( یا  ختران شعیب 
 اختصار  ر کلام و میزان ضرورت نما ان اد  

ومار ان  ابر زناان  ی انبیا  و اولیا  الهی) ( بفته ش ،   یا توجه یه آنچه از دیره
 ی  محاوری وار  عرصاه    هربوناه جنسای    یاه  ور از  مبانی و ا ن اصول و ی  یرذا ه

مر  کاهش  زن و ی  های اجتماعی ناشی از ارتباط غیرمسئولانه  آدیب اجتما  شون ،
 شهر و تم ن نو ن ادلامی فراهم خواه  آم    بیری آرمان   افته ومق مات شکل



 

 

 منابع و ماخذ
 قرآن کریم

 قم: علامه  ،مناقب آل ابیطالب ،ق(1813)حم ین علیاین شهرآشو , م
 تهران: جهان  ،اللهوف علی قتلی الطفوف ،)یی تا(لی ین مودیاین طاووس, ع
 قم: مکتب الاعلام الادلامیه  ،معجم مقاییس اللغه ،ق(1040)این فارس, احم 

 تبر ز: ینی هاشمی  ،معرفه الائمه کشف الغمه فی ،(1831)اریلی, علی ین عیسی
 قم: مودسه الامام مه ی  ،عوالم العلوم ،(1832)ب ا  ین نوریحرانی, ع

 قم:  ارالکتب الادلامیه  ،غررالحکم ودررالکلم ،ق(1014)تمیمی آم ی, عب الواح 
 یاز ایی از ذا گاه اطلا  ردانی ادرا   ،پیام ها ،(8 3, 1818)جوا ی آملی, عب ا 

 قم: ن رادرا   ،تسنیم،(1831), عب ا ی آملیجوا 
 قم: ادرا   ،جامعه درقرآن ،(1831)جوا ی آملی, عب ا 
 قم: جامعه م زدین حوزه علمیه  ،تحف العقول ،ق(1040)حرانی, این شعبه

 قم: مودسه آل البی   ،وسائل الشیعه، ق(1043)حرعاملی, محم ین حسن
 ز ایی از  فتر ن ر آثار آ   ا  خامنه ای یا ،بیانات ،(1833)خامنه ای, دی علی
 تهران:  ان گاه تهران  لغت نامه دهخدا،(  1811) هخ ا, علی اکبر

 یی جا: یی نا  ،زن در قرآن(  1812) وانی, علی

-ییاروت:  ارالقلام   ،المفردات الفاظ القرآن ،ق(1012)راغب اصفهانی, حسین ین محما  
  ارال امیه 

 قم: مؤدسه امام مه ی  ،الخرائج والجرائح ،(ق1043)راون ی, قطب ال  ن
 تهران: اطلاعات  ،جامعه شناسی ارتباطات ،(1831)داروخانی, یاقر
 ییروت: المکتبه العصر ه  ،سنن ابوداوود ،)یی تا(یو اوو دجستانی, ا

 قم: هجرت  ،نهج البلاغه ،ق(1010)دی رضی, محم حسین
قام: کتایخاناه آ ا  ا      ،سییرالمثوور الدرالمنثور فیی تف  ،ق(1040)دیوطی, عب الرحمن

 مرع ی نجفی 
 قم:  فتر تبلیغات حوزه  ،زنان دانشمند وراوی حدیث، (1814)صا قی ار دتانی, احم 
 قم: جامعه م ردین حوزه علمیه  ،التوحید، ق(1833)ص وق, علی ین یایو ه

 می قم:  فترانت ارات ادلا ،من لایحضره الفقیه ،ق(1012)لی ین یایو هص وق, ع
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اقتصادی از نگاه آیات -حضور زن در عرصه های اجتماعی ،(1833)طاهری نیا, احما  
 قم: مودسه آموزشی ذژوه ی امام خمینی  ،و روایات

 قم:  فترانت ارات ادلامی  ،لمیزان فی تفسیرالقرآنا ،ق(1011)طباطبا ی, دی محم حسین
 : مرتضی م ه  ،الاحتجاج علی اهل اللجاج ،ق(1048)طبردی, احم ین علی
 قم: ال ر ف الرضی  مکارم الاخلاق، ،ق(1012)طبردی, حسن ین فضل
 تهران: ناصرخسرو  ،مجمع البیان فی تفسیرالقرآن ،(1812)طبردی, فضل ین حسن
 تهران:  ارالکتب الادلامیه  ،تهذیب الحکام ،ق(1041)طودی, محم ین حسن
 لامیه قم:  ارالمعارف الاد ،الغیبه ،ق(1011)طودی, محم ین حسن
 ییروت:  ارالسیره ، مثساه الزهرا)س( ،ق(1013)عاملی, جعفرمرتضی
 پیووه  نامیه زنیان و    ،ایعا  عفااف  ردایره حضارت زهارا     ،(1834)عب  ا ی, نرجس
  184-111 :3ش ،خانواده

 قم: ادماعیلیان  ،تفسیر نورالثقلین ،ق(1014)حو زی, عب علی عرودی
 ییروت:  ارالکتب العلمیه ، مییز الصحابهالاصابه فی ت ،ق(1014)عسقلانی, این حجر

 ییروت:  ارالاحیا  التراث العریی  ،مفاتیح الغیب ،ق(1024)فخررازی, محم ین عمر
 تهران: مرکزفرهنگی  ردها ی ازقرآن  ،تفسیرنور ،(1838)قرائتی, محسن

 قم: الکوثر  ،موسوعه الامام علی بن ابیطالب، ق(1028)ی, یاقرقرش
 قم: ادوه  ،سفینه البحار ،ق(1010)قمی, عباس

 م ه :  ان گاه م ه   ،اختیارمعرفه الرجال ،ق(1043)ک ی, محم ین عمر
 تهران:  ارالمتبع الادلامیه  ،لکافیا ،ق(1041)کلینی, محم ین  عقو 

 ییروت:  ارالاحیا التراث العریی  ،بحارالانوار ،ق(1048)حم یاقرمجلسی, م
 تهران:  ارالکتب الادلامیه ، لشریعهریاحین ا ،)یی تا(محلاتی, ذییت ا 

 قم:  ارالح  ث  ،میزان الحکمه، (1831)حم محم ی ری شهری, م
قم: مودساه آموزشای ذؤوه ای     ،جامی از زلال کوور ،(1833)مصباح  ز ی, محم تقی

 امام خمینی 
ییاروت:  ارالکتاب    ،التحقیق فیی کلمیات القیرآن الکیریم     ،ق(1084)مصطفوی, حسن
 العلمیه 

 تهران: ص را  ،مجموعه آوار شهید مطهری ،(1810)مرتضی ،مطهری
 قم: مودسه آل البی   ،دعائم الاسلام، ق(1834)مغریی, این حیون

 قم: المؤتمرالعالمی لالفیه ال یخ مفی   ،الاختصاص ،ق(1018)مفی , محم ین محم 
 تهران:  ارالکتب الادلامیه  ،تفسیرنمونه ،(1810)اصرمکارم شیرازی, ن

 ،تعا  ل؟  تعطیال،  تارو ،،    ا باه ادالام،   از مار   روایاط زن و  ،(1838)عبااس  نیکزا ,
  141-111 ،مطالعات راهبردی زنان

 قم: الها ی  ،کتاب سلیم بن قیس ،ق(1044)هلالی, دلیم ین قیس
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Abstract 

One of the indicators of judging the development of a society is the social mobility 

especially, its ascending vertical type and the factors affecting it. This study aims 

at  investigating the role of speech skills, self-disclosure, writing skills, and the use 

of communication technologies in intergenerational social mobility. It is a 

quantitative research in which the survey method and the researcher-made 

questionnaire have been used. The statistical population included 5,240,090 people 

selected from Tehran's over-30-year-old citizens . The sample was 384 persons 

selected through Cochran's formula and Sampling was done in the form of multi-

stage clusters. The results revealed that communication skills and population 

variables had affected the citizens’ intergenerational social mobility with a 

coefficient of 0.19. Writing skill with β: 0.23 and self-disclosure with β: 0.24 also 

had affected intergenerational social mobility. There was no significant 

relationship between speech skills and using communication technologies and 

intergenerational social mobility. Besides, gender variable with β: -0.34 and 

marital status variable with β: 0.11 had affected social mobility. Based on the t-test 

and considering gender variable, vertical intergenerational social mobility was 

more in men and considering marital status, it was more in singles. Tehran 

citizens’ communication skills were more than average and their intergenerational 

social mobility was ascending for men and descending for women. 

Keywords: Intergenerational social mobility, writing skill, speech skill, self-

disclosure, communication technologies 



اجتماعی  تحرک در ارتباطی های نقش مهارت
سال 03)مورد مطالعه: ساکنین بالای  نسلی میان

 1شهر تهران(
 زهی هاشم نوروز

شار،    تهارا   واحا   اسامیی   آزاد ارتباطاا  داشگاهاه   و اجتماعی علوم و عضو هیئت علمی گروه استادیار
 no_hashemzehi@yahoo.comایرا    تهرا 

 باروق لایقی سحر

 اجتمااعی  هاا   پاژوه   یرکا   افتخاار   پژوهگاهر اجتمااعی    ارتباطا  ارش  کارشناس  یسئول شویسن ه
 Sahar.layeghi@gmail.com داشگهاه آزاد اسمیی  واح  تهرا  شر،  تهرا   ایرا  کن وکار

 چکیده
ه ویژه از نوع عمودی صعودی چه وضععتتی دارد و  اینکه تحرک اجتماعی در یک جامعه ب

آن جامعه است. هدف  ی  توسعه ی  تابع چه عواملی است یکی از نشانگرهای قضاوت درباره

و اسعتفاده از   نوشعتاری  های گفتاری، خودگشعودگی،  شناخت نقش مهارت ،از این مطالعه

ی بوده هش از نوع کمّنسلی است. این پژو های ارتباطی در تحرک اجتماعی متان تکنولوژی

ساخته استفاده شده است. جامعه آماری شامل   و از روش پتمایش و ابزار پرسشنامه محقق

سال تهرانی بوده است. حجم نمونه با اسعتفاده از   05 نفر از شهروندان بالای 040.545.5

 ای انجعا   ای چندمرحله صورت خوشه گتری به دست آمد. نمونه نفر به .08 فرمول کوکران

/. .9های ارتباطی و متغترهای جمعتتی با ضریب تعتتن مهارت ؛است. نتایج نشان داد شده

و مهعارت   5400 انعد. مهعارت نوشعتاری بعا بتعای      بر تحرک اجتماعی شهروندان اثر داشته

نسلی اثرگعاار بودنعد. بعتن مهعارت      در تحرک اجتماعی متان .540 خودگشودگی با بتای

های ارتباطی با تحرک اجتماعی هعت  نعوع رابطعه     کنولوژیگفتاری و مهارت استفاده از ت

در  5499 و متغتر وضع تأهل با بتای -.540 معناداری وجود نداشت. متغتر جنس با بتای

نسلی عمودی از نظر  تحرک اجتماعی متان tتحرک اجتماعی اثرگاار بود. بر اساس آزمون 

ردهعا بعوده اسعت. مهعارت     جنستت به نفع مردان و بر حسب وضع تأهل نتز بعه نفعع مج  

نسعلی بعرای    بتشتر از حد متوسط و تحرک اجتماعی متعان  ،ارتباطی ساکنتن شهر تهران

 مردان صعودی و برای زنان نزولی بود.

                                                                                                                                 

  http://creativecommons.org/ND (-NC-CC BYیا  یام یلا اس دسترسای آزاد تجات ی اوز      ا .1
licenses/by-nc-nd/4.0/ )است. 
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 ه و بیان مسئلهمقدم

تحرر ا تماعرراع  در م توررگ ن ارران ی تب تاعیرر    رر ت      ،حاضرر  عصرر  در
تر تی   ی وخالر  رت ور   اا  افاگ  م توگ در  خش که ت سعه  تاما   ؛  خ ردترتس 

وتقرگ ت رم و ضر        ا وی تی تح ا تماعاع  تف تد ماوعه و رد قضاوت ق تر دتد.  ه
 شر د  و  وح  ب تاعیا  پ  و  نیاد م وباحث تب  ک  عن تی  ه تماعاع  عل م در
 اا اقش عدتلا     و اا  ت  ی وی تی تعییم ت سعه، قش  ندی، رواد اظام تبییم در که

دولر ،   تع ک ن ت    ا کااش تماعاع  تح ا ،ت  تی در کش ر. دتردتی  کننده تعییم
 تدتری در دوره پهلر ی  ارای  سرابوای  تفر ت ش  و تحصیلات آناا ، سطح ن ا ش
تحر تت سرابنار  را        خر  ،وخالر   قاتیو تحق  خ رواد تار  .   رسآغاب شد

 ی  هدار چهر  و توت ر     ی ه. تب توتخر  دار  کند  و د یرت تأ  تی در ت  تح ا تماعاع
و تب   یر و رشرد معع   نیشه اش شدی،  چ ی صنعا   اا ده  ا پد  ییتغ م ت پنجاه
 یشرا  یسر ع      پس تب تاقلاب تسلاو . ت م روادت  وهام ت اع ته شد وهماعه 

تسرلاو ،   تاقرلاب . (161ص.,1811ولکر ,   &)س تق , ت ر تلتاح ,  ن ف  ه خ د 
ارای    ویر  و پیردت ش نر وه   ی تشر ت  و ار تر فا    و مب ف وپاشر  و بوت  ببقره  

ی تو  پررس تب تاقررلاب حعا رر  تب    تماعرراع  و ون لارر  مد ررد شررد و در دارره 
 ارای اظرام تسرلاو  قر تر ن فر .      ااوره اشرینای در تاردت  و       و اضعتای و ک خ

تی و اعد   تی ت سعه و تح ا تماعاع  پرس تب تاقرلاب    شه اشین   عن تی پد ده
 میروساااشر   یر قردر وطلرج معع   1811ترا   1811 ی  هدور  بن ا ش پیدت ک د. 

 ره ار خ    میروساااشر   یر معع ی  کره رشرد سراتاه    ی ره بر ر   ،کر ده  دتیکااش پ
  یر وا سر  رشرد سراتاه معع    ،دوره میتسر . در اعر   دهی( ام رس-1,68) ونت
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تب شره    دت  شرد  روسراا دوره در  م ر عد خاا تر در ت  ده تس .  ُ 4,12  نیشه اش
 ریم کشر راای   . ما گاه ت  تی در (1811, ت  تی وار)و ک  آ دچار کااش شده تس 

دارد کره روارد ععر و  ت سرعه و       و  یتادتب اشا ونطقه و وحقج اشدی سند چشم
 مهراا   اای تخی  وضرعی  وناسرب  اردترد. وجعرگ     تح ا تماعاع  ت  تی در سا 

 شراخ   ی  بوینره  در ترب ا   ش ت   دترتی کش ر 14 وضعی  ،ن ترش  تقاصاد در
تسر  کره شر ر خاااه کشر ر ت ر تی       اع ده ترتئه رت 4141 سا  در اع تماع تح ا
ورکک ر   وجعگ .ادتراد آی در رتبه وناسب  ت سعه، حا  در د گ  کش راای  ا اع ته

 و کرراری وناسرب  شرر ت   ابر د  ،تو  ؛اعرر ده وطر    اررات تا  ت رم   رر تی دلیر   دو
 و رهه   ره  دایرا  کش راای ععده در اا اا  ت  ی ن ا ش دوم و ونصتااه دساع داای

 و و راقیم  بر ر    ره  مهراا   تماعراع   تح ا شاخ  .ت سعه حا  در کش راای
 داد و  اشای رواداا ،د گ  س ی تب .تس  و تب  تقاصادی واغی اای  ا غی و اقیم
 کراولاا  بر ر   ره  181۱ ترا  1811 سرا   تب ورا  کشر ر  در اا  ت  ی سنجش وعیاراای
 1811 داره  در سطح  اتت  م  ه کش ر ک  مین  ض  ب و  افاه تف ت ش وح  س 

در پهواش   ه ت م  (1811)ح ین . (1811 ابتر, تحلی  )تس  /. رسیده2118 عن  
در ت  تی تغیی اای وعنادتری درتح ا شغل   1811-1811اایجه رسیده که در سا  

 ی شره ی   ت م وضعی ، ماوعه .(11-41: 1811)ح ین ,  ا ل  رخ ادتده تس   یم
 ویر تی  ارا،  کند پ  ا   تف تد و ن وه ک ده و ت جاب و  مد دی صهع  وترد رت ت  تی

 و تارگ  و روشرم  تح ا تماعاع  تاحردودی  و م د اظام ا   عدتلا ،    اا  ت  ی،
 ویر تی  سنجش  ا وعیم بواا  ی  دوره  ک در .آی پهواش و شناخاه ش د کارک دی

 تر تی  ور   تحر ا  ا رل   دروی -ا رل   ویرای  تلگ ارای    رسر   و تماعاع  تح ا
  ک رای،  ارای  ف صر   ماوعره،   خر ردتری تب   آحاد پیش ف  توکای ک د وشخ 

ارا در   پهواش ،تس . اعچنیم ع تول  چه تب واأث  و   ده حد چه تا قدرت ث وت،
 ر  ی   ااوه اای و سابوای و ئ تی، اهاداا تادرکارتی، دس   ه رت توکای  اره ت م ت م

 ر ر ی    ااوه تماعاع  -تقاصادی ت سعه  ی  ه ابدتراد و ی اای در که داد و  ماوعه
 روارد  رته سرد  کره  ور تاع    را  اعا نرد،  کعک تماعاع  تح ا و پ  ا    ه اع ده،
  خشر   آناا  و آو بش مه  در  اشند و دتشاه تی ر شه ی  وباربه ،ا اند ت سعه
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 1 شه  ته تی  ا  ریش تب رسااند.   اری و م د و تاگ رفگ در رت آاها ،ماوعه تف تد  ه
وهام پرک  ی   ت ر تی تی تس  که تق  باا تب اعه شه اای   ماوعه ،مععی  ات  ویلی ی
 ت ر تی اشرای   در تنبل  پیعا ش اای (. دتده14ص. 1814س )تکب ی خنج , ت  دتشاه

 تسر   2۱,1 ،111 ترا  صرت   تب تی دتونه در ته تی در تنبل  وی تی ویااگیم که داد و 
(. تنبلرر  و تحرر ا 146ص. 1811 ررای, ف تد &)مرر تدی  گاارره, فررابع  تورریم, 

شرر اد.  کرر  تب  تماعرراع  دو اشررااگ  واضرراد ت سررعه و پیشرر ف  وح رر ب ورر 
تسر    تی اای حائ  تاعی  در ت م بوینه شناخ  ع تو  ن اان ی و چندت ره   حث

ت  تار  اقرش  دتشراه و دترارد.      ی  که در تف ت ش و کااش تح ا تماعاع  ماوعره 
و و رال م وطالعره    ینره کره خرلان آی وح ر د  ر ده     تی تب ع تو  در ت م بو دساه

 . تب اشرد  اا    تح ا تماعاع  ور   اقش ترتبابات تا اا  و وهارت ، یشا ی تس 
 در تماعاع  وح ر ب شرده و   تح ا وهم اای شاخصه تب شغل  تح ا که  آاجائ 

 شغل  وضعی   هب د تس ؛ وضعی  ت م تصطلا ، دترتی وضع ی  هب د و تقگ تکث 
ارای   وهرارت  اقرش  وطالعره  آثرار  تب  ک  ،ت تاد و  آی    تث نکتر ع تو  شناخ  و

شرعا    ش  ه تف ت ت تاد  پهواش و م ت ،رو  م تب ت اشد.  تماعاع  تح ا    ترتباب 
در   تحر ا تماعراع    یتب وضع  چشم تادتب روشن ی  ح به و ترتئه م در ت  علع

ارا وطر      یم ت رم پ سرش  در ت م رتساا   تی وحققر . د کلای شه  ته تی کعک اعا
 چره  تماعراع   تح ا  ا مععیا  واغی اای و ترتباب  اای وهارت تا ت  ش د که و 

تس ؟  تادتبه چه تا و ا   چه تب آاها اقش نکتراد؟ تث  و  آی    آ ا دتراد؟ تی رت طه
 ا    و رد پهواش ق تر  گیر د.   س  که و ت تح ا تماعاع  تا گ ع تو  وخالت 

 نتاراری،  ترتباب  وث : وهارت  اای تس  که اقش تا ت  وهارت آی وطالعه درپ  ت م
رت در تحرر ا  ترتبرراب  اررای تسرراتاده تب تکن لرر  ی خ دنشرر دن ، ا شررااری و

 اشینای و رد   رس  ق تر داد.  ته تیتماعاع  

 اهداف و سؤالات پژوهش .1

  ره بر ر خلاصره    تادت  پرهواش  ،و ئله ب   در شده وط   وباحث  ه ت مه  ا
  رس  و ترد ب   خ تاد   د: 

اای ترتباب  و واغی ارای مععیار  شره وادتی در     تبییم اقش تا ت  وهارت -
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 ا ل  آاای، تح ا تماعاع  ویای

 ،ا ل   ویای تماعاع  تح ا  ا نتااری وهارت ترتباط شناسا   -

 ،ا ل   ویای تماعاع  تح ا  ا خ دنش دن  وهارتشناسا   ترتباط  -

 ،ا ل   ویای تماعاع  تح ا ا  ا شااری وهارت ترتباط   شناسا -

 تحر ا  ارای ترتبراب   را    تسراتاده تب تکن لر  ی   وهرارت شناسا   ترتبراط   -
 و ا ل   ویای تماعاع 

 ی ارا ی   ح ب واغ  شه وادتی ته تا  ا ل  اییو  تح ا تماعاعشناسا    -
  ایمعع

ب ر   ت م پهواش    تساد تادت  تحقیج، درصردد پاسرخگ     ره سر تتت     
  اشد؛ و 

 چه تادتبه تس ؟ ناییاش  ته تی  ترتباب یاا  وهارت -
 دتراد؟  ا ل  اییو  تا چه تادتبه تح ا تماعاع  ته تا شه وادتی -
  ا رل   اییر و   را تحر ا تماعراع     ترتباب یاا ت عاد وخال  وهارت می  ا آ -

 وم د دترد؟ یترتباط وعنادتر  شه وادتی ته تا
 ی ارا ی ر  ح رب واغ    شره وادتی ته تار    ا رل   اییر و  تح ا تماعاع ا آ -

 واتاوت تس ؟  ایمعع
آاای      ایمعع ی اایو واغ  شه وادتی ته تا  ترتباب یاا ت عاد وهارت ا آ -

 تس ؟  نکتریثأت ناییاش  ته تی  ا ل  اییو  تح ا تماعاع

 پژوهش ی  پیشینه. 5

صر رت تبیینر  و    چنیم و ض ع   ه و  ش د که روشمو ور وطالعات نکشاه،  ا 
ا در ج و وطالعره قر تر اگ فاره تسر ، تور       در نکشاه در کش ر ت  تی و رد تحقیعل

 مدتنااره  اای ترتباب  و تحر ا تماعراع    وهارت ا   ک تب واغی اا،  عن   و رد
 .ش د و  تعدتدی تب آاها وع ف  اا   تاجام ن فاه تس  که در ت نجا پهواش
تح ا شغل   ریم ا رل  ور دتی در    »  ا عن تی در پهواش  (1811)ح ین  -

-1811ارای    ی سرا     رابه  در شغل  تح ادر اف ؛ « 1811تا  18۱1ت  تی تب سا  
تتترا    1811-1811  رابه  در آی شرد دت   کااش سپسکااش ولا م دتشاه،  18۱1
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در ت ر تی تغیی ارای وعنرادتری درتحر ا شرغل        1811-1811در سرا   تفاد و  و 
 .(11-41ص .,1811ین , )ح ا ل  رخ ادتده تس   یم

وقا  ه تح ا تماعاع  »( در پهواش   ا عن تی 181۱دتر) با  و  ه ه ااشم -
 41)ماوعه ور رد وطالعره: شره وادتی ته تار   راتی       و دتی و باای در شه  ته تی

 ا رل    دروی و ا رل    ویرای  تحر ا   ه ت م اایجه رسریداد کره ویر تی تاردک      «سا 
 تماعراع   تح ا وم د دتشاه تس  و ته تا  وادتیشه   یم در  ات رو  ه صع دی

دتر,   هر ه  &بار    )ااشرم  شرده تسر    وشرااده  ور دتی  تب کعار   باای ا ل   دروی
 (.46-14ص .,181۱

 اقرش » عنر تی   را  پهواشر   در تاردوا  ا    جوحق ،(411۱)1آر تیم حُ ن  -
 سیدر اایجه ت م  ه «تادوا ی کش ر در تماعاع  تح ا تف ت ش    عال  تحصیلات

 رو عرال   تحصریلات   ره   یشرا ی  تف تد  ا د؛ تف ت ش ماوعه در اا  ت  ی ا چه که
  (Arifin, 2017, pp.234-242). کند و  رشد صع دی تماعاع  تح ا و وراد آ و 

 در تکعیل  تحصیلات تأثی » یتی  ا عن ت وقاله ،(4118)2ب عدترب و اعکارتی -
  ر   تحقیرج  ت رم  اارا    تب  خش  ن تیع  ه آاها .رسااداد چاپ  ه «تماعاع  تح ا

 تسر   ورثث   تماعاع   اتی سط    ه رسیدی در تکعیل  تحصیلات که  اوراد ت م
  رر تی ف بادتاشررای تررا ا رراند  وا ر  تفر تدی کرره تحصرریلات تکعیلرر  ادتراررد،    و

 ,Mountford zimdars).  اشرند  دتشراه  تکعیل  تحصیلات ، ها  بادن  تب وندی  ه ه

Jones, Sulivan, & Helth, 2013,pp.792-811)  

 ترتباب  اای وهارت اقش»( در پهواش   ا عن تی 1816وهدوی و اعکارتی) -
 ارای  وهرارت در افانرد؛  « وردتری   وشا ی    کیدأت  ا کار و ک ب ت سعه در ود  تی

 ، وهارت تماعاع  و وهارت اعردل  خ دنش دن  وهارت ود  تی اعچ ی ترتباب 
)وهردوی, عقیلر ,    ا راند  تث نرکتر  تفر تد  شغل    رضا و کار و ک ب ت سعه   

   .(11۱-14۱ص .,181۱ف انگ ,  &با ,  ااشم

 فضای    ترتباب  اای  وهارت اقش»( در تحقیق  تح  عن تی 1814آفاا  ) -

                                                                                                                                 

1  . Muhammad Hosni Arifin 

2  . Anna Mountford-Zimdars , Steven Jones , Alice Sullivan & Anthony Heath 
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 در و فقیر    ر   ترتبراب   ارای  وهرارت   ه ت م اایجه دس   اف  کره « کار و ک ب
  اعرث  ترتبراب   اای وهارت ک ب، د گ  عبارت  ه تس ، ث ثو کار و ک ب فضای

 کلاور   وهارت وااند ترتباب  اای وهارت و ن دد و  وکار ک ب فضای در و فقی 
 .(11-1ص . , 1814 )آفاا  ,تث نکتر تس  شغل  و فقی    

 تج ررم ف انگرر  سرر وا ه تررأثی » پهواشرر   ررا عنرر تی  ،(1811غترراری) -
 سراله 81-12 شره وادتی : وطالعره  ور رد )ا ل   ویای تماعاع  تح ا   ( ذان ) افاه
ارای    اا و ت تاعنردی   ه ت م اایجه دس   اف  که ترتقان وی تی وهارت («ن نای شه 

ف دی، تف ت ش وی تی تح ا تماعاع  رت در پ  دتشاه و عاو  من ی  ایر  در ت رم   
اعچنیم تتاوت وعنادتری ویای تح ا تماعراع  ور دتی   ، تس  نکتر   دهتح ا تث 

 .(416-118ص . ,1816)غتاری,  ه اتگ و دتی   ده تس و باای وشااده شد که 

  ر   ورثث   تماعراع   ع تو »در پهواش   ا اام  (1814اا ب )رتد و  وعص و  -
 در افانرد « تسرلاو   آبتد دتاشرگاه  علعر   ایئر   تعضرای ( شرغل  )تماعاع  تح ا

و  ره اترگ    دتشراه  باای و و دتی تتاوت وعنرادتر  ا ل  در  یم ویایتح ا تماعاع  
 . اعچنریم،  اشرد  ور   تث نرکتر    تح ا تماعاع   ای  من ی  عاو  و تس ی و دت

  ره  و   ط اا  ت   اای ف ص  و   ده   ت   تشاغا  تب پس شغل  تح ا اای  ف ص 
اررا ب ,  &رتد  )وعصرر و  تسرر  تفرر تد تسرراخدتم تب قبرر  و سررابواا    رر وی ع تورر 

 .(82-1ص .,1814

ارای تماعراع     وهرارت » ا ارام پهواشر   ر   در( 4118)ا روبی ف  و  هشا  -
 ارای   و فقیر    ر   تماعراع  رت  اای وهارت اقش «کاروندتی  فاکا ری   تی و فقی 

قدرتعند و مرب سره ل     تماعاع  اای که وهارت در افاند و ک داد شغل  وطالعه
 اعر ته  ن اران ی  ره   وشاغ  در رت وثبا  ااا   و شده تف تد  یم روت     ق تری در

 .(pp.74-79 , Norwzi &Beheshtifar,2013,) دتراد

  ر تی  ورثث   ترتباب  اای وهارت» تح  عن تی پهواش  در( 4114)1کاک وم -
 ترتباب  اای وهارت در اف  که «کاا دترتی و ود  تی  یم روت   و کاا خااه ود    

 و تاردت   پیشرب د  شرغل ،  رضرا    ورد  تی در تفر ت ش   ت س  شده ن فاه کار  ه

                                                                                                                                 

1  . Asiye Kakirman 
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  (Kakirman Yildiz, 2012,pp. 141-153).نکترد و   ادیب تأثی تف تد  و فقی 

  ر   وثث  ف انگ  ع تو » تی  ا عن تی ( در وطالعه1811اا ب ) رتد و وعص و  -
 ع تور   ترأثی   «سراله شره  تهر تی    62ترا  81تماعاع  وطالعه و ردی ور دتی  تح ا

 و  ل ا دروی تماعاع  تح ا    ف انگ  ی  س وا ه و کار تخلا  ،و هه  ه ف انگ 
 واغی ارای  ت رم اایجره رسریداد کره  ریم       ه  دتداد و ق تر   رس  و رد ا ل  رت  یم

 و ف انگر   ی  سر وا ه  خراا تده،  ف انگر   ی  سر وا ه  خراا تده،  تقاصرادی  ی  س وا ه
 در و راقیع   ترأثی   ف انگر ،  ی  سر وا ه  آی تب پرس  و کار تخلا  تو  کار، تخلا 
 .(82-1ص . ,1811رتد,  وعص و  &)اا ب  دتراد تماعاع  تح ا

  ر   ورثث   تماعراع   ع تو    رس »( در پهواش   ا اام 181۱بتر  و لطت ) -
 ی  وت  راه  واغیر   تغیی تت تب درصد 11 در افاند« ک وااشاه شه  در تماعاع  تح ا
 و خراا تده  تماعراع   ی  سر وا ه  و راق   واغی ارای  ت سر   تماعاع  تح ا وی تی
 و  ر ط  وا ق  و ش د و  تبییم ف د و تحصیلات تدهخاا  تقاصادی –تماعاع  پا گاه

 خراا تده  تماعراع   ی  سر وا ه  و فر د  تحصریلات  واغی اای. تس  واغی اا سا    ه
 رر  تماعراع   پا گراه  واغیر   کره   حرال   در  ر ده  وت  اه واغی   ا وثب  ض  ب دترتی

 ی  اعچنریم سر وا ه   ،ا راند  وت  اه واغی   ا ونت  ض  ب دترتی ،خاا تده تقاصادی
 ,181۱لطترر ,  &)بتر  تماعرراع  تفرر تد تث نررکتر تسرر     ف انگرر  در تحرر ا 

 .(181-118ص .

 مبانی و چارچوب نظری .3

  حرث  ب رادی  پر دتبتی   اظ  ره  ،تماعراع   تحر ا  و ترتبراب   اای وهارت ی   ارهدر
اای ترتبراب    تماعاع  و تا ت  وهارت تح ا اای  شاخ  وطالعه، ت م در. تاد ک ده

اعراد م   واقا ر   د دناه کنش پ دتبتی  تب آرتی اظ  ه تلتیق  رو ک د  ا تث نکتر    آی
 و 4، د ر  س 3و دورکریم  2، کارک دن ت ای وااند ترالک ت پارسر ا   1وث  ا   ت وید

                                                                                                                                 

1  . Georg Herbert Mead 

2  . Talcott Parsons 

3  . Emile Durkheim  

4  . Kingslii Davis 
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 6و تیلر ر  5، آلراعم 4، دتایر   ر   3،   رد ر  2ن ت ای وث  آاا ا  نیردا   ت کیب و 1و ر
قش  ندی تماعاع   ی    در اظ  هپارس ا تالک ت .ش د و  آبوا   اظ  ه و تساخ تج

 کره  تس  و تتب سل له ن اان ی اای ص رت شاو  تماعاع  قش  ندی ؛ اور دترد
نر دد.   ور   تساخ تج وخال  وعیاراای ی  پا ه    اا ن وه  ا تف تد تفا تق  ترب ا   تب

 خراا تدن ،  خاسراگاه : تب عبارتنرد  پارسر ا   تب اظر   قشر  ندی  ی  ععرده  وعیاراای
 و شرغل ، و معیر    ون لر   شخصر ،  صرتات  ورال ،  تعکم تکا ا  ، اای وهارت
 تاعیار    را  ارای  شراخ   ،تحصریلات  و درآورد  وی شغ ،  ات مه  ه اظ  قدرت.

 ع تو  ن اان ا . (414ص. ,18۱6)روشه, سنجند و  رت تماعاع  تح ا ا اند که
 ی   ره عقیرده   .اقرش دترارد   آی ارای  شراخ   و تماعاع  تح ا در که دترد وم د

 و قعیر   ارای  پرادتش  ویر تی  ،ماوعه  ک در وعع   تماعاع  اای تربش ، ا پارس
 رشرد   ره  کرار  تق ریم  وتهر م  ،تب اظر  وی . کننرد  ور   تعیریم  رت شغل  تماعاع  و

 کره  ک اا  تس  و واتاوت  تساعدتداای ونج  شده که و ال م ،وخال  اای وهارت
  خر ردتر خ تانرد    ایر   یشا ی  تحا تم تب ا اند ت ی واا تاه وشاغ  قادر  ه تاجام

 م ئ  وشاغ  و ال م آی تس  که ک   وم د دتشاه  اشد تا  ا تاد کار تق یم. شد
 ومر د   ره  ،رو اعا رد؛ تب ت رم   اعاانر   رت   رنا ی شغ  ی   دانده تشکی  واتاوت
 پا گراه  ، ا  ر   ور   نی ارد  و    عهده رت اقش ت م که تف تدی و تس  ایاب راب تا 

 دتشراه  ،دانرد  ور   تاجرام  رت ت  م ئ  کاراای که تف تدی  ه  و واتاوت  ا ب ت  وهم
 اعب راگ   ی  اظ  ره  دورکریم در شر اد.     خر ردتر   یشا ی ای  تحا تم تب و اشند 

 تب وش و   را اعرای تحر ا تماعراع      و درس  اای اا  ت  ی؛  اور دترد تماعاع 
 ارای  اقش  فامن   عهده   تی تف تد که ب ری اشأت ن فاه  ه ،اا  ت   اای شا  اگ 

 ،ش اد و  اا اقش ت م دتر عهده ،که بواا  و   خ ردتراد تی و هه تساعدتد ن اان ی تب

                                                                                                                                 

1  . Wilbert Moore 

2  . Anthony Giddens 

3  . Pierre Bourdieu 

4  . Daniel Bell 

5  . Irwin Altman 

6  . Dalmas Taylor 
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  عرد  ؛تماعراع   تحر ا   ر   تث نرکتر  ع تو  ،تب اظ  تو . اشند اظام خدو  در  ا د
 در کره  تی ا اند. وی وعاقد تس  ماوعه کار  ی  تاگی ه تخص ، آو بش و خاا تر،

  ر تی  و  ر ده  وار تبی  و اعاانر   دترد؛ ومر د  عاع تما تح ا   تی ف ص  آی
 و مععیر   تر تکم  ،دورکریم  تب اظر   .ای ر    نیرادی  دن ن ا   ه ض ورت  تح ا
  ره  رقا ر  شرده و ت رم    ونج  اا اب ونا گ  ه رسیدی   تی رقا    ه تخلاق  ت تکم

 کرار  تق ریم  را اعرای    ت سرعه   ره  ونج  ای  تعا   افاگ  و تاجاود و  تعا   افاگ 
 ی  ور ر در اظ  ره   و د ر  س  کینگ لر  . (68ص. ,18۱2)ولرک,   ن دد و اایک  ترن

 و رال م  ،وهرم  و تماعاع  حیرات   اای اقش تب   خ  ،ببقات تماعاع   اور دتراد
 تی ماوعره  ، اشرد  ق تر تن . تس  ب تا  اای آو بش و کعیاب تساعدتداای وم د

 ک ده تحصی  و واا  تف تدی ه  رت اا اقش ت م  ا د  اشد دتشاه کارک د ،وثث  ب ر  ه
 شرک   ت رم   ه ماوعه   تی تماعاع  و ت ای اا  ت   ت ب گ ،کل  ب ر  ه. اعا د وتنکتر
 شرد  خ تاند اا اقش ت  م ض وری مکب ،تف تد ت تاات  م ب  ت تس ؛ کارک د دترتی

 اا و قعی  ت  م وهم که تادتبد و  وس سه  ه رت تف تد ت  م شا  اه ،اا اا  ت  ی ت م و
  رر د خ تاررد ااپررک   تمانرراب تماعرراع  قشرر  ندی اایجرره در و کننررد تصرراحب رت

 در شرغل   وهرارت  و شرغل   رضرا    ،اظر  آاهرا   تب. (411ص. ,18۱4)رت  ت  ی, 
 و ورنش  ی  اظ  ره  پی   رد ر  در  .تس  وهم مد د ماوعه در تف تد تماعاع  تح ا
 تح ا و تماعاع  و دیتقاصا پا گاه    تث نکتر ع تو   تب روشن  ندی ببقه ،ویدتی

، تقاصرادی -1ی   سر وا ه  وط   اع دی چهارشرک  تو  ا  ترتئه اع ده تس . تماعاع 
  ره  ی ورکک ر ارا  سر وا ه   راور دترد کره   ،تماعراع   -2و  اعاد م -8، ف انگ  -4

و دتده  قردرت  تماعراع   فضرای  در ما گراه رسیدی  ره     تی وباربه در ن تی  کنش
 سر وا ه  آاهرا تب  وندی  ه ه وی تی  ه کنند، ک ب و  هماوع تف تد در که اا   و قعی 
  ررا وثیقرر  ر رر  ،ف انگرر  ی  سرر وا ه ویرر تی ،د گرر  عبررارت  رره .دترد   رراگ 
  را  تفر تد . دترد اای ترتبراب    و وهارت (تماعاع  ببقه)شغ  و( تحصیلات)آو بش
 در و  یشرا   ثر وت  و  رات  و وهارت آو بش دترتی تحاعاتا  ات، ف انگ  ی  س وا ه
 ثر وت  و پرا یم  و وهرارت  آور بش  دترتی پرا یم  ف انگ  ی  س وا ه  ا تف تد وقا  ،

 ی  اظ  ررره آااررر ا  نیررردا  در .(411ص. ,1816)وهدی بتده, ا ررراند کعاررر ی
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 تفر تد  که دتاد وهارت و  دتاش و ا  ونا گ ،ق تعدی   وجع عه رت ساخ   ا  ، ساخ 
ب رای و ق تعرد     راور دترد، و آوراد   ه دس  و  رت آاها شدی، پک   ماوعه ف ت ند در

 و وهرارت     ر  تا رای  ععر   و  ر ده   ا   ساخ  م  ای در پی ساه ب ر دسا ری  ه
 ،ف تصرنعا   ی  ماوعره  ی   ر  در اظ  ره   دتایر   .خ تاد   د پ آش ب و وحا  ،دتاش
 وتقعر   وعنای  ه درآوداا تف ت ش مهای، س تس  در بادن  کیتی  وعیاراای ظه ر

 تحر    و تغیی  وثب  غ    رت تب پیاوداای م توگ در ببقات  اای  یاا  ت  کااش و
 و تبلاعات  اای تکن ل  ی و دتاد. وی تبلاعات و  تماعاع  مهای    تکن ل   ک 

کند کره   دتده تس  و تسادت  و  ق تر ت مه و رد ،ماوعه  ا   ساخ  در رت ترتباب 
 ه مهای رت تغیی  دتده و  اعرث  اگاه ک دی وا  ی  روت   تماعاع  و شی ه ،تکن ل  ی

 ی  هاظ  ر  ویرد در  ا  ر ت  .(884ص.,1816 ,بتده ش د)وهدی و ی تقاصادی ور  ه ه
 و وبنرای  تماعراع   وحصر     رک  عن تی  ه رت ب ای تماعاع  وم د -روتاشناخا 

نتاراری رت ورداظ     ب رای  وثر   ،ب راا   ترتباط دتا اه و تا ت  تماعاع  واقا   کنش
 آی ت س    خ ردتر تس ؛ چ تکه تاعی   ات   ب ای تب ،قاد ویدتشاه تس .  ه تعا

 ,1811)تار تری,  کنیم تت ری   و تسراتاده  رت شرتاا   دتر وعنر   ارای  اعراد  ،ت تایم و 
 روش رت خ دنشر دن   ،تماعاع  ات ذ ی  هتیل ر در اظ   و آلاعم (.161-111ص.

و   دتا راه  عیعااهص و ععیج روت    ه ععج کم و غی صعیعااه روت     د  پیش تصل 
 ،دترد ومر د  که رت روت ط  تا داد  اری تف تد  ه    ا  و  خ دنش دن ؛ وعاقداد
  ریم  تب و کر ده  رت تخ  ب دترد وم د آاچه آاکه اه،  خشند تحکیم و ک ده تق   

 ت مره  ره    را  .(181ص. ,181۱ف انگر ,   &بار    )وهدوی, عقیلر , ااشرم   ب اد
 ورکک ر  پر دتبتی   اظ  ره  آرتن   رسر    ه ت مه  ا و تحقیج ت م در و م د واغی اای

 پارسر ا   ترالک ت  اظر   تب تح ا تماعاع  اای سنجش شاخ  ، یای ک د ت تی و 
 اظر   تب تماعراع   تحر ا   ر   تث نرکتر  ع تو .  اشند و  تحصیلات و درآود شغ ،

 ت رم  اعچنریم  .ا راند  قردرت  و تکا را    ارای  وهارت شخص ، صتات ،پارس ا 
 وهرارت . تأار  تسر    و تاتر تدی  ارای  تخص ، وهارت ،دورکیم  ه تعاقاد ع تو 

ا شرااری تب   وهرارت  نتااری تب اظ  ه آاا ا  نیدا  و ا   ت وید تسراخ تج شرد.  
ارای ترتبراب  تب اظ  ره     تکن ل  ی تب تساتاده وهارت اظ  ه پی   رد   تسانباط شد.
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 ت مره  د د.  اتساخ تج ن  دتای     و وهارت خ دنش دن  تب اظ  ه آلاعم و تیل ر
 ترتبراب  در ارای   ود  تبییم اظ ی اقش تا ت  وهارت ،ت تی و  وکک ر اای اظ  ه  ه

 اع د.  ه شک  ب  تسانااج رت ا ل  ویای تماعاع  تح ا

 مدل تبیین نظری پژوهش. 3-1

 

 مدل تبیین نظری پژوهش .0شکل 

 های پژوهش فرضیه. 3-5

تب  اای تصل  و ف عر   را تسرانباط    ضیهف  وط وحه، اای و اظ  ه   ا ت مه  ه پیشینه
 تت تالک ت پارس ا ، توی  دورکیم، آاار ا  نیردا ، پی   رد ر ، ا  ر ت ویرد،      اظ

 ن دد: وط   و   د م ش   آلاعم و تیل ر
وعنرادتر     یم وهارت نتااری  ا تح ا تماعاع  ترتبراب  ،ش د  ین  و  پیش -
 .دتشاه  اشدوم د 
تشاه وعنادتر د ترتباطاری  ا تح ا تماعاع  وهارت ا شا ،ش د  ین  و  پیش -

 . اشد
وعنرادتر   ی   یم خ دنش دن   ا تحر ا تماعراع  رت طره    ،ش د  ین  و  پیش -

 .  تشاه  اشدوم د د
اای ترتبراب   را تحر ا تماعراع       تساتاده تب تکن ل  ی ،ش د  ین  و  پیش -

 .شاه  اشدترتباط وعنادتر دت
 منس واتاوت  اشد. ح ب     تح ا تماعاع ،ش د  و  نی  شیپ -
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 واتاوت  اشد.  سن یاا تساد ن وه     تح ا تماعاع ،ش د  و  نی  شیپ -
تأار  تفر تد واتراوت    وضرگ     تسراد    تح ا تماعاع ،ش د  و  نی  شیپ -
  اشد.

   درار یمعع ی ارا یو واغ  ترتبراب   یارا  تار ت  وهرارت   ،شر د   و  نی  شیپ -
 اقش دترد. ناییاش  ته تی  ا ل اییو  تح ا تماعاع

 پژوهش  روش. 0

ت م پهواش تب اظ  اد ، کرار  دی و تب اظر  رو کر د، کعر  تسر . روش تصرل        
ت  م ت  تر ن دآوری تبلاعرات عرلاوه  ر       اشد. وهم پهواش حاض ر ا  پیعا ش  و 

سثت  در ور رد واغی ارای    81ساخاه وشاع       ی وحقج  وطالعات تسنادی، پ سشناوه
تس . ت م پ سشناوه اعچنریم  را    شده ب تح  لیک ت قالب بی  در و اق    ده که

ی آوراری رت    ماوعه چند م سثت  واغی  وت  اه و واغی اای مععیا  رت سنجیده تس .
تاد.  را تسراتاده    تشکی  دتده 1811سا  در سا   81ات  تب شه وادتی  اتی  1,42,111

نی ی تحاعال  تب ار      اهات  تعییم شد. روش اع 812تب ف و   ک ک تی حجم اع اه 
 ا رب   تی   ده تس . ت ادت ونابج اع اه، تااخراب شرد و ت ب رگ    تی چندو حله خ شه
 سره   را  دو   اع اره،  ی  ونطقه ا  وحلات ویای تعییم و سپس تب ونابج، در اع اه حجم
 و رک ا   اای  ه وتحد در اظ  ن فاه شده اای شد.  عدتب تااخاب  ل ا تااخاب وحله

وطالعه و تمعه شد. روت   ص ری پ سشناوه  ا تساتاده تب اظر  تسراتید و    ردو  تف تد و
دس  آود. پا را   ت ر تر تحقیرج  را تسراتاده تب ضر  ب آلترای         واخصصای وج ب  ه

اای و رد اظر  دترد.     دی ن  ه   /. حاص  شد که اشای تب قا   قب  14ک واباخ عدد 
 ش د.   وشااده و اباخ در مدو  ذ م ئیات ااا   ض  ب آلتای ک و

 

 تحقیق متغیرهای مستقل پایایی آزمون .0جدول 

 آ فا  کروشباخ ها تع اد گویس یتغیرها

 17.0 11 گفتار 
 17.0 11 خودگگودگی
 17.0 . ها  ارتباطی استفاده از تکنو وژ 
 17.1 0 شوشتار 
 17.1 01 ها کل یهار 
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 تعریف متغیرها. 0-1

 ت غیرب  ونظر ر   ره  کلاو  و ب ای  دی، اای اعاد ی  اااهآنا کارنی ی  ه :وهارت نتااری
پر ر,   وصرطت   &ا رب   و تااقا  وعنرا و پیرام تس )ح رین     کار تاجام  ه د گ تی ک دی
 پاسرخگ     تب ف د تس  که تی در سطح ععلیات ، وهارت نتااری اع ه (.81ص. ,1811

 آورده تس .  ه دس  پ سشناوه در وثلته ت م  ه ی و   ط  نااه اای ده سثت   ه
 تی ن اره   ره  فر د  کره  تسر   تظهرارتت   تب دسراه  آی وهارت خ دنش دن : شاو 

  ر تی  و نرکترد  ور   ویرای  در خر د  ور رد  در د گر تی   ا تخایاری و تععدی آنااااه،
 دسا سر    دتی تحاعاتا د گ تی، و دتاد و  رت ف د، آی خ د که رود و  کار  ه تظهارتت 

 ,181۱اررهتد,  ت بورر  &)ف انگ  کننررد کشرر  انرردت ت اعرر  رت آی و  ررا اکرر ده پیرردت
 لیات  و رد سنجش ق تر ن فاه تس .ن  ه  ه ص رت عع 11ت م واغی   ا  (.1۱2ص.

 و ت نا ار   تب تسراتاده  فرم   ر   اای ترتبراب : ت رل    وهارت تساتاده تب تکن ل  ی
 ت راپ وت وت بر ،  تلگ تم،:  وث  ترتباب  اای تپلیکیشم کار ب ب  ا آشنا   وجابی، فضای

 کراری  و شخصر   اای ایاب رفگ و سا   م  ا ترتباط   ق تری مه  در ... و ت ن اان تم ،
ی فنر ی و     تر تی وجع عره   ارای ترتبراب  و تبلاعرات  رت ور      خ د. تو وبه تکن لر  ی 

ت  تراا   دتا   که  ا ن دآوری، پر دتبش، اگهردتری و پخرش تبلاعرات در مهر       
 ,181۱ارهتد,   ت بور   &)ف انگ   ش اد کار ن فاه و   هاا  سابی و پشایباا  فعالی   هینه
 تس .  ه ص رت ععلیات  سنجیده شدهن  ه  ۱. ت م واغی   ا  (41ص.

وهارت ا شااری: وهارت ا شام تح اسرات، عقا رد، ونظر ر خر د و دتشرام      
وتلر ,   &پ ر, وی بت  , لطتر ,   )قاسم تس  تص    کل  تب کلعات و عبارتت ک تاه

 تب عقا رد  و تبلاعرات  تااقرا   ،ترتبراط    قر تری  هارت ا شااریو. (41ص. ,1811
 تب فر د  کره  تی اع هرت وهارت ا شااری ن  ند.  ا شااری اای اشااه تب اظاو  ب  ج

کنرد،   ک ب ور   پ سشناوه وثلته در ت م  ه و   ط نااه اای سه ت ثس  ه پاسخگ   
 .وع   تع    ععلیات  ت م وته م تس 

 پا گراه  ی  وقا  ره  ا رل   ویرای  تماعراع   : تحر ا  ا رل  ویایتح ا تماعاع  
 وقا  ره  در پاسخگ  ای تماعاع  پا گاه ا ناه. تس  ف بادتی و پدر، وادر تماعاع 

 تب پاسرخگ  ای  تماعراع   تح ا آاگاه ، اشد تف ت ش  وتلد نشای تماعاع  پا گاه  ا
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و  را  ا ولر    ا   تب آاها تماعاع  تح ا ،ص رت  ت م غی  در و تس  صع دی ا  
 رت ا رل   ویرای  تماعراع   تح ا تف تد، شغل  ون ل  دتدی ق تر ولاا  ا .تس تفق  
  ا آخر  م  کن ا  ما گاه - ف د شغ  کن ا  ما گاه)کنند:  و  وحاسبه ص رت   د م
 ما گاه و و تبه - شغل  بادن  آغاب در ف د شغل  ما گاه و و تبه( + )  پدر شغ 

 .(16ص. ,181۱دتر,   ه ه &با   م)ااش(شغل  بادن  آغاب در پدر شغل 
و  ر ده   تفر تد  اظر   در وشراغ   تماعراع   وبی  را  تربش ،ون ل  شغل : قدر

)فیض,  تربش  تس  که ماوعره  ر تی  رک اقرش تماعراع  قائر  تسر        چنیم،اع
 ی  رتبره   را  اعر ه  ونظر ر  ،پهواش ت م در. (111-111ص. ,1811ش  ,  &ش ف , 
عبردتللهیای,   &)ارا ب   ت  تی شرغل   ایهپ س مدو  تساد    که تس  شغل  ون ل 
 . افاه تس  تخاصاص پاسخگ  ا  شغ ،  ه (486-41۱ص . ,1811

 پژوهشهای  یافته. 2

درصرد   21 و درصرد ور د   11  ه لحاظ ت کیب من   پاسخگ  ات  812 وجع   تب
ارد.  ره لحراظ     درصد وجر د  82,1درصد واأا  و  61,1 ه لحاظ تأا   .بی ا اند

 44,۱ سرا ،  21 -11 ریم   درصد 42,۱ سا ، 81-21  یم درصد 21,1ت کیب سن  
سا   ۱1-11م صد  یدر 1,1سا ،  61-۱1درصد  یم  6,1سا ،  11-61درصد  یم 

در ت رم ق رع   ر  تسراد سرثتتت و       دتراد. ق تر سا  11-11  یم درصد 4,1 و
 ن دد.  اای ت صیت  و تسانباب  ترتئه و  اای پهواش، وش و   افاه ف ضیه
 اشینای چه تادتبه تس ؟  اای ترتباب  ته تی  تو : وهارتت  ثس

 واغی اای ف ع  آی تصل  پهواش تس  که وهارت ترتباب   ک  تب واغی اای
 .قا   ولاحظه تس  ب   مدو  و در ن فاه ق تر سنجش و رد ،عددر قالب چهار  ُ

 

 نتایج توصیفی سنجش مهارت های ارتباطی شهروندان تهرانی. 2جدول 

 درص  شمره از کل کمتری  بیگتری  ییاشهی  ایتغیره
 0718. .8 04 01744 یهار  گفتار 

 64706 10 04 807.0 یهار  خودگگودگی
 8740. 0 14 ..117 یهار  شوشتار 
 607.4 4 04 887.1 ها  ارتباطی یهار  استفاده از تکنو وژ 
 1748. .. 101 ..11.7 ها کل یهار 
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 وهرارت  ویرااگیم  شر د کره   مردو   رات وشرااده ور      در وندرج ااا   ی   ا وقا  ه
. تسر    ر ده   رات  حرد  در پاسخگ  ای کلاو  وهارت تس  و 21تب  21,11 نتااری
 دس  آوده  ایر  در   ه  21که تب  84,۱8 ویااگیم  ا خ دنش دن  شه وادتی وهارت

 ا شرااری  وهرارت   ر دی  ن ته  ات 11 تب 11,11 اعچنیم ویااگیم.  اشد و   ات حد
 ویرای  در ترتبراب   ارای  تکن لر  ی  تب تسراتاده  وهرارت    دی  ات. شه وادتی تس 

وهارت ترتبراب  کر  تب    .د گ  پهواش تس  ی   افاه 44,18 ویااگیم  ا پاسخگ  ای
اای ترتباب  شره وادتی   وهارت ، دس  آوده که در وجع   ۱4حدود  111 ی  اع ه

ته تا  در ایچ  ک تب ت عاد وهرارت  داد. شه وادتی  ته تا  رت در حد  ات اشای و 
 تاد.  دس  ایاورده 61کعا  تب  ی  اع ه ،ترتباب 
 ت  دوم: شه وادتی ته تا  تا چه تادتبه تح ا تماعاع  ویای ا ل  دتراد؟ثس

 ا رل   ویرای  تماعاع  تح ا ،واغی  تصل  د گ ی که و رد سنجش ق تر ن فاه
وی تی تح ا  ،عد ُ دو آ د و در در ت م پهواش  ه ح اب و  وت  اه تس  که واغی 
 اای در مدو  ااا   ا ل  و ون ل  شغل  و رد سنجش ق تر ن ف . تماعاع  ویای

 . اشد ولاحظه و  قا   ب  
 

 نسلی شهروندان تهرانی تحرک اجتماعی میان متغیر توصیفی سنجش نتایج .0 جدول

 ییاشهی  کمتری  بیگتری  یتغیر وابستس

 -8704 -.47. .087 شسلی تجرک اجتماعی ییا 

 
 ا ل : تادتبه تح ا تماعاع  ویای

ا رل  )صددرصرد تحر ا     ( حدتکث  اظر ی تحر ا ویرای   1-۱(+)1-۱= )14
 ،صع دی(
ا رل  )صددرصرد تحر ا     (حدتق  اظ ی تحر ا ویرای  ۱-1(+)۱-1= ) -14
 ،ا ول (
 و (ماوعه    تح ا ) دوی تح ا(۱-۱(+)۱-۱= )1

ته تی  ر  تسراد اارا       ل  در شه ا  = ویااگیم تح ا تماعاع  ویای -21/4
 ت م پهواش.
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شرای   ا رب  ره پردرتی    ،وتحرد  -4,21 ای  ه ب ر وا س  ا  کدتم تب پاسخگ 
  ره  یرای د گر ،   ند. ادتشر   و ونت  تب ا   ا ول یا ل  عع د ویای  تح ا تماعاع

تن    ، ترتقان ون ل  شغل یخ د  ه ما پدر   ا ون ل  شغل  ه در وقا د ا   مد
ون لر    ،حاض  ی   اشد که در وطالعه م ت   تب دت  ک  د . شانددتشا  ون ل  شغل

 و تنر    شای وحاسبه شده پدرتی  بوای  ا ون ل  شغل  ف بادتی دخا  و پ   ام  شغل
  یسر  ،آاهرا   تح ا تماعراع    ااا ،م اع د  تنها ف بادتی پ   رت وترد وحاسبات و

ف باردتی دخار  در   ت ر       چ ت کره وعرد  تحر ا تماعراع     ،ک د  و دتیپ یصع د
   ده تس . یاد تن   ب یف بادتی پ   دترت

 

 شغلی شهروندان تهرانی منزلت توصیفی سنجش نتایج توزیع. 5 جدول

 کمتری  بیگتری  ییاشهی  ین  ت شغلی
 .067 4170 4474 پاسخهویا  فعلی شغل ین  ت    شمره

 .067 .17. 4.70 زش گی آغاز در پاسخهویا  شغل ین  ت    شمره
 .067 170. 4470 پ ر شغل آخری  ین  ت    شمره
 .067 0. 4.74 زش گی آغاز در پ ر شغل ین  ت    شمره

 41 874. 4071 یادر آخری  شغل ین  ت    شمره
 .067 478. 4074 زش گی آغاز در یادر شغل ین  ت    شمره
 -4470 0174 -1746 فعلی پ ر شغلی با فرد فعلی شغل تفاضل
 -.4 0878 -174 وا  ی  شغل اوّ ی  با فرد شغل اوّ ی  لتفاض

 -.47. 0.78  -8704 پ ر شغلی ین  ت بس شسبت فرد شسلی ییا  اجتماعی تجرک یی ا 
 0.0 تع اد

 
 -1,16 وتلرد م  کنر ا   شغ  ون ل   ا وقا  ه در کن ا  تف تد شغ  ون ل  ویااگیم

 تولریم  ون ل   ا وقا  ه خگ  درپاس شغ  تولیم ون ل  ا ول  و ویااگیم سی  وتحد
  رراتت ی شررغل  ون لرر  پرردرتی تب و دترد ارر و  وتحررد -1,1وتلررد م ایرر   شررغ 

ا رل ، در   ص   اظ  تب وقا  ه و سنجش وی تی تح ا تماعاع  ویای   خ ردتراد.
چره در آغراب و چره در آخر  م      ،وجع   ویااگیم ون ل  شغل  وتلد م و ف بادتی

وا س    ده تس . ت رم  ردتی وعنرا تسر  کره       ،و تردشغ   ا شغ  کن ا  در اعه 
سا  شه  ته تی و وتلد م آاای در وجعر   کعار  تب    81ون ل  شغل  ساکنای  اتی 

 وا س  اب ده تس .
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ارای ترتبراب   را تحر ا تماعراع        سثت  س م: آ ا  یم ت عاد وخال  وهرارت 
 ا ل  شه وادتی ته تا  ترتباط وعنادتری وم د دترد؟  ویای

ون لر  شرغل      یر واغ ی ر ت   ا  یتسع -آبو ی ک لع ن و  یتم ت دتد    وی
تسراتاده     شر ت  ی پهواشاا دتده م  نا  ت ،  یدتر ا  آبو ی وعن م که ت دتداشای 

 پرهواش رت دترد.  یااهیف ض تتت و آبو یث  س  رس ی  ت یپارتوا  یاا تب آبو ی
 را    ترتبراب  یاا  خال  وهارتت عاد و می  ا آ ت  کهث  تی   رس  ت م س ،تب ت م رو

چهرار   ومر د دترد؟  یترتباط وعنادتر  شه وادتی ته تا  ا ل اییو  تح ا تماعاع
 اعب اگ   ه ش   ب   وط   ن د د: ی  ف ضیه
 ، ا رل   اییر و تماعراع   تحر ا   را  نتاراری  وهارت  یم ،ش د  ین  و  پیش - 
 دتشاه  اشد. وم د وعنادتری تی رت طه

 ، ا رل   اییر و تماعراع   تحر ا   را  ا شرااری   یم وهارت ،ش د  ین  و  پیش -
 وم د دتشاه  اشد. ترتباط وعنادتر

 ی  رت طه ،ا ل   ویای تماعاع  تح ا  ا خ دنش دن   یم ،ش د  ین  و  پیش -
 دتشاه  اشد. وم د وعنادتر
 ،تماعراع   تحر ا   را  ترتبراب   اای تکن ل  ی تب تساتاده ،ش د  ین  و  پیش -

 .دتشاه  اشد روعنادت ترتباب 
 تحلی    تی اا واغی اای ت م ف ضیه سنجش سط     دی تی فاصله  ه ت مه  ا
شرد کره    تسراتاده  پی سر ی ض  ب اعب اگ    آبو ی تبآاها  ویای اعب اگ  ترتباط

 .قا   ولاحظه تس ااا   در مدو  ب   
 

 ضریب پیرسون اساس بر ماعیهای ارتباطی با تحرک اجت مهارت میان ابعاد مختلف همبستگی . ارتباط4جدول 

 همبستهی  یی ا  یعنادار  شوع یهار 
 .171 1711 یهار  گفتار 

 .171 1711 یهار  خودگگودگی
 1710 1711 یهار  شوشتار 

 1714 1784 ارتباطی ها  تکنو وژ  از یهار  استفاده

 
نتاراری و   وهرارت   را  تماعراع   تحر ا  فر    مردو   در شده حاص  ااا   ببج
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ولر   را وهرارت     ،اای ترتباب  رت طره وعنرادتر اردترد    اتاده تب تکن ل  یوهارت تس
و راقیم و شردت آی ضرعی      ،مه  رت طه دتشاه وترتباط وعنادتر  ،خ دنش دن 

 دتشاه تس .تس . اعچنیم  ا وهارت ا شااری رت طه وعنادتر، و اقیم و ضعی  
  ح رب  ا رل  شره وادتی ته تار   ر      سثت  چهارم: آ ا تح ا تماعاع  ویای

 واغی اای مععیا  واتاوت تس ؟
سره    ،واغی ارای مععیار   تسراد تماعاع      ویااگیم تح ا ی  وقا  ه   تی

شرده  تسراتاده   T   تی   رسر  آاهرا تب آبور ی   و  ن د دتی وط    وقا  ه ی  ف ضیه
 .   اشد ولاحظه و قا   اا در ب     ی آبو ی ف ضیه  اا و مدو  اایجه  که ف ضیه تس 

 واتراوت  من ر   ارای  نر وه  تسراد     تماعاع  تح ا ش د،   و  ین پیش -
 . اشد

 . اشد واتاوت سن  اای ن وه تساد    تماعاع  تح ا ش د،  ین  و  پیش-
 . اشد واتاوت تف تد تأا  تساد    تماعاع  تح ا ش د  ین  و  پیش -

 

اساس اجتماعی بر  میانگین تحرک ی  مقایسه ی  مستقل در زمینهTخلاصه محاسبات آزمون  .4جدول 

 های جمعیتی ویژگی

 یعنادار  ییاشهی  تع اد یتغیرها  جمعیتی
 جنسیت
 یرد
 ز 

 
144 
1.4 

 
078. 
.700- 

 
17111 
___ 

 س 
 سال 41کمتر از 
 سال 41بیگتراز 

 
8.. 
4. 

 
8- 
0710- 

 
___ 
1711 

 تأهل
 یتأهل
 ی رد

 
801 
101 

 
07.0- 
1710- 

 
1701 
___ 

 
، سرم  ی من  تساد    ویای ا ل  پاسخگ  ای ع تح ا تماعا ف  ،مدو  ببج 

ن  ای آی تسر   و دتی و باای ویای و تأا  واتاوت تس . وقا  ه تح ا تماعاع  
و دتی ا رب   ره     ده و  یشا  تب باای  و وثب  ،تح ا تماعاع  و دتی صع دیکه 

تحر ا   تارد، ولر      خ ردتر  ر ده وتحد تح ا تماعاع  صع دی  8تب پدرتی خ د 
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وضرعی  وطلر       خر د  پدرتی ا ب   هباای ماوعه سی  ا ول  دتشاه و  تماعاع 
ا رل    سا  تح ا تماعاع  ویرای  11 سا  تب تف تد کعا  تب 11 تف تد  یش تب ادتراد.

تارد تب شردت    وج داا ا ب   ره وارأالیم ت تا راه    ،ا ول   یشا ی دتراد. اعچنیم
 تح ا تماعاع  ا ول  خ د  کااند.

ارای ترتبراب  شره وادتی ته تار  و واغی ارای       اد وهارتسثت  پنجم: آ ا ت ع 
 اشینای تأثی نکتر تس ؟  ا ل  ته تی  مععیا  آاای    تح ا تماعاع  ویای

 ینر    پریش کره   شدوط   کل   ت م ف ضیه اها     تی پاسخ  ه سثت   ات، در
 تماعراع   تحر ا   ر   مععیار   واغی ارای  و ترتبراب    ارای  وهارت تا ت  ش د، و 

روش تج  ره و   تبت رم ف ضریه  را تسراتاده      .تس  نکترتث   ل  ته تی اشینایا ویای
ارای    تار ت  وهرارت    تثر  ، و رد آبو ی قر تر ن فر  و  واغی ه چند رن سی ی تحلی 

ور رد   تحر ا تماعراع  ویرای ا رل      واغی  روی     مععیاواغی اای و  ترتباب 
 .سنجش ق تر ن ف 

 

 اجتماعی میان نسلی شهروندان تهرانی تحرک بر ی و متغیرهای جمعیتیارتباط های مهارت تأثیر . تحلیل4 جدول

 بتا یعنادار  ی ل
   1714      تعیی  ضریب
 ___ 17111 ثابت یتغیر
 1711 ..17 گفتار  یهار 
 1780 17111 خودشهودگی یهار 
 1780 17111 شوشتار  یهار 

 1780 .171 ارتباطی ها  تکنو وژ  از استفاده یهار 
  -1700  17111 جنس
 -.171 1716 س 
 1711 1718 تأهل

 
  ارای ترتبراب  و واغی ارای مععیار     وهرارت تم تی رن سی ی،  مدو  ببج ااا  

 ره    ه  یای د گ ، اعا ند.درصد تب تغیی تت تح ا تماعاع  رت تعییم  11تاد  ت تا اه
د تب درصر  11 ارای ترتبراب  و واغی ارای مععیار      وتحد تغیی  در وهارت ا تبتن 

 ،ترتبراب   ارای  وهرارت  تار ت   ویرای شر د. در   تعییم و  ا ل  ویای تح ا تماعاع 
وهارت خ دنش دن  و وهارت ا شااری    تح ا تماعراع  تث نرکتر   دارد کره     
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.  ره  تسر  تأثی  وهارت خ دنش دن     تح ا تماعاع   یشا ، وثبر  و و راقیم   
ا تماعاع  آاها رت وارأث    اترفام وهارت خ دنش دن  در تف تد تح  ،عبارت د گ 

واغی  وضگ تأا  و من ری     ،مععیا واغی اای یم داد. در  ساخاه و تف ت ش و 
تفر تد وجر د تب تحر ا     ،که   ه ب ری تأثی دتشاند، ا ل   ویای ای     تح ا تماعاع 

 حاک  تب آی تس  کره  ی واغی  من  ،تاد. اعچنیم تماعاع   اتت ی   خ ردتر   ده
. نرکترد  ور  تثر  ونتر  در تحر ا تماعراع         د گ س  ه من ح ک  تب  ک من

ونتر  و   ول  تح ا تماعاع  بارای    ده،تح ا تماعاع  و دتی وثب  و صع دی 
رت و مرب   ا ول  تح ا تماعراع  در ور دتی   سی اعیم تو  در ک ،  ا ول    ده و

 تس .  شده
 

 

 معیتی در تحرک اجتماعی میان نسلیتجربی نقش مهارت های ارتباطی و متغیرهای ج مدل تبیین .2 شکل

 
 تحر ا  تغییر تت  تب درصرد  1,42وهارت خ دنش دن   در تغیی  وتحد ک  ءتبت  ه

 .ش د  و  تعییم ویای ا ل  تماعاع 
 تحر ا  تغییر تت  تب درصرد  1,48 ا شااری وهارت در تغیی  وتحد ک  ءتبت  ه

 .ش د و  تعییم ویای ا ل  تماعاع 
 تغییر تت  تب درصرد  -1,82من ری    تصنع  اغی و در تغیی  وتحد  ک ءتبت  ه
 .ش د و  تعییم ا ل   ویای تماعاع  تح ا
 تح ا تغیی تت تب درصد 1,11 تأا تصنع  واغی   در تغیی  وتحد ک  ءتبت  ه

 .ش د و  تعییم ا ل   ویای تماعاع 
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 گیری نتیجهو  بندی  جمع

  ره  ترتباب  اای رتوها آو بش ،س م ی  ا تره تبلاعات س تس  و پیچیده مهای در
 ت رم . شر د  ور   تلقر   ضر وری  تور ی  ،تف تد  یشا    تی ف دی دسااورداای عن تی

 و خر د  کر دی  وطر    درسر   د گر تی،   را  رت طره    ق ترکر دی  ت تاا   ،اا وهارت
 در ترتبراب   ارای  وهرارت . آوراد و  ف تام رت کارآود شک   ه سا   م    تث نکتری

 عع  آبتدی توکای شده، تحیا وی شأی و ح و  تا دنکن و  کعک ف د  ه کار وحی 
 ما گااش و تاعی  اعینط ر ،شده  خش رضا   ،وی شغ   اشد، دتشاه ت اکار و

 آاها ترتباب  اای وهارت در اا تا ای اارسا  . ش د شناخاه درسا   ه کار وحی  در
 ؛کنرد  ور   و تمره  شرغل   اارضرا ا   و  و فقی  عدم تماعاع ، تضط تب تا وت،  ا رت

 ک ده   ق تر کار وح  و ماوعه در وثث ت ی و وثب  ترتبابات ،و ل  تف تد  العکس
 کره،    ات مره  ره ت رم   . اعا نرد  ور   خلرج  خر د  پیشر ف     تی و اعدت ی وحی  و

 ت تی و  آاها ت س  که ا اند تف تد  التع  و  الق ه اای ت تاا   ترتباب  اای وهارت
دسر    کرار  و ک رب  در و فقیر   و اادتساعدت شدی شک فا پک  ش، قا    ه رفاار

تحر ا   در ی ترتبراب  ارا  شرناخ  اقرش وهرارت    ،ارد  پرهواش  در ت م  . اف 
ااا   حراک  تب آی  ر د   .   ده تس  سا  81  اتی اشینای  ا ل  ته تی ویایتماعاع  

اشرینای اقرش    ا رل  تهر تی   اای ترتباب  در تح ا تماعاع  ویرای  که تا ت  وهارت
درصد تب تغیی تت تحر ا تماعراع  در ت رم پرهواش رت      11 اا دتشاند. ت م وهارت

 واغی ارای  و ترتباب  اای وهارت تا ت  ش د و   ین  پیش ی  ، لکت ف ضیهتعییم ک داد
ت م اایجره  را    .ش د تثبات و  ،تث نکتر تس  ا ل  ویای تماعاع  تح ا در مععیا 

(، 1811)، غتراری (1816)ف انگر   و بار   ااشرم  عقیلر ،  ااا   وطالعره وهردوی،  
ارای   وبنر   ر  تث نرکتری وهرارت     (4114)کراک وم  و (4118)ا روبی و ف   هشا 

وهرارت   ،اای ترتباب  ت ترتباب     تح ا تماعاع  تطا ج دترد. در ویای تا ت  وهار
 .در تحر ا تماعراع  ادتشراند    اقش اای ترتباب   نتااری و تساتاده تب تکن ل  ی

 وعنادتر ترتباب  تماعاع  تح ا  ا نتااری وهارت  یم ،ش د و   ین  پیش ی  ف ضیه
 ترتبراب   ارای  تکن ل  ی تب تساتاده ش د و   ین  پیش ی  دتشاه  اشد و ف ضیه وم د

شر د و  را عردم تأ یرد      دتشاه  اشرد، تأ یرد اعر     وعنادتر ترتباط تماعاع  تح ا  ا
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 ر اعینطر  ، م شر  ور  وید و دتای     در ت م ماوعه آواری و تمه  ا   ت ی  اظ  ه
  ر دی  نر   ر  تث نرکتر   اوبکه ( 1814دس  آوده  ا اایجه پهواش آفاا  )   ه ی  اایجه

وطا قر  اردترد.  یشرا  م     ،واغی  وهارت کلاو     تحر ا تماعراع  تفر تد تسر     
تث نکتری ت عاد وهارت ترتباب     تح ا تماعاع   ه وهارت خ دنشر دن  تعلرج   

 آاهرا  و  ر د  شرده  تسرانباط  تیل ر عاددتل و آلاعم ت  و م آرتن تب واغی  دتش . ت م
در ت رم   .دترد قر تر  روت ر   پیشر ف   وح ر ر   در که خ دنشر دن   وعاقد   داد
تاد  ا ت ل     ت م وهرارت و مرب تفر ت ش تحر ا      ت تا اه شه وادتیوطالعه ای  

لبخنرد بدی  ره    ، ه عبارت د گر  . تماعاع  و  ات رفام تب ا د ای شغل  خ د ش اد
آبتدتاه سخم نتام و در تخایار ق تر دتدی تبلاعات  تب خر د کره    د گ تی، شتا  و

 ارای خ دنشر دن  و مرب     تارد و د گر  شراخ     د گ تی  دتی دسا س  ادتشراه 
تا ت م تف تد در وحی  کاری  یشا  د ده شده و در د گ تی ات ذ کنند. اعیم  ش د و 

، تر  ده تسر  تو  در ترتقان ک ب و کار و تف ت ش ون ل  شغل  پاسخگ  ای تث نرک 
 ی  رت طره  تماعراع   تح ا  ا خ دنش دن   یم ش د و   ین  ی پیش   نا  ت م ف ضیه

و ت م اایجه  ا آرتن آلاعم و تیل ر اع ر    ش د دتشاه  اشد، تثبات و  وم د وعنادتر
( وبنر   ر    1816بار ، ف انگر )   پهواش وهدوی، عقیل ، ااشم ی    ده و  ا اایجه

 عدی  ی     ترتقان ک ب و کار وطا ق  دترد. اایجه تث نکتری وهارت خ دنش دن 
حاک  تب آا   که وهارت ا شرااری ت تا راه  ر  ویر تی تحر ا تماعراع  تفر تد        

 ی    رد   کره وی تب آی  ره عنر تی سر وا ه     پی  ی  تث نکتر  اشد. ت م واغی  تب اظ  ه
تی تف تد رت  تساخ تج شده   د. تب اظ    رد   وم د چنیم س وا ه ،ف انگ   اد ک ده

 ر    خشیده و ت تاا   قدرت و ،تماعاع  فضای در ما گاه ک ب   تی در وباربه
ف انگر  ونبعر     ی  ف د دترد.   رد   وعاقد تس  سر وا ه  شغ  و  ا آو بش وثیق 

خ د رت اشای دتده و ت م و ض   ترتباط تنگراتنگ     اای ف دی  ت تاا   ،تس  تا تف تد
 و آور بش  دترتی ، رات  ف انگر   سر وا ه   ا دترد. تف تدی  ا خاساگاه تماعاع  آاها

 یشا ی ای  ا اند. ااا   در ت م  خش  ا آرتن   رد   وطا قر  دتشراه و  ر      ث وت
( که حاک  تب تث نکتری 1811) رتد ( و اا ب  و وعص و 181۱لطت ) ی  ااا   وطالعه

 ی  بارد و ف ضریه   ور   وه  تأ یرد   ،ف انگ     تح ا تماعاع  تف تد تس  ی  س وا ه
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دتشاه  اشد رت  وعنادتر ترتباط تماعاع  تح ا  ا ا شااری وهارت ش د و   ین  پیش
اای ترتباب  کره تب    که تساتاده تب تکن ل  ی د گ  اشای دتد  ی  اایجه .اعا د تأ ید و 

شره وادتی   ویرای ا رل     ا تحر ا تماعراع    ،ن ت ای تسانباط شده   د آرتن ت کیب
حاص  شده و مب شد تا اظ  دتای     در  ی  اایجه ،در وتقگ. ادتش  رت طه وعنادتر

 تب تسراتاده  شر د  ور    ین  پیش ی  اگی د و ف ضیهت م ماوعه آواری و رد تأ ید ق تر 
. دتشاه  اشد، تأ ید اشر د  وعنادتر ترتباط تماعاع  تح ا  ا ترتباب  اای تکن ل  ی

در  ارای ورکک ر   وهرارت  ،تد  رس  وضعی  وهارت ترتباب  پاسرخگ  ای اشرای د  
 ر     ت تارد نر تا   پاسخگ  ای  اتت  تب حد وا س    ده تسر . ت رم و ضر   ور     

وندی تب آاها ت س  شه وادتی  اشرد. ت نرک    اای ترتباب  وآثار  ه ه شناخ  وهارت
ارای ترتبراب  خر  ش و ک رب      اشینای   تی  ات  ر دی وهرارت       خیل  تب پا اخ 

اا شرای  ره ف تنیر ی و ت مره اعر دی  ره        د شا  راگ  ما گاه  ها  شغل     تسا
د گ  ت رم  ر د کره تب ویرای واغی ارای       ی  تاد. اایجه اای وکک ر روی آورده وهارت

ا رل  تفر تد اقرش     وی تی تح ا تماعاع  ویرای    من ی  و وضگ تأا   ،مععیا 
ه  ر و  وی تی تح ا تماعاع  در و دتی و باای، واتاوت ، ه عبارت د گ  .تس  دتشاه

رتد و  (، وعصر و  1811  رس  غتاری) ،اتگ و دتی و وج دتی   ده تس . ت م اایجه
تسراد من ری  و    ا رل   ر    ویرای   وبن     تتاوت تح ا تماعراع   (1814)اا ب 

بار  و   تحقیرج ااشرم   ی   ات  دی تح ا تماعاع  ور دتی رت تأ یرد کر ده و اایجره    
  تسراد من ری  رت رد   ( وبن   ر  عردم تتراوت تحر ا تماعراع       181۱دتر)  ه ه
 مرنس  ح ب    تماعاع  تح ا ش د و   ین  پیش ی  اعچنیم دو ف ضیه. اعا د  و 

 تفر تد  تأار   وضرگ  تسراد   ر   تماعراع   تح ا ش د و   ین  یشپتس  و  واتاوت
ترتقان شغل  و  ات  دی تح ا  ،ت تی نت  و  در وجع   تثبات شد. ،تس  واتاوت

سراتری دترد.    ور د  ی  اا   تب ماوعره  ب وم د رنهتماعاع  ویای و دتی ان ب اشای ت
ر  ی وناسب و وثث    تی تح ا تماعاع  باای  ره عنر تی     ا      ااوه تو وبه و 

ارای وهعر  در    نرکتری  ایع  تب تف تد ماوعه  یشا  و رد ت مه ق تر نی د و سر وا ه 
ارا   ت تاعندی ، ا     یش تب پیش ر  تی و و ئ تی و  ت م بوینه تاجام ش د.   ااوه

کره    سر  ت   ااا   حاک  تب آی باای رت در اظ  دتشاه  اشند. ی  اای ماوعه و ایابوندی
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ت تارد   تارد کره ور     دتشراه   یشرا ی  تماعراع   تح ا ، ه واأالیم تف تد وج د ا ب 
وج داا   تی حتظ شغ  و پیش ف  کراری خر د  ره     که  اشد اشااگ  ت م وتقعی 

رتباب  و آثار آاها پ    ده و سرع  در ف تنیر ی و   اای ت حائ  تاعی    دی وهارت
اظ  تالک ت پارسر ا  و تویر  دورکریم در ت رم     تاد.  اا اع ده کار  ام ت م وهارت  ه

واغیر  سرم تثر ی  ر  تحر ا       ،نیر د. در ت رم وطالعره     ق ع  و رد تأ ید ق تر ور  
واری ت م آ ی  ت تی نت  که در اع اه و  ،کل  ص رت تماعاع  تف تد ادتشاه تس .  ه

تلباه تن  ور دتی و   ،ا ل  صع دی وم د ادتشاه تس  تح ا تماعاع  ویای ،وطالعه
تی حاک  تب آی تس  که و دتی  وقا  ه ی  باای رت در وعادله تب ام مدت اعا یم؛ اایجه

تاد.  ها  تس  درت رم بوینره    شای دتشاه تح ا تماعاع   ات و وثبا  ا ب   ه پدرتی
 شرده،  آاهرا  اترس  و مب تق  ر  عر ت   تا دتش   یشا ی هت م باای ی  ماوعه  ه

شر د و تب ت رم    ت جاد ف دی اای شا  اگ  تساد    و دتی در باای  ا رقا   حس
آوراری ت رم تحقیرج تار ت       ی  در اع اره  .باای  اری ش د در تاگی ن      ه رفگ ،رته

ب و پاسرخگ  ای ا رب   ره پدرتاشرای ت      اای ترتباب  اقش ب رادی ادتشر    وهارت
پردرتی ون لر  شرغل      ،تح ا تماعاع  کعا ی   خ ردتر   داد؛  ره  یراا  د گر    

ارای   آو بشر  و اعچنریم سرابوای    ،تاد. دولر ، اهادارای ف انگر      اتت ی دتشاه
تی  دانرد و  را وضرگ قر تایم و      تاعیر  و رهه   ، ا     ه ت م و ض   ر   و  ذی

 ساتری ش اد.  اه پ وری و شا  اه  ا سابی وناسب و مب تق    تص  شا 
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 ,4شرعاره   ,, دوره دارم  تدسیعههاجتایشعیههمطشلعیهههتأکید  ر  وشرا ی وردتری.    
 .114-14۱ص .

)تاد شره ارای رت ر  و د ردناه ارای       اظ  ه اای رسرااه  ،(1816وهدی بتده, سید وحعد)
 ته تی: اعشه ی. .تااقادی(
اشمیههعلید هههتبییم قشر   نردی تماعراع  .     ،(1811عبدتللهیای, حعید) &اا ب , ا شن  

 .486-411ص .  ,41شعاره  ,, دوره داماجتاشعی
(. ع تو  ف انگ  وثث   ر  تحر ا تماعراع     1811رتد, رضا)وعص و  &اا ب , ا شن  

مطشلعیشتهجشمعیههههسراله شره  تهر تی.     62ترا   81وطالعه و ردی در  ریم ور دتی   
 .82-1ص .,81شعاره  ,, دوره اجدام شگشختی

 (. وقا  ه تحر ا تماعراع  ور دتی و بارای در    181۱دتر, سعیه) ه ه &با , ا روب ااشم
مطشلعیشتهآ گیدههههسرا (.   41شه )ماوعه و رد وطالعه: شه وادتی ته تار   راتی   

 .46-14ص . ,11شعاره  ,, دوره  ابدام پژوم هوهسنشستگذاری
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