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  مقدمه
هاي آن  يترين ويژگ مكند كه تغيير و تحول از مه يحال حاضر در دوراني زندگي م بشر در
ها و به تعبير بسياري، عللِ اين تغييـر و تحـولات، رشـد سـريع      هترين نشان ميكي از مه. است
تبـديل  » اي جهـاني  هدهكـد «هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي پيشرفته است كه جهان را به  يفناور

هـاي   يويژه فنـاور  هها، ب ييت و عمق تغيير و تحولات ناشي از فناورشدت، اهم. كرده است
توان بر اساس تحول وسـايل   يها را م نارتباطي، به حدي است كه تاريخ تحول زندگي انسا

بدين طريق كه به همراه تحول وسايل ارتباطي، نوع، كميت و كيفيت . ارتباطي رديابي كرد
اين وسايل، شامل اولين وسايل ارتبـاطي  . ول شده استها متح نزندگي و دايرة ارتباطي انسا

چـاپ، كتـاب، جـزوه،    (مانند موسيقي، پيكتوگرام، ايدئوگرام، خط، وسايل ارتباطي مدرن 
) ماهواره و اينترنت(و در نهايت، وسايل الكترونيك فوق مدرن ) روزنامه، تلويزيون و راديو

وسـايل ارتبـاطي، پيامـدهايي اساسـي     بدون ترديد، پيدايي و تكامل هر يـك از ايـن   . هستند
  . اند هها با يكديگر داشت نبراي روابط اجتماعي انسا

هاي تاريخي در مورد سير تحـول ارتباطـات اجتمـاعي،     يهارولد اينيس، نخستين بررس
از مرحلة گفتار شفاهي و نوشتار دستي و استفاده از كاغذ تا مرحلـة اختـراع چـاپ كتـاب و     

او تـأثير  . ايجـاد تلگـراف و تلفـن و راديـو را انجـام داده اسـت       مطبوعات و همچنين مرحلة
هـاي مختلـف ارتبـاطي در تحـول جوامـع انسـاني را بررسـي كـرده و بـا تأكيـد بـر             كتكني

هاي تـاريخي   ي، براي آنها در دگرگون»مكان«و » زمان«اثربخشي وسايل ارتباطي در شرايط 
بـه عقيـده او، بعضـي از وسـايل     . اسـت  هاي باستاني سهم بسيار بزرگي قائل شـده  يامپراتور

، در بعـد زمـاني   به سبب قابليـت دوام  ،ها هنوشت گمورد استفاده در ارتباطات انساني مانند سن
هـا و   ببر مسائل رهبري و ادارة جوامع تأثير گذاشـته و برخـي از وسـايل ديگـر، نظيـر كتـا      

مك لوهان . اند هاثر نهادعلت قابليت تحرك، در بعد مكاني بر اين مسائل  همطبوعات چاپي ب
نيز با تأثير قاطع وسايل ارتباطي در تحولات اجتماعي تاريخ بشر سه دورة متمايز با سه نـوع  

عصـر ارتباطـات   «دوره اول  :فرهنگ شفاهي، چاپي و الكتروني را از هم متمايز كرده اسـت 
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 عصــر«و دوره ســوم » )كهكشــان گــوتنبرگ(عصــر ارتباطــات چــاپي «، دوره دوم »شــفاهي
  ). 15 -16: 1387معتمدنژاد، (نام گرفته است » )كهكشان ماركني(ارتباطات الكتروني 
هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي، سرآغاز پيدايش تحولات جديدي در  يگسترش فناور

هـا، بلكـه    نحوزه روابط اجتماعي بوده و نه تنها قواعد و قوانين حاكم بـر روابـط ميـان انسـا    
بـا گذشـت   ). 20: 1380كاسـتلز،  (و جهـان را تغييـر داده اسـت     نگرش آنان به خود، جامعه

تا جايي كـه   ،شود يهاي ارتباطي بر همة ابعاد زندگي تشديد م هها و رسان يزمان، تأثير فناور
ها، بيشتر تصور، انديشه و ارزيابي ما در خصوص خودمان و ديگران تحت  هتحت تأثير رسان

به تعبيري، برخلاف جوامع . به آن شرايط نداريم تأثير شرايطي است كه ما دسترسي مستقيم
شناختند و موانـع   يسنتي كه دامنة برد ارتباطات در آنها محدوتر بود، مخاطبان همديگر را م

افراد ناآشنا و  ،امروزه مخاطبين ،شدند يطبيعي و جغرافيايي موانع گسترش دامنة ارتباطات م
از سوي ديگر، اين ارتبـاط  . و با تأخير استپراكنده هستند و بازخورد ارسال پيام نامشخص 

در جوامع سـنتي،  . دشو ين منتقل ماشود و پيام در سطح وسيعي به مخاطب يبا سرعت انجام م
مكان و محل غالباً بر هم منطبق بودند، چراكه ابعـاد مكـاني زنـدگي اجتمـاعي بـراي بيشـتر       

در ايـن  . هـاي محلـي بـود    تيا سلطة فعالي ـ» حضور«ها و از بيشتر جهات، تحت چيرگي  مآد
دليل چهـره بـه چهـره بـودن،      هدوره ميزان نفوذ و تأثير ارتباطات و نيز قابليت اعتماد به آن، ب

همچنين مراكز ارتباطات سنتي، زمينة گردآوري مردم، ايجاد ارتباط، همدلي و . بيشتر است
تودة مـردم   آگاه كردن«همفكري در ميان آنها، شكل دادن و تقسيم منافع مشترك جمعي، 

امـا  ). 73 -79: 1387فرقـاني،  (كـرد   يفراهم م ـ» گذرد ياز خوب و بد آنچه در پيرامونش م
پيدايش مدرنيت با تقويت روابط ميان ديگران غايب، بيش از پـيش مكـان را از محـل جـدا     

ند هسـت  ساخت، ديگراني كه از جهت محلي از هر گونه موقعيت همكنش رو در رو بـه دور 
  ). 23: 1380گيدنز، (

و رواج » چهـره بـه چهـره   «تـرين نقـش را در حـذف ارتباطـات      مها مه هرو، رسان ناز اي
هـا   هبا وجود توافق كلي در خصوص اهميت رسان. اند هارتباطات با واسطه و غيرمستقيم داشت

         و برجستگي تأثير آنها بر جوامع كنـوني، آنچـه محـل اخـتلاف اسـت، بـه ميـزان و كيفيـت
برخي محققان، با اسـتعانت  . شود يمربوط م) مثبت يا منفي بودن(ها  هرسانتأثيرات اجتماعي 

تفـاوتي سياسـي،    يهـايي ماننـد ب ـ   ببيشـتر بـه آسـي    1»اي هتأثيرات خطرناك رسـان «از تئوري 
                                                                                                                                        
1. Media maliase 
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هـاي   هعنوان پيامدهاي گسترش رسان هاعتمادي، نااميدي و ترس ب يازخودبيگانگي، بدبيني، ب
، اسـتدلال  1»تئـوري بسـيج  «ان ديگر، برعكس، با اتكا بـر  محقق. كنند يجمعي مدرن اشاره م

تر به مقـادير پيوسـته بيشـتر     نكنند كه تركيبي سطوح آموزشي رو به رشد و دستيابي آسا يم
. كنـد  ياطلاعات، به ارتقاي آگاهي و رفتار شهروندان در خصوص مسائل مختلف كمك م

اي،  هتوجـه بـه تنوعـات رسـان     عيب اساسي هر دو رويكرد بالا اين است كه عـلاوه بـر عـدم   
در صورتي كه براي بررسي تأثير . كنند يمطرح م» ها ههايي كلي دربارة تأثيرات رسان هگزار«

هـا،   هتر آن است كه آنها را با مشخص كردن اينكه كدام نـوع از رسـان   حها منطق صحي هرسان
بـه بيـان   ). Newton,1999(چه نوع تأثيراتي بر كدام نوع از مردم دارند، با هم تطبيـق دهـيم   

يابنـد،   يهاي الكترونيك در سراسر جهان انتشار م ـ هاپادوراي، تصويرهايي كه از سوي رسان
، )الكترونيك يا ماقبل الكترونيك(افزارشان  ت، سخ)اَسنادي يا سرگرمي( آنها هبسته به شيو

در بردارنـدة انحناهـاي    ،و منافع در اختيار و كنترل آنهـا ) محلي، ملي يا فراملي(مخاطبانشان 
  ). Appaduraie, 2001(اي هستند كه بايد مورد توجه قرار بگيرند  هپيچيد

، )هاي آنهـا  تهم از نظر قلمرو و هم از نظر قابلي(اي  هرسان نمتناسب با تنوع كنوني درو
هـا بـا ديگـر     هتوان به سـادگي و صـراحت در مـورد رابطـة رسـان      يوعِ دروني مخاطبان، نمنت

كننـدة تـوانِ    فترين عوامل تضـعي  ميكي از مه. هاي اجتماعي پيشگويي كرد هپديد مسائل و
» داخلـي «هـاي   هرسـان نـوعي  از طرفـي  . گـردد  ياي برم هرسان» منبع كنترل«به  ،اين پيشگويي

هـاي انتشـاري آنهـا     ههـا و برنام ـ  شبـوده و ارز » قلمـرو كشـوري  «داريم كه منبع كنترل آنها 
از طـرف  . ا و هنجارهاي مـورد پـذيرش اعضـاي جامعـه دارنـد     ه شهماهنگي بيشتري با ارز

بوده و اغلب بـه انتشـار   » فراسرزميني«هستند كه منبع كنترل آنها » خارجي«هاي  هديگر، رسان
. هاي حـاكم بـر جامعـه مـا منافـات دارنـد       شكنند كه با ارز يها و هنجارهايي اقدام م شارز

ويژه كشورهاي جهان سوم، نابرابري  همي، بهاي اساسي هر نظام حاك يامروزه يكي از نگران
ــا ارز شاي و انتشــار ارز هقــدرت رســان ــاهمخوان ب هــاي اجتمــاعي آنهــا از ســوي  شهــاي ن

در جمهـوري اسـلامي ايـران نيـز     ). Tehranian, 2001(هاي مسلط غربي بـوده اسـت    هرسان
، جلوگيري ايجاد شده بعد از انقلاب  يهاي اساسي نظام سياسي خاص و دين تيكي از سياس

از نفــوذ فرهنــگ غربــي در ايــران و تــرويج فرهنــگ ايرانــي ـ اســلامي بــه جــاي آن اســت   
  ). 1388زاده و موسوي،  هجمع ماما(

                                                                                                                                        
1. Mobilization theory 
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ترين و چـالش برانگيزتـرين آثـار تنوعـات و تعارضـات       مهاي اخير يكي از مه لدر سا
اجتماعي مربـوط  ، به بحث كميت و كيفيت تأثير آن بر سرمايه )داخلي و خارجي(اي  هرسان
پردازان سرمايه اجتمـاعي، در مقالـه    هترين نظري گعنوان يكي از اولين و بزر هپوتنام، ب. است

تلويزيـون مـتهمِ رديـف اول كـاهش سـرمايه اجتمـاعي در جامعـه        : گويد يم» بولينگ تنها«
ه تماشاي تلويزيون، نه تنها جايگزين حضور و مشاركت افراد در اجتماع، بلك. آمريكا است

تـر ايـن اسـت     ماما نكتة مه ـ). Shah, 1998(باعث كاهش اعتماد بين شخصي نيز شده است 
هـا   يها و ابعاد پيچدة آن، كمبود تحقيق، توسعه نظـري و ناهمـاهنگ   هكه علاوه بر تنوع رسان

و اوايل  1980ها براي تعريف آن در اواخر دهة  شدر تعريف سرمايه اجتماعي، از اولين تلا
بررسـي تـأثير    )Makenzie et al., 2002; Bassett & Moore, 2013( ، تـا كنـون  1990
صـورت   هب ـ. كنـد  يها بر سرمايه اجتماعي را به موضـوعي پيچيـده و مشـكل تبـديل م ـ     هرسان

اعتمـاد اجتمـاعي، هنجارهـا و     1سرمايه اجتمـاعي معمـولاً بـه ذخـاير    : توان گفت يمختصر م
منظور حل مسائل مشتركشان بر آنها تكيـه كننـد    هتوانند ب يهايي اشاره دارد كه مردم م هشبك

)Lang & Hornburg, 1998 .(هاي اجتماعي  بدر تعريف فوكوياما، افزايش جرائم و آسي
تواند بيـانگر كـاهش سـرماية     يم.. مانند جرم و جنايت، خشونت خانوادگي، طلاق، اعتياد و

هـاي   هترين واسـط  معنوان مه هها، ب هرسان). 1385فوكوياما، (اي باشند  هاجتماعي در هر جامع
دهندة تصورات افراد در خصـوص عملكـرد و رفتارهـاي ديگـران غايـب و نهادهـاي        لشك

و با انتشار تصاوير به شدت ترسناك و دراماتيك ) 1380گيدنز، (تخصصي دور از دسترس 
تواننـد بـر كميـت     يم ـ) Gerber et al., 2010(نظمي در جامعه  يها، شيوع جرم و ب هاز پديد

ذخاير اعتماد اجتماعي افراد هر جامعه و تصور آنان نسـبت بـه وضـعيت جـرم و جنايـت در      
  . تأثيرگذار باشند) سرمايه اجتماعي(جامعه 

 ،ها و ابعاد ايجابي و سلبي مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي    هبا در نظر گرفتن تنوع درون رسان
ها و رفتارهـاي افـراد    ش، در آرا، ارز»نديشيبازا«ها زمينة  ههر چند همة رسان :توان گفت يم

اي، در جهـت   هها، متناسب با نوع مصرف رسان يكنند، اما محتواي اين بازانديش يرا فراهم م
. گيـرد  يافزايش و تقويت سرماية اجتمـاعي يـا بـرعكس، تضـعيف و تقليـلِ آن صـورت م ـ      

بندي  هلين مسئله به منطق دستها بر سرمايه اجتماعي، او هرو در بررسي تجربي تأثير رسان نازاي
، )مجازي يا واقعـي (توان بر اساس دامنة برد، كيفيت انتشار  يآنها را م. ها مربوط است هرسان

                                                                                                                                        
1. Stocks 
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، ميـزان فعاليـت مخاطبـان    )داخلـي يـا خـارجي   (، منبع كنتـرل  )مفرد يا انبوه(تعداد مخاطب 
  . بندي كرد هو معيارهاي متعدد ديگري دست) مخاطب فعال يا منفعل(

ها، از آزمون تحليل عاملِ اكتشافي استفاده شد كـه   هبندي رسان هاين مقاله براي دست در
هـاي   ههـاي مجـازي، رسـان    ههـاي شخصـي، رسـان    هها به چهار دستة رسان هدر نتيجة آن، رسان

گيـري در   ماز طرف ديگر، تصمي. هاي جمعي خارجي تفكيك شدند هجمعي داخلي و رسان
) 1385پيـران و ديگـران،   (متعدد و متكثـر سـرمايه اجتمـاعي    هاي  صمورد انتخاب بين شاخ

هـاي گيـدنز و    هدر ايـن تحقيـق، محققـان بـا اتكـا بـر نظري ـ      . تصميمي سخت و دشوار است
تصور (و سلبي ) يافته اعتماد نهادي و تعميم(فوكوياما، سرمايه اجتماعي را در دو بعد ايجابي 

هـا و   هنـوع متغيـرِ رسـان    ن مـا بـا تعـدد هـر دو    بنابراي. ارزيابي كردند) افزايش جرم در جامعه
ها با ابعـاد   ههدف اساسي مقالة حاضر نيز بررسي رابطة انواع رسان. سرمايه اجتماعي مواجهيم

انـد   هجوانان بدين دليل انتخاب شـد . مختلف سرماية اجتماعي جوانان شهر شيراز بوده است
ويژه اينترنت،  ههاي ارتباطي، ب هاز رسان كه تنها گروهي هستند كه بيشترين توانايي استفاده را

سال هستند و تنها  29تا  15درصد بين سنين  8/69از مجموع كاربران اينترنت كشور، . دارند
ــود 60درصــد  4/0 ــالاتر ب ــد  هســال و ب ــت، (ان ). 1387 1طــرح آمــارگيري از كــاربران اينترن

سـؤال اصـلي   . ار دارنـد هـا قـر   ههاي اجتماعي رسـان  بهمچنين، جوانان بيشتر در معرض آسي
اي بـا هريـك از ابعـاد سـرماية      هها، چـه رابط ـ  هاي از رسان ه، اين است كه هر دستحاضر مقاله

وجه امتيـاز اصـلي و تمـايز ايـن مقالـه از مقـالات       . اجتماعي جوانان ساكن شهر شيراز دارند
عتمـاد  ا(ها را از هم تفكيـك كـرده، هـم هـر دو بعـد ايجـابي        هپيشين اين است كه هم رسان

  . سرمايه اجتماعي را مد نظر قرار داده است) تصور از جرم(و سلبي ) تعميم يافته و نهادي

  تحقيق پيشينه. 1
هـاي جمعـي    هبـه بررسـي رابطـة اسـتفاده از سـه نـوع رسـان       ) 1385(جواهري و بالاخواني  -
م و اعتمـاد  با سه نوع اعتماد بين فردي، اعتمـاد عـا  ) اي و روزنامه هتلويزيون داخلي، ماهوار(

هاي جمعي تنها بـا ابعـاد    هميزان استفاده از رسان: نتايج تحقيق آنها نشان داد. نهادي پرداختند
  . عام و نهادي اعتماد رابطة معناداري دارد

ها و ميزان سـرماية   هدربارة ميزان مصرف رسان) 1390(پور و معتمدنژاد  نمطالعه حسي -
                                                                                                                                        
1. http://library.sci.org.ir/Diglib/WebUI/WebPageViewer.aspx  
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يابـد،   يهـا افـزايش م ـ   ههرچـه ميـزان اسـتفاده از رسـان    : اجتماعي شهروندان تهراني نشان داد
تـرين رسـانه كشـور بـا      يعنـوان اصـل   هتلويزيون ب ـ. يابد يسرماية اجتماعي آنان نيز افزايش م

  . تواند تأثير مثبتي بر سرمايه اجتماعي داشته باشد يپوشش بالا م
گيـري   لهاي جمعـي در شـك   هپيرامون نقش رسان) 1390(نيت  كتحقيق رسولي و پا -

هـاي   هبيانگر همبستگي مثبت ميان اسـتفاده از رسـان   ،سرمايه اجتماعي در بين شهروندان يزد
  .بود) اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي و هنجار اجتماعي(جمعي و سرمايه اجتماعي 

مطالعه مستمر نشريات زرد از سوي زنان به كـاهش  : نشان داد) 1385(تحقيق الياسي  -
  . انجامد يايش ترس از سرقت اموال و افزايش ترس از قرباني شدن آنها مميزان اعتماد، افز

آميــز در  تبررســي اخبــار خشــون« بــا عنــوان) 1385(پــور  يتحقيــق جاويــد و شــرافت -
قتل، جنايت و اختلافات خانوادگي، انواع : نشان داد» مطبوعات و تأثير آن بر احساس ناامني

طـور   نه بيشـتر مـورد توجـه مطبوعـات و همـي     سرقت و دزدي از جمله موضوعاتي هستند ك
بيشـترين حجـم موضـوعات مـورد مطالعـه پاسـخگويان را حـوادث        . خوانندگان قـرار دارد 

ها، و در بين حوادث نيز بيشـترين مـوارد مـورد مطالعـه را قتـل و حـوادث جنـايي و         هروزنام
اد احسـاس  آنهـا انتشـار اخبـار حـوادث آميـز در ايج ـ     . دهد ياختلافات خانوادگي تشكيل م
  . دانند يناامني در سطح جامعه را مؤثر م

 2، بر اساس اين فرض كه كسـاني كـه تماشـاي شـوهاي    )1976(1تيوان و هارت ناگل -
تـري از جـرم    ندهنـد، تصـورات خش ـ   يتلويزيوني خشن را بر شوهاي كمتر خشن ترجيح م

شـونت تلويزيـوني   ها، تحقيقي دربارة تأثيرات خ هدارند و ميزان خشن تصور كردن اين برنام
هاي تحقيق آنها به ميزان ناچيزي  هيافت. بر تصورات بزرگسالان از جرم افراد بالغ انجام دادند

  . هاي آنها بود همؤيد فرضي
هـاي   شتحقيقي بر اساس فرضِ رابطة مسـتقيم بـين نمـاي   ) 1975(و همكاران  3گربنر -
هاي پيمايش افكار عمومي، پـي   هدادآنها با تحليل . اي و تصورات از جرم انجام دادند هرسان

سـاعت و بيشـتر تلويزيـون تماشـا      4در روز كـه  -» بينندگان پرمصرف تلويزيـون «بردند كه 
احتمـالِ    -بينند يساعت تلويزيون م 4كمتر از كه -» بينندگان سبك«در مقايسه با  -كنند يم

  . قرباني شدن را بيشتر برآورد كرده بودند
                                                                                                                                        
1. Teevan & Hartnager 
2. Showes 
3. Gerbner 
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، 2»هـاي پـارنتي   هتصورهاي قالبي منبعـث از رسـان  «ده از فرض با استفا) 2007( 1ميلت -
بـر اسـاس ايـن    . ها در پذيرش اجتماعي افراد معلـول انجـام داد   هتحقيقي در مورد نقش رسان

اي تأثيري واقعي بر تصوير بيننـدگان از افـراد نـوعي دارنـد، ماننـد       هفرض، تصويرهاي رسان
عنـوان   هحتـي اگـر مـا ب ـ   . مـردم داشـته باشـيم   اينكه ما تصور قالبي خاصي از انـواع متفـاوت   

اي داريـم، ايـن    ههـاي رسـان   ماي، تمايل به ويراستاري يا انتقـاد از پيـا   هكنندگان رسان فمصر
هاي مورد انتقاد مـا   هدهيم كه پيش از اين توسط خود رسان يعمل را از طريق اذهاني انجام م

اوير، احتمـالاً نادرسـت ايجـاد شـده     پس ما جامعه را با ايـن تص ـ . اند همشروط و يا تغذيه شد
  . كنيم يها ارزيابي م هتوسط رسان

هـاي   هدربـاره ارزيـابي تـأثير علـي دو نـوع اسـتفاده از رسـان       ) 2007( 3تحقيق بيودين -
حمايــت (و دو شــاخص ســرمايه اجتمــاعي ) مبــارزه انتخابــاتي و توجــه بــه اخبــار (جمعــي 

هـا موجـب    هرسـان : تبـار نشـان داد   يقـاي هـاي آفري  يدر بـين آمريكـاي  ) همسايگي و اجتماعي
تـرين   بمناس ـ. اي بـا حمايـت اجتمـاعي نداشـتند     هتقويت حمايت همسايگي شدند، اما رابط

گيـري سـرمايه    لهـاي جمعـي موجـب شـك     همدل، تحليلي مـدلي بـود كـه اسـتفاده از رسـان     
  . شود ياجتماعي م

عنوان ابزارهايي براي  هاجتماعات مجازي در مدارس ب«دربارة ) 2010( 4تحقيق تومي -
صـورت   هآمـوزاني كـه ب ـ   شدان ـ: نشان داد» آموزان دبيرستاني شارتقاي سرمايه اجتماعي دان

 8و متعهدانـة  7سرمايه اجتمـاعي پيونددهنـده   6با هم رابطه داشتند، بيرون از شبكه 5شبكه ندرو
ديگـر،  بـه عبـارت   . تري از ديگراني داشتند كه در هيچ شبكه مجازي عضويت نداشتند يقو

امـا   ،طور معناداري بالاتر از ديگران بود هب ،سرمايه اجتماعي كساني كه رابطة آنلاين داشتند
شدت استفاده تنها با نوع سرمايه اجتماعي پيونددهنـده رابطـه معنـاداري داشـت تـا سـرمايه       

  . اجتماعي متعهدانه
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8. Bounding 
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آنلايـن و   هـاي جمعـي   هدربارة پيوند بين رسان) 2014( 1تحقيق ديگري كه پورمسكو -
هـاي جمعـي    هاسـتفادة شـهروندان از رسـان   : اعتماد به حكومت در سئول انجام داد، نشان داد

اما قدرت اين تـأثير بـا   . آنلاين تأثير غيرمستقيم مثبتي بر سطوح اعتمادشان به حكومت دارد
  . يابد يهاي جمعي آنلاين كاهش م هاستفاده بيشتر از رسان

هـاي مـورد    هنكته مهم اين است كه هم دامنة رسان در خصوص نتايج تحقيقات پيشين،
هم  ،گيرد يبررسي متنوع بوده و از نشريات زرد تا نشريات شبكه اجتماعي جديد را در بر م

هاي متفاوتي مانند اعتماد به حكومـت، حمايـت از همسـايگي و     صسرمايه اجتماعي با شاخ
. ر جامعه سنجيده شده استحمايت اجتماعي، تا مشاركت اجتماعي و افزايش تصور جرم د

امـا در كـل   . اين وضعيت، مقايسة نتايج تحقيقات پيشين را تا حد زيادي دشوار ساخته است
ها بر سرمايه اجتماعي يكسان  هتأثير همة رسان،بر اساس نتايج تحقيقات پيشين: فتتوان گ يم

شـود، در مقابـل،    ينيست، براي مثال، تلويزيون در ايران موجب افزايش سرمايه اجتماعي م ـ
. شـود  ينشريات زرد موجـب كـاهش ميـزان اعتمـاد و افـزايش تـرس از جـرم در جامعـه م ـ        

انـد، در   ههـاي مجـازي پرداخت ـ   ههاي جديد و شبك ههمچنين تحقيقات خارجي بيشتر به رسان
. هاي جمعـي داخلـي ماننـد تلويزيـون و نشـريات زرد      همقابل تحقيقات داخلي بيشتر به رسان

هم تفكيك نكرده و ماهيت متفاوت آنهـا   ها را از هحقيقات پيشين، انواع رسانهيچ كدام از ت
  . اند هرا مد نظر قرار نداد

  نظري چارچوب. 2
پوتنام . پردازان گوناگوني وجود دارند هها و سرمايه اجتماعي، نظري هدر خصوص رابطة رسان

مطالعـه دموكراسـي در   سـال بـه    25كـه  -پردازان اين حوزه هترين نظري معنوان يكي از مه هب
عنوان مقصران افول سرمايه اجتمـاعي نـام    همتهمان احتمالي زيادي را ب -ايتاليا پرداخته است

، )تصـور مشـكلات اقتصـادي   (گرفتـاري و فشـار زمـان، سـختي و ركـود اقتصـادي       : برد يم
. نشيني، اضمحلال خانواده، نااميدي از مسئولان و پيـدايش تلويزيـون   هتحرك مكاني، حاشي

بـه  . بـرد  يعنوان متهم اصلي نام م ـ هوي بعد از كنار گذاشتن مظنونان احتمالي، از تلويزيون ب
نظر او، تعداد سـاعاتي كـه يـك آمريكـايي در طـولِ يـك روز صـرف تماشـاي تلويزيـون          

. افزايشي كه در راستاي كـاهش سـرمايه اجتمـاعي آنـان بـوده اسـت       ؛كند، افزايش يافته يم
                                                                                                                                        
1. Porumbescu 
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متغيرهاي سواد، درآمد، سن، نـژاد، محـل اقامـت، وضـعيت كـار و       پوتنام همچنين با كنترلِ
بر خلاف مثبت بودن رابطة خواندن روزنامه با مشاركت مـدني و اعتمـاد    :جنسيت نشان داد

پوتنـام بـا توجـه بـه تـأثير      . بين شخصي، رابطه تماشاي تلويزيون با هر دوي آنها منفي اسـت 
  ). Shah, 1998(داند  يسزاوار سرزنش ممنفي تلويزيون بر سرماية اجتماعي، آن را 

شناسـي شـناخت را ربـط دادن     هكه وظيفة جامع هستند برگر و لوكمان از ديگر كساني
آنهـا  . داننـد  يهاي آگاهي زندگي روزمره به نهادها و فرايندهاي نهادين مشـخص م ـ  تساخ

حامـل اسـتفاده   ها، از مفهوم  تبراي تشريح موقعيت اجتماعي مؤثر بر آگاهي انسان از واقعي
حامل، فرايندي نهادي يا گروهي است كه عنصـر خاصـي از آگـاهي را توليـد يـا      . كنند يم

حـاملان اوليـه، نهادهـا و    . هستند  محاملان به دو دسته اوليه و ثانويه قابل تقسي. كند يمنتقل م
حـاملان  . در ارتباطنـد ) موضـوع شـناخت  (فرايندهايي هستند كه به طور مستقيم بـا واقعيـت   

ثانويه، فرايندها و نهادهايي هستند كه في نفسه با چنين واقعيتـي مـرتبط نبـوده، امـا در مقـام      
نهادهـاي آموزشـي   . كننـد  يكارگزاران ناقل، بر اساس آگـاهي ناشـي از ايـن منبـع عمـل م ـ     

ترين اين حاملان ثانوي ذكـر   معنوان مه هطور كلي، ب هتوان، ب يهمگاني و ارتباط جمعي را م
 ــ هرســان. كــرد ــوان بخشــي از بســتر اجتمــاعي   ههــاي جمعــي ب ، در )موقعيــت اجتمــاعي(عن
ابـداع تعـاريف   . كننـد  يهـاي اجتمـاعي ايفـاي نقـش م ـ     تگيري آگاهي افراد از واقعي لشك

شناختي و هنجاري تازه دربارة واقعيت، به سرعت از طريق انتشارات انبوه راديـو، تلويزيـون   
ور آنان را از وضعيت جامعه تحت تـأثير قـرار   شود و تص يو سينما در سراسر جامعه پخش م

  ). 43: 1386كتابي و ديگران، (دهد  يم
هـا و پيامـدهاي اعتمـادي     هپردازاني است كه به خوبي بحث رسان هگيدنز از ديگر نظري

در جوامع پـيش از مـدرن، مكـان و محـل غالبـاً بـر هـم        . آنها را مورد تحليل قرار داده است
هـا و از بيشـتر جهـات     مد مكاني زنـدگي اجتمـاعي بـراي بيشـتر آد    منطبق بودند، چراكه ابعا

پيـدايش مـدرنيت بـا تقويـت     . هاي بشـري بـود   تتحت چيرگي حضور يا تحت تسلط فعالي
در شـرايط مـدرنيت،   . روابط ميان ديگران غايب، بيش از پيش مكان را از محـل جـدا كـرد   

تحـت نفـوذ و    محلي كاملاًهاي  تشود، به سخن ديگر، موقعي يمحل بيش از پيش توهمي م
او . گيرنـد  يآينـد و بـه وسـيلة آنهـا شـكل م ـ      يرخنة عواملِ اجتماعي دور از خودشـان درم ـ 

فنـاوري ماشـيني   . دانـد  يشدن م ـ يتر جهان يدگرگوني فناوري ارتباطات را جنبة كاملاً بنياد
شـدن تـأثير    يهـاي جهـان   هبـر همـة جنب ـ   -از زمان پيدايش ماشين چاپ در اروپـا  -ارتباطات
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هــا يكــي از عناصــر ضــروري بازانديشــي مــدرنيت و   يايــن فنــاور. شــاياني گذاشــته اســت
از پيامـدهاي اساسـي   . انـد  ههايي هستند كه پديدة مدرن را از پديدة سنتي جدا ساخت تگسس

و پيامـدهاي ايـن دو،   » ازجاكنـدگي « ،»جـدايي زمـان از مكـان   «ارتباطات در جهان مـدرن،  
يجة سه رخداد فوق، اين است كه ديگر اولويت مكـان در شـكل دادن   نت. است» بازانديشي«

هـا و تـوالي    هروزنام ـ. از بـين رفتـه اسـت    هـاي پـيش از مـدرن، تقريبـاً     طتجارب ما در محـي 
همـة مـا بـا رويـدادها،     . هسـتند  ههاي تلويزيوني در طول روز، نمونـه عينـي ايـن پديـد     هبرنام
هـزاران كيلـومتر دورتـر از محـل زنـدگيمان       هاي فيزيكي در طها و قيافة ظاهري محي شكن

گمـان تشـديد    يهـاي جابجـايي را ب ـ   ههاي الكترونيك، ايـن جنب ـ  هپيدايش رسان. آشنا هستيم
گيدنز دقيقـاً در  . دهد ياند، چراكه به سرعت و از راه دور حضور را تحت شعاع قرار م هكرد

اعتمـاد، قبـل از هـر    . دانـد  ياين شرايط است كه اعتماد را براي زندگي اجتماعي بنيـادين م ـ 
چيــز، بــه غيبــت در زمــان و مكــان ارتبــاط دارد، چراكــه مــا چــه نيــاز بــه كســي داريــم كــه 

هايش پيوسته در معرض ديدند و فراگردهاي فكري مربوط به او شـفاف اسـت و يـا     تفعالي
. انـد  هچه نياز به اعتماد به نظامي است كه عملكردهايش كاملاً شـناخته شـده و فهميـده شـد    

نقاط اتصال يا «يدنز براي اشاره به ارتباط مستقيم وسايل ارتباط جمعي با اعتماد، از مفهوم گ
كننـد،   يها را فـراهم م ـ  ننقاطي كه زمينه رويارويي افراد و سازما. كند ياستفاده م» دسترسي

هـا يكـي از    هتواند موجب تقويت اعتماد و يا سست شدن آن شـوند و رسـان   يطوري كه م هب
هـاي   مرويكرد اعتمـاد يـا عـدم اعتمـاد بـه نظـا      . كنندگان نقاط اتصال هستند تأمينترين  مهم

هـاي   شانتزاعي خاص، در معرض تأثير شديد از تجارب ما در نقاط دسترسي وهمچنين دان ـ
هـاي عـادي    مهاي ارتباطي و منابع ديگر، در دسترس آد هروزي قرار دارند كه از طريق رسان

  ). 108: 1380گيدنز، ( گيرند يو متخصصان فني قرار م
هـا بـر سـرماية اجتمـاعي پرداختـه اسـت،        هيكي ديگر از رويكردهايي كه به تأثير رسان

كنـد كـه جـذابيت     ياين رويكرد از سه فـرض اساسـي شـروع م ـ   . رويكرد تجربة جرم است
م ندارنـد،  ئنخست، از آنجا كه اكثر مردم تجربة شخصـي و مسـتقيمي از جـرا   : بالايي دارند
دوم، . م، بايـد ماهيتـاً نيـابتي باشـد    ئتفكـر و احسـاس عمـومي در خصـوص جـرا      منبع عمدة

اي بـه آن   هطـور گسـترد   ههاي جمعي منابع اطلاعاتي هستند كه اعضاي جامعه مدرن ب ـ هرسان
م ئهـا، بـه جـرا    هسوم، اينكه سهم اساسي اخبـار و محتـواي سـرگرمي رسـان    . كنند يرجوع م
حسـاس نـاامني و تـرس از جـرم محصـول مواجهـة       بر اساس اين رويكرد، ا. شود يمربوط م
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هـا، اعـم از تمـاس بـا ديگـران و يـا        هشخص با جرم و يا مطلع شدن از آن، بـه وسـيلة شـنيد   
پيروان اين رويكرد، سطح احساس ناامني در جامعه را تنها معلـول  . هاي همگاني است هرسان

رمستقيم جرم و در معرضِ دانند، بلكه تجربة غي يهاي مجرمانه در آن جامعه نم تسطح فعالي
ترين متغيرهاي مرتبط با احساس ناامني و  ماي قرار گرفتن را نيز از مه هاخبار و حوادث رسان
و اطـلاع   يبه بيان ديگـر، شـنيدن دربـارة رويـدادهاي نـاامن     . دانند يم مئتصور از وجود جرا

و ترس از خطر شوند  يتواند موجب ناامن ياند، م هيافتن از احوال آنهايي كه قرباني واقع شد
)Ferraro, 1995 .(ها،  يديدگي دوستان يا هم محل گويد، شنيدن اخبار مربوط به بزه يهيل م

نظريـة بزرگنمـايي   «اوج اين رويكـرد،  ). Hale,1996(دهد  يهاي امنيتي را افزايش م ينگران
بيشـترين  م، ئيـابي شـهروندان از جـرا    يهاي آگاه لاست كه در ميان كانا» اجتماعي مخاطره

طرفداران اين نظريـه بـر ايـن    . هاي جمعي دارد هويژه رسان هتأكيد را بر فرايندهاي ارتباطي، ب
هاي شخصـي   تباورند كه شنيدن اخبار مربوط به رويدادهاي ناخوشايند ممكن است برداش

هاي همگاني بـر احسـاس نـاامني را بايـد در      هرو، تأثير رسان ناز اي. از خطر را تحريك كنند
هـاي   هها تصويرهاي به شـدت ترسـناك و درامـاتيكي از پديـد     هواقعيت جست كه رسان اين

 Gerber et(كند  ياي كه با احساس شخصي ارتباط پيدا م هكنند، به گون يناامني را پخش م

al., 2010 .(  
ها و سرمايه اجتماعي، توجـه بـه منبـع     هها در رابطة رسان هعلاوه بر اهميت محتواي رسان

هاي مطلوب  شپديده فوق به ارز. ها در دو سطح ملي و فراملي نيز اهميت دارد هنكنترل رسا
ها منتشر شده از  شاي در يك كشور مربوط است كه گاه با ارز همورد نظرِ نظام كنترل رسان

هاي اساسي هـر نظـام    يدر اين خصوص، يكي از نگران. هاي فراملي ناسازگاري دارند هرسان
هـاي   شاي و انتشـار ارز  هجهـان سـوم، نـابرابري قـدرت رسـان      ويـژه كشـورهاي   هحاكمي، ب

در ايـن  . هـاي مسـلط غربـي اسـت     ههـاي اجتمـاعي آنهـا از سـوي رسـان      شناهمخوان بـا ارز 
هاي تلويزيوني كه توليدات  مفيل: گويد ينامه خويش م تدر وصي) ره(خصوص امام خميني 

ا را از مسـير طبيعـي كارشـان    مـردان و زنـان جـوان م ـ    ،كشند يشرقي يا غربي را به تصوير م
آن همچنين زمينـة بـدبيني در   . كنند يمنحرف و اهميت ذاتي زندگي و صنعت را فراموش م

شان، كشورشان و فرهنگ مربوط به آثار به شدت ارزشمند هنرها و ادبياتشان را  يزمينة هست
عـالي  نصيحت من به مجلس شوراي اسلامي، به شوراي نگهبان، به شـوراي  . به وجود آورد

هـاي خبرپراكنـي، مطبوعـات و     هاين است كه بنگـا  ،در حال و آينده ،قضايي و به حكومت
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ما همه بايد بدانيم آزادي سبك غربـي  . مجلات را در خدمت اسلام و نفع كشور قرار دهند
كند و در بينش اسلام و همچنين بر اسـاس خـرد و عقـل محكـوم اسـت       يجوانان را فاسد م

)Tehranian, 2001 .(  
بنابراين اگر بر اساس نظرية فوكوياما، حداقل يكي از ابعـاد مهـم سـرماية اجتمـاعي را     

، شـكاف و دودسـتگي   )1380شريفيان ثـاني،  (بدانيم » هاي مشترك شذخيرة جامعه از ارز«
. شـود  يهاي داخلي و خارجي ايجاد م هاساسي بين نتايج ناشي از تصاوير انتشار يافته از رسان

، 1357هـاي نظـام جمهـوري اسـلامي بعـد از سـال        تها و سياس تفعالي ترين ييكي از اساس
بر . بود» ها، آموزش و رفتارهاي اجتماعي هتدوين برنامه براي اسلامي كردن فرهنگ، رسان«

اي جديد مبتنـي بـر حـذف     هها به سرعت تغيير كرد، سياست برنام هاين اساس، محتواي رسان
داخلي بود كه برقراي رابطة جنسي و رفتار اخلاقـي  اي  ههمة واردات غربي و توليدات رسان

پوشـش  ... كردنـد  ي، مانند دست دادن با اعضـاي جـنس مخـالف را نكـوهش نم ـ    »آور مشر«
گويندگان تلويزيـوني، از كـت و كـراوات بـه پيـراهن يقـه بـاز انقلابـي بـراي مـردان، و از           

همچنـين يكـي از   ). Ibid(» هاي فرانسـوي، بـه مقنعـه اسـلامي بـراي زنـان تغييـر يافـت         لمد
كه در جمهوري اسلامي ايـران ايجـاد شـده،     يهاي اساسي نظام سياسي خاص و دين تسياس

جلوگيري از نفوذ فرهنگ غربي در ايران و تـرويج فرهنـگ ايرانـي ـ اسـلامي بـه جـاي آن        
هـا   لبيشـترين مبـارزات و جـدا   : شايد بتوان گفـت ). 1388جمعه زاده و موسوي،  ماما(است 

بـه آن اشـاره   » جنـگ نـرم  «اي كه با عنـوان   هگيرد، پديد ياي شكل م هحوزه رسانامروزه در 
هـاي   هشـده از رسـان   هاي ليبرال دموكراسـي منتشـر   شاين پديده به تعارضِ بين ارز. شود يم

كه از سوي حكومت جمهوري اسلامي ايران نمايندگي و منتشـر   يهاي اسلام شغربي و ارز
، در سطحي ديگـر، بـه تعـارض و دودسـتگي نظـام ارزشـي       اين فرايند. شود، اشاره دارد يم

  . انجامد ياعتمادي به نهادهاي تخصصي حاكم بر جامعه م يمسلط بر جامعه و ب
) گيـدنز (و ايجابي ) فوكوياما(بر اساس نظريات بالا، سرماية اجتماعي در دو بعد سلبي 

هاي اخيـر و در   لتصور از افزايش جرايم در جامعه در سا ،در بعد سلبي. ارزيابي شده است
ميزان اعتماد به ديگران ناشـناخته و عـام و اعتمـاد بـه نهادهـاي تخصصـي مهـم         ،بعد ايجابي

تـر بـه منطـق     لقضية مشك. اند ههاي مهم سرمايه اجتماعي بررسي شد صعنوان شاخ هجامعه ب
فـردي،  / هاي جمعي همانند رسان(متفاوتي  شد، چراكه مبناهاي يها مربوط م هبندي رسان هدست

بـراي  ...) مجـازي و / مخاطـب منفعـل، واقعـي   / پخش محدود، مخاطب فعال/ پخش جهاني
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در اين مقاله، محققان از آزمون تحليل عاملي اكتشافي براي . ها وجود دارد هبندي رسان هدست
هـا در چهـار    ه، رسـان )1جـدول  (بر اساس نتـايج آزمـون   . ها استفاده كردند هبندي رسان هدست

هـاي جمعـي داخلـي و جمعـي خـارجي       ههاي مجازي، رسان ههاي شخصي، رسان هدستة رسان
هاي  اساسي زير جهت بررسـي تـأثير    هبر اساس نظريات طرح شده بالا، فرضي. جاي گرفتند

  : ها بر سرمايه اجتماعي طرح شدند هرسان
و ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي     هاي شخصـي  هن استفاده از رسانارسد بين ميز يبه نظر م .1

  . رابطه معناداري وجود دارد) يافته و نهادي تعميم(
هـاي مجـازي و ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي       هن استفاده از رسانارسد بين ميز يبه نظر م .2

  . رابطه معناداري وجود دارد) يافته و نهادي تعميم(
ابعـاد سـرمايه   هـاي جمعـي داخلـي و     هن اسـتفاده از رسـان  ارسد بـين ميـز   يبه نظر م .3

  . رابطه معناداري وجود دارد) يافته و نهادي تعميم(اجتماعي 
هـاي جمعـي خـارجي و ابعـاد سـرمايه       هن اسـتفاده از رسـان  ارسد بين ميز يبه نظر م .4

  . رابطه معناداري وجود دارد) يافته و نهادي تعميم(اجتماعي 

 شناسي شرو. 3

پيمايشـي ـ مقطعـي بـوده و از ابـزار       رويكرد و روش مورد استفاده در اين تحقيـق، كمـي و  
جامعـة آمـاري، جوانـان    . ها استفاده شده اسـت  هآوري داد عساخته براي جم قپرسشنامه محق

انـد كـه تعـداد آنهـا بـر اسـاس نتـايج         هبـود  1391سالة ساكن شـهر شـيراز در سـال     15 -29
ل بـر اسـاس جـدو   . نفر بوده اسـت  440688، 1385سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال 

عنـوان نمونـه    هنفر از آنـان ب ـ  500درصد،  96تعيين تعداد حجم نمونه لين، در سطح اطمينان 
بنـدي تصـادفي    هگيـري طبق ـ  هبراي دسترسي بـه پاسـخگويان، از نمون ـ  . تحقيق انتخاب شدند

بـر اسـاس   (گانه شـهر شـيراز    بدين ترتيب كه ابتدا جمعيت جوانان مناطق هشت. استفاده شد
به تفكيك استخراج، سپس متناسب با جمعيت هر منطقه و نسبت آن ) 1385سرشماري سال

در آخـر در هـر   . به جمعيت كل، تعداد پرسشنامه مورد نظر بـراي هـر منطقـه مشـخص شـد     
هر (هاي آن منطقه تعيين شد  كمنطقه، متناسب با تعداد نمونة مربوط به هر منطقه، تعداد بلو

صورت زوج ـ فرد و يكـي    هها ب هنيز كوچدر درون هر بلوك ). پرسشنامه در يك بلوك 10
  .ها مشخص شدند هدرصدي جهت پر كردن پرسشنام 50در ميان و تقريباً به تناسب جنسيتي 

توان آنهـا را بـه دو گونـه     يها م هبراي بررسي رسان. هستندها  همتغير مستقل مقاله، رسان 
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بدون در نظر گرفتن تنـوع  (ها  هعنوانِ رسان بايا همة آنها را در مقولة واحدي . در نظر گرفت
، يا بر اسـاس منطـق   )اند هكاري كه اغلب تحقيقات پيشين انجام داد(مطرح كرد ) دروني آن

شـناختي بررسـي    شرو اولـين معضـل رو   نازاي ـ. بنـدي كـرد   هو معياري خـاص آنهـا را دسـت   
ي هـاي متنـوع   كبـر اسـاس مـلا   . شـود  يبندي آنها مربـوط م ـ  هها، به مبناي منطقي دست هرسان

ها به يكسان در دسترس همـة افـراد قـرار     هآيا همة رسان 1:بندي كرد هها را دست هتوان رسان يم
تـر   هبنـدي آنـان موج ـ   هها جمعي هستند يا فردي؟ آيا مبناي نظري براي دست هدارند؟ آيا رسان

هـا از   هبنـدي رسـان   هاست يا مبناي آماري يا تركيبي از هر دوي آنها؟ در اين مقاله براي دسـت 
بر اساس نتايج تحليل عامـل و متناسـب بـا    . استفاده شد) منطق آماري(آزمون تحليل عاملي 

هـاي   ههاي جاي گرفته در هر دسـته، آنهـا بـا عنـوان چهـار دسـتة فرعـي رسـان         هماهيت رسان
راديـو،  (هاي جمعـي داخلـي    ه، رسان)، پيامك، سي دي و فيلمتلفن همراه(شخصي و فردي 

مـاهواره و راديـوي   (هـاي جمعـي خـارجي     ه، رسـان )ها و مجـلات  هتلويزيون داخلي، روزنام
  ).1جدول (گذاري شدند  منا) اينترنت، ايميل و چت كردن(هاي مجازي  هو رسان) خارجي

تصـور از جـرم و   (متغير وابسته مقاله، سرماية جتماعي است كه از طريقِ دو بعد سلبي  
يافتـه، اعتمـاد بـه     ماعتمـاد تعمـي  . زيابي شدار) يافته و نهادي ماعتماد تعمي(و ايجابي ) جنايت

شناسيم، مانند شهرونداني كه در شهر و كشور خود با آنـان همشـهري    يافرادي است كه نم
اعتماد نهادي، اعتماد به نهادهـا و  . يا هموطن هستيم، اما هيچ شناخت ديگري از آنان نداريم

... هـا و  كها، بان ـ نت، بيمارستاهاي اجتماعي و افراد حقوقي است، مانند پليس، قضا نسازما
گويـه براسـاس طيـف ليكـرت ارزيـابي شـده        6يافته در اين پژوهش از طريـق   ماعتماد تعمي

اعتماد نهادي بـر اسـاس ميـزان اعتمـاد فـرد بـه نهادهـاي سياسـي، اجرايـي، نظـامي و           . است
نيـز   تصور افزايش جـرم . انتظامي، آموزشي، نظارتي، حمايتي و خدماتي ارزيابي شده است

از طريق پنج سؤال كه نظر پاسخگو را در مورد ميزان افزايش جـرم و جنايـت در پـنج سـال     
هـاي مـورد اسـتفاده در تحقيقـات پيمـايش       هگوي ـ(كرد ارزيابي شده است  ياخير ارزيابي م

براي ارزيابي اعتبـار ابـزار سـنجش تحقيـق از اعتبـار      ). 1382هاي ايرانيان  شها و نگر شارز
هـاي   هبراي ارزيابي پايايي گوي. استفاده شد) ها هرسان(و تحليل عاملي ) تمادابعاد اع(صوري 

                                                                                                                                        
  :اي رجوع شود به بندي رسانه شتر در خصوص تنوع و دستهبراي اطلاعات بي. 1
  . اطلاعات: هرانتشناسي ارتباطات،  جامعه). 1383(باقر ساروخاني -
  سروش : يك جهان، چندين صدا، ترجمه ايرج پاد، تهران). 1369(برايد شن مك -
 .ها طالعه و توسعه رسانهدفتر م: درآمدي بر ارتباطات سنتي در ايران، تهران). 1387(محمدمهدي فرقاني  -
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هـا و مـوارد    هضـريب آلفـاي گوي ـ  . مربوط به متغيرها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شـد 
هاي مجـازي   ه، رسان)70/0(هاي شخصي  هرسان: صورت زير بوده است همربوط به هر متغير ب

، اعتماد نهادي )65/0(هاي جمعي خارجي  ه، رسان)55/0(ي هاي جمعي داخل ه، رسان)83/0(
  ). 73/0(و تصور از افزايش جرم در جامعه ) 71/0(يافته  م، اعتماد تعمي)88/0(

  ها هرسان انواع به مربوط شده تبيين تجمعي و ويژه واريانس مقادير و عوامل. 1 جدول

 عوامل
 مقدار واريانس تبيين شده

 تجمعي از واريانسكل
 21/28 82/221/28هاي شخصيهرسان
 62/42 44/141/14هاي مجازيهرسان
 65/55 30/103/13هاي جمعي داخلي هرسان
 72/66 10/106/11هاي جمعي خارجي هرسان

لازم بـه ذكـر   . ها مشخص شده است هسهم واريانس مربوط به هر دسته از رسان 1در جدول 
بـا سـطح    80/0امكان انجام آزمون تحليـل عـاملي    است كه مقدار آمارة كيسر ـ ماير جهت 

) 21/28(هاي شخصي بيشترين سهم واريانس  هرسان. درصد اطمينان بوده است 99معناداري 
درصـد بـا   ) 06/11(هاي جمعي خـارجي كمتـرين سـهم     هدرصد و رسان 82/2با مقدار ويژه 

 . اند هها داشت هدرصد را در تبيين واريانس انواع رسان10/1مقدار ويژه 

   آنها عاملي بارهاي همراه به مربوطه متغيرهاي و عوامل. 2 جدول

 4 3 نام متغيرعوامل12نام متغير عوامل

هاي  هرسان
 شخصي

87/0تلفن همراه

 
هاي جمعي  هرسان

 داخلي

 85/0راديوي داخلي

 
 80/0 پيامك

دي وسي 63/0 تلويزيون
 فيلم

 59/0 مجلات 57/0

هاي  هرسان
 مجازي

ايميل
 

هاي جمعيهرسان82/0
 خارجي

 83/0  ماهواره
 68/0 راديوي خارجي73/0اينترنت

هـاي شخصـي    ههاي مربـوط بـه دسـتة رسـان     همشخص است، رسان 2طور كه در جدول  نهما
شامل تلفن همراه، پيامك، سي دي و فيلم هستند كـه اسـتفاده از تلفـن همـراه در رأس ايـن      
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هاي مجازي در مرتبة دوم قـرار دارنـد كـه شـامل ايميـل و       هرسان. ها قرار دارد هدسته از رسان
دهنـد كـه    يها را تشـكيل م ـ  ههاي جمعي داخلي، سومين دسته از رسان هرسان. اينترنت هستند

هاي خارجي قرار دارنـد كـه    هدر نهايت رسان. داخلي در رأس آنها قرار گرفته است يورادي
  . استفاده از ماهواره در رأس آنان قرار دارد

  پژوهش هاي هيافت. 4
درصد از كل نمونة آمـاري را تشـكيل    7/46درصد و مردان  3/53، زنان 3بر اساس جدول 

سال مربوط است، كه بيش از  24تا  20گروه سني از نظر سني، بيشترين فراواني به . دهند يم
مربوط به ) درصد 30حدود (كمترين گروه سني . دهند يدرصد پاسخگويان را تشكيل م 39

در رابطه با وضعيت تحصيلي، . ساله قرار دارند 25-29پاسخگوياني است كه در گروه سني 
سي و بـالاتر دارنـد و   افرادي هستند كه مدرك  كارشنا) 2/34(بيشترين درصد پاسخگويان 

بـر  . هستند كه ميزان تحصيلاتشـان ابتـدايي و راهنمـايي اسـت     يكسان) 2/7(كمترين درصد 
درصد از پاسخگويان  8/65ميزان تحصيلات : توان گفت يهاي درصد تجمعي م هاساس يافت

) درصد 28(از حيث نوع فعاليت، بيشترين درصد را دانشجويان . تر از كارشناسي است نپايي
  . اند هدار به خود اختصاص داد هزنان خان) درصد5/13(كمترين درصد را و 

  مطالعه اي هزمين متغيرهاي توصيفي هاي هآمار و فراواني توزيع. 3 جدول
 فراواني تجمعي درصد فراوانيفراوانيمقوله متغير

 جنسيت
 3/53 3133/53زن
 100 2747/46مرد

 سن
 7/33 1987/33سال19تا15
 6/69 2119/35سال24تا20
 100 1783/30سال29تا25

 سطح تحصيلات

 2/7 552/7ابتدايي و راهنمايي
 4/33 2042/26متوسطه
 8/57 1894/24ديپلم
 8/65 628كارداني

 100 2992/34كارشناسي و بالاتر

 نوع فعاليت

 5/17 1035/17كارمند
 5/35 892/15بيكار

 3/47 795/13دارهخان
 4/71 1385/23آموزشدان

 100 16428دانشجو
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هـا و   هها، ميزان استفاده پاسخگويان از رسـان  هترين سؤالات مربوط به رسان ميكي از مه
بـراي ارزيـابي ايـن وضـعيت، از     . ترتيب اهميت آنان بـر اسـاس ميـزان اسـتفاده از آنهاسـت     

هـاي   ههاي متفاوت ميزان اسـتفاده از رسـان   هتوجه به رتب با. ها استفاده شد هآزمون تفاوت رتب
معنادار  01/0تر از  ككه در سطح خطاي كوچ) 01/945(مطرح شده و مقدار كاي اسكوئر 

فرض صفر از اين لحاظ كه هيچ تفاوتي بين ميزانِ اسـتفاده  : توان گفت يم) 4جدول (است 
هـاي   هدر بـين رسـان  : دهـد  يهـا نشـان م ـ   هميـانگين رتب ـ . شـود  يها وجود ندارد، رد م هاز رسان

تـرين   فپرمصـر ) 04/6(و سـي دي و فـيلم   ) 29/7(، تلويزيـون  )81/7(مختلف، تلفن همراه 
تـوان گفـت كـه دو رسـانه اول شخصـي و       يها م هبر اساس ماهيت اين رسان. ها هستند هرسان

از طـرف ديگـر، راديـوي خـارجي     . شـود  يرسانه دوم، رسـانه جمعـي داخلـي محسـوب م ـ    
كمتـرين اسـتفاده را در بـين پاسـخگويان     ) 94/3(و ايميـل  ) 74/3(، راديوي داخلـي  )50/2(

  . اند هداشت

  آنها بندي هرتب و ها هرسان از پاسخگويان استفاده ةرتب ميانگين تفاوت معناداري آزمون. 4 جدول

 سطح معناداري ميانگين نمره ميزان استفادهميانگين رتبهنوع رسانه
81/777/3تلفن همراه

  =مقدار كاي اسكوئر
01/1945  

  9= درجه آزادي
 000/0= سطح معناداري

29/750/3تلويزيون
04/687/2دي و فيلم يس

60/557/2روزنامه و مجلات
46/546/2اينترنت
19/529/2ماهواره
94/360/1 ايميل

74/341/1راديوي داخلي
50/271/0راديوي خارجي

براي ارزيابي رابطة متغيرهاي مستقل و وابستة تحقيق از آزمون همبستگي دوسـوية پيرسـون   
دهد، شدت و جهت همبستگي انـواع   ينشان م 5هاي جدول  ههمانطور كه آمار. استفاده شد

هـاي جمعـي خـارجي و     ههـاي جمعـي داخلـي، رسـان     ههـاي مجـازي، رسـان    هرسـان (ها  هرسان
يافته، اعتمـاد اجتمـاعي    ماعتماد اجتماعي تعمي(مايه اجتماعي با ابعاد سر) هاي شخصي هرسان

بـدين ترتيـب كـه افـزايشِ اســتفاده از     . متفـاوت اسـت  ) نهـادي و تصـور از جـرم و جنايـت    
يافته و نهادي و كـاهش تصـور از    مهاي جمعي داخلي با افزايش اعتماد اجتماعي تعمي هرسان
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هاي جمعي خارجي با هـر دو بعـد    هرساندرمقابل، همبستگي . افزايش جرم همراه بوده است
منفي و معنادار و بـا افـزايش تصـور از جـرم مثبـت و      ) يافته و نهادي متعمي(اعتماد اجتماعي 
هاي مجازي تنها با بعد اعتماد نهـادي سـرماية اجتمـاعي     ههمبستگي رسان. معنادار بوده است

ا هـيچ يـك از ابعـاد    هـاي شخصـي ب ـ   ههمچنين، همبسـتگي رسـان  . معنادار و منفي بوده است
هـاي   هدر بين همة متغيرها، بالاترين همبسـتگي را رسـان  . سرمايه اجتماعي معنادار نبوده است

همـة  : توان گفت يبنابراين م. با اعتماد نهادي پاسخگويان داشته است) 29/0(جمعي داخلي 
اعي ها، از نظر جهـت و شـدت، رابطـة يكسـاني بـا ابعـاد مختلـف سـرمايه اجتم ـ         هانواع رسان

  . ندارند

   اجتماعي ةسرماي ابعاد با ها هرسان انواع ةسوي دو همبستگي ضريب. 5 جدول

 متغيرهاي تحقيق
تصور از افزايش جرم اعتماد اجتماعي نهادياعتماد اجتماعي تعميم يافته

ضريب معناداري  ضريب همبستگي
 همبستگي

ضريب معناداري  
معناداري  همبستگي

 908/0-005/0 001/0 -273/0142/0-045/0هاي مجازي هرسان
 013/0-102/0 000/0 175/0000/0298/0هاي جمعي داخلي هرسان
 000/0 145/0 000/0 -000/0255/0-277/0هاي جمعي خارجي هرسان

 090/0 070/0 491/0 -707/0028/0-016/0هاي شخصي هرسان

گانه سـرمايه اجتمـاعي از آزمـون رگرسـيون      هبراي برآورد تأثير متغيرهاي مستقل بر ابعاد س
، بيـانگر ميـزان و جهـت تـأثير انـواع      6هـاي جـدول    هآمـار . شد 1چندمتغيره به شيوة همزمان

همـة  : دهـد  ينتايج جـدول نشـان م ـ  . يافتة سرمايه اجتماعي است مها بر بعد اعتماد تعمي هرسان
بر . يافته پاسخگويان را تبيين كنند ميدرصد از واريانس اعتماد تعم 9اند  همتغيرها با هم توانست

هـاي   هبيشترين تأثير را استفاده از رسـان : توان گفت ياساس ضرايب بتاي مربوط به متغيرها م
يافتـه   مداشته است، تأثيري كه در راستاي كاهش اعتماد تعمي - 25/0جمعي خارجي با بتاي 
قـرار دارد   19/0داخلي بـا بتـاي    هاي هدر مرتبة دوم، استفاده از رسان. پاسخگويان بوده است

تـوان   يامـا بـر اسـاس سـطح معنـاداري م ـ     . يافته مثبت بوده است مكه تأثير آن بر اعتماد تعمي
  . يافته معنادار نيست مهاي شخصي و مجازي بر اعتماد تعمي هتأثير رسان: گفت

  
                                                                                                                                        
1. Enter 
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   همزمان شيوه به يافته ميتعم اعتماد با ها هرسان انواع ةرابط بررسي متغيره چند رگرسيون آزمون. 6جدول

 RR2BBeta T Sigهاانواع رسانه
خارجيهاي رسانه

30/0 09/0 

59/0-25/0 - 97/5-000/0 
 90/4000/0 41/019/0داخليهاي رسانه
 44/066/0 03/001/0مجازيهاي رسانه
 01/099/0 001/0000/0شخصيهاي رسانه

000/0=  Sig44/18a =  58/14 F= 

متغيرهاي وارد شده به معادله رگرسيون جهت تبيين ميزان اعتمـاد نهـادي    7هاي جدول  هداد
 17انـد   هبر اسـاس نتـايج آزمـون، متغيرهـاي ورودي معادلـه توانسـت      . پاسخگويان بوده است

بر اساس ضرايب بتاهاي مربوط . درصد از واريانس اعتماد نهادي پاسخگويان را تبيين كنند
بيشترين تأثير مثبت را بر  33/0هاي داخلي با بتاي  هاستفاده از رسان: توان گفت يمتغيرها مبه 

هاي مجازي با ضريب بتاي  هدر مقابل استفاده از رسان. اعتماد نهادي پاسخگويان داشته است
هاي  هتأثير استفاده از رسان. كمترين تأثير را بر اعتماد نهادي پاسخگويان داشته است - 08/0

هـاي   هتأثير متغيرهاي استفاده از رسان. نيز قابل ملاحظه است - 26/0خارجي با ضريب بتاي 
هـاي شخصـي بـر     هخارجي و مجازي بر اعتماد نهادي منفي است، اما تأثير اسـتفاده از رسـان  

  . اعتماد نهادي معنادار نيست

  همزمان شيوه به نهادي ماداعت با ها هرسان انواع ةرابط بررسي متغيره چند رگرسيون آزمون. 7 جدول

 RR2BBeta T Sigهاانواع رسانه
خارجيهاي رسانه

42/0 17/0 

91/0-26/0 - 50/6-000/0 
 54/8000/0  01/133/0داخليهاي رسانه
 04/0-97/1 - 08/0-21/0مجازيهاي رسانه
 90/0- 13/0 - 005/0-01/0شخصيهاي رسانه

000/0=Sig 29/15a =  21/31 F= 

ها با تصـور از   هبيانگر نتايج آزمون رگرسيون چندمتغيرة مربوط به رابطة انواع رسان 8جدول 
بـر اسـاس نتـايج آزمـون، همـة متغيرهـاي معادلـه        . هاي اخير است لميزان وقوع جرم در سا

بر اساس . كنند درصد از واريانس تصور از افزايش جرم در جامعه را تبيين 4اند تنها  هتوانست
هاي خـارجي بـا بتـاي     هبيشترين تأثير را استفاده از رسان: توان گفت يضرايب بتاي مربوطه م
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بـدين   ؛تأثيري كـه مثبـت بـوده اسـت    . بر تصور از افزايش جرم در جامعه داشته است 15/0
ترتيب كه با يك واحد تغيير در انحراف معيار آن انحراف معيار تصور از افـزايش جـرم در   

هـاي داخلـي بـر تصـور از      هتأثير متغيـر اسـتفاده از رسـان   . يابد يتغيير م 15/0امعه به اندازة ج
هاي مجازي  ه، اما تأثير متغيرهاي استفاده از رسان)-13/0(افزايش جرم در جامعه منفي است 

  .و شخصي بر تصور از اوضعيت جرم در جامعه معنادار نيست

  همزمان شيوه به جرم افزايش تصور با ها هرسان انواع ةرابط بررسي متغيره چند رگرسيون آزمون. 8 جدول

 RR2BBeta T Sigهاانواع رسانه
خارجيهاي رسانه

21/0 04/0
33/015/0 66/3000/0 

 000/0-17/3 -/13-23/0داخليهاي رسانه
  1/0-63/1 - 07/0-11/0مجازيهاي رسانه
  82/106/0  12/008/0شخصيهاي رسانه

000/0= Sig79/26 a =46/6 F= 

  گيري هنتيج بندي و  عجم. 5
هاي ارتباطي و تأثير چشمگير آنها بر تحولات اجتمـاعي باعـث شـده     هامروزه، افزايش رسان
» جهـاني شـدن  «، »جامعه اطلاعاتي«، »دهكدة جهاني«هاي متفاوتي مانند  حمحققان از اصطلا

. ها دلالـت دارنـد   هكه همگي بر مهم بودنِ آثار و پيامدهاي اجتماعي رساناستفاده كنند ... و
هاي حـاكم بـر    تبه سياس ،افزايد يها در دوران كنوني م هآنچه بر اهميت توجه به نقش رسان

، »هـاي جمعـي   هرسـان «، منابع بازانديشي مبتنـي بـر   ميلادي 1980تا دهة . گردد يها برم هرسان
در ايـن  . گرفـت  يشـكل م ـ  ،بود» دولت ـ ملت «كه معادل با  1عهبيشتر در ساختار قدرت جام

هاي محلـي وجـود نداشـت يـا      هدوره هيچ رسانه رقيب يا رسانه رقيب قدرتمندي براي رسان
، يـك فرهنـگ و يـا يـك ملـت      »چرخة فرهنگ«در اينجا . شد يدولت مانع از انتشار آنها م

طريـق   يـك فرهنـگ توليـد و از   معـاني درون   بـه عبـارت ديگـر،   . گرفت يم واحد را در بر
يافت و توسط اعضاي درون سـاختار اجتمـاعي    يهاي ارتباطي به درون جامعه انتقال م هرسان

در دوران امـروزي،  ). 1379منتظرقـائم،  (شـد   يمصـرف م ـ ] يـك كشـور  [ و درون فرهنگ 
تعاملات اجتماعي در راستاي زمان ـ مكان و از سطوح رو در رو تا سطحي جهاني گسترش  

                                                                                                                                        
1. Society  
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ته و چرخه فرهنگ از مرزهاي فرهنگي و مرزهاي سياسـي ـ ملـي فراتـر رفتـه و خصـلتي       ياف
هاي چاپي، اينترنـت و سـاير    ههاي الكترونيكي و رسان هاكنون پخش رسان. جهاني يافته است

هاي ملـي تنهـا بـه بخـش كـوچكي از       هگيرد و رسان ياي وسيع صورت م هها در گستر هرسان
آنهـا، وجـه    هاي و دامن هگسترش رسان صرف علاوه بر اهميت. اند هاي تبديل شد هطيف رسان

كـه   يتـا جـاي   ،شـود  يهـاي انتشـاري آنهـا مربـوط م ـ     مها و پيا شتر قضيه، به تعارض ارز ممه
هـاي   ههاي حـاكم بـر رسـان    ناي حاكم در ايران با گفتما ههاي رسان نتوان از تقابل گفتما يم

  . غربي سخن گفت
بعضي از آنها در اختيار . ها و خصوصيات يكساني ندارند يژگها وي ههمچنين همة رسان

، در مقابل بعضي ديگر در اختيار سياستمداران و )تلفن همراهمانند (و كنترل فرد قرار دارند 
بعضـي ديگـر،   ). تلويزيـون (شـوند   يصورت جمعي منتشر م ـ حاكمان كشور قرار داشته و به

 اسـت آنها خارج از مرزهاي جغرافيايي كشور  »كنترل«فراتر از مرزهاي كشور بوده و مركز 
هاي آنهـا   هبوده و استفاده از برنام» منفعل«همچنين مخاطبان در برابر بعضي ). مانند ماهواره(

؛ در مقابل، استفاده بعضـي مسـتلزم   )مانند تلويزيون و ماهواره(مستلزم مهارت خاصي نيست 
روزنامـه و  (تفاده از آنهـا را ندارنـد   هاي خاصي است و همة افراد توانـايي اس ـ  تداشتن مهار

ها، توجه به تنوع آنان و تفكيك آنها از  هرو گام اول و مهم در بررسي رسان ناز اي). اينترنت
در . واقعيت مهمي كه در تحقيقات پيشين كمتر مورد توجه قرار گرفته است ؛يكديگر است

بـه چـالش   » اي هجامعه تود«تئوري هاي  هها فرضي ههاي متفاوت رسان يپرتو اين تنوع و ويژگ
ها بيشـتر از هـر زمـان ديگـري      هو عدم وفاق در خصوص آثار و پيامدهاي رسان  هكشيده شد

هجمـه و شـبيخون   «، »اي هتـأثيرات خطرنـاك رسـان   «رواج اصطلاحاتي ماننـد  . مشهود است
توجـه   بـدون . استبيانگر اين عدم وفاق » اي هسازي رسان فرساني و شفا عاطلا«و  »فرهنگي
هـاي متنـوع بـا     ههاي ارزشي و هنجاري فوق، آنچه مهم است اينكه امـروزه رسـان   يبه ارزياب

اي محلـي، ملـي تـا جهـاني      ههـا و هنجارهـاي خـاص در دامن ـ    شرسـاني و انتشـار ارز   عاطلا
 ــ ــراد هــر جامع ــراد و نهادهــا و رعايــت قواعــد و   هتصــورات اف اي درخصــوصِ عملكــرد اف

عه را به تنهايي يا در مقايسه با ديگر جوامـع تحـت تـأثير قـرار     هنجارهاي موجود در آن جام
صورت مسـتقيم آگـاهي و شـناخت افـراد از وضـعيت       تواند هم به يوضعيتي كه م. دهد يم

صورت غيرمستقيم، با  م در جامعه خودي را افزايش دهد و هم بهئرعايت قواعد و نرخ جرا
به عملكرد افـراد، نهادهـا و وضـعيت وقـوع     اي مقايسه اي، افراد را نسبت  هفراهم كردن زمين
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از سـويي  . م در جامعه خود در مقايسه با ديگر جوامع خشنود يا برعكس ناخشنود كنـد ئجرا
هـاي هدفمنـد تصـور افـراد     »سفيدنمايي«يا » نمايي هسيا«توانند با نوعي  يها هم م هديگر رسان

تحت تأثير قرار  به طور كلي را خود  ههاي جامع يدربارة عملكرد افراد، نهادها و ديگر ويژگ
نمايي مخاطره و در نقاط دسترسي مورد نظر گيـدنز   هاي بزرگ يواقعيتي كه در تئور. دهند

  . اند هبه خوبي مورد اشاره قرار گرفت
هاي مـورد اشـاره در بـالا و اكثـر تحقيقـات پيشـين، ايـن اسـت كـه           ياما ضعف تئور 

تـوان   ياما واقعيت مهم آن است كـه نم ـ . گيرند يها را ناديده م هتنوعات درون قلمروي رسان
هاي داخلي و خارجي داراي تأثيرات يكسان و مشابهي  هيژه رسان هها، ب هفرض كرد همة رسان

بيشترين تأثير  ،بر اساس نتايج تحقيق. ويژه، حوزة سرمايه اجتماعي باشند هها، ب هدر همة حوز
هـر چنـد   . انـد  هلف سرمايه اجتماعي داشتهاي جمعي خارجي و داخلي بر ابعاد مخت هرا رسان

اعتمـادي مطمـئن بـود، بـر      يها يا ب ـ هتوان در مورد سابق و مسبوقيت علي ـ معلولي رسان  ينم
هـاي   هآنـاني كـه از رسـان    :تـوان گفـت   يهاي اين تحقيق م ـ هاساس چارچوب نظري و فرضي
دي را دارنـد و در  يافتـه و نهـا   مكنند كمتـرين اعتمـاد تعمـي    يجمعي خارجي بيشتر استفاده م

بر عكـس،  . هاي اخير در جامعه افزايش يافته است لكنند ميزان جرم در سا يعوض تصور م
بيشـترين اعتمـاد بـه نهادهـا و      ،كنند يهاي جمعي داخلي بيشتر استفاده م هكساني كه از رسان

تـه  هاي اخير در جامعـه كـاهش ياف   لكنند ميزان جرم در سا يديگران عام را دارند و تصور م
به تعبيري سياه و (گذاري حاكم بر هر رسانه  تدر اينجا فرضية نظري رابطة نوع سياس. است

توان  يبنابراين نم. شود يبا پيامدهاي سرمايه اجتماعي آن تأييد م) اي هسفيدنمايي نسبي رسان
صــريح، يكســان و بــدون ســوگيري واقعيــت » بازنمــايي«هــاي جمعــي بــه  هرســان كــه گفــت

هـاي خـاص، در    يگـذار  تهـا و سياس ـ  شهـا، ارز  يبين نبلكه آنها با اتكا بر جهاپردازند،  يم
ها، اعمال و رفتارهاي متفـاوت و متضـادي هسـتند كـه بيـانگر       شارز يراستاي ترويج و القا

 ،هـا متوقـف نشـده    هتقابلي كه در سـطح رسـان  . اي در سطح جهاني هستند هنوعي تقابل رسان
هاي افراد درسطح زندگي روزمره و نوع و ميـزان   يذارگ شبلكه خود را در تصورات و ارز

افـزايش يـا كـاهش سـرمايه      ،تعامل مناسب بـا ديگـر افـراد يـا نهادهـاي جامعـه و درنهايـت       
  . دهد يكنندگان آنها نشان م فاجتماعي مصر

افـراد در  » بازانديشـي «تـرين منـابع آگـاهي و     مهـا از مه ـ  هبا اين تفصيل، امروزه، رسـان  
. زيابيشان از وضعيت عملكـرد افـراد و نهادهـاي جامعـه خـودي هسـتند      خصوص تصور وار
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هاي داخلي و خارجي  ههاي رسان ههاي كه در نتيجه تنوع و تعارض برنام يتصورات و ارزياب
هـاي داخلـي و    هبـه تعبيـري، رسـان   . گيرنـد  يتا حد زيادي رنگ تنوع و تعارض بـه خـود م ـ  

 ي مطلوب و خاص خود، ارزيـابي افـراد را بـه   ها، تصاوير و رفتارها شخارجي با انتشار ارز

) هـاي داخلـي   هرسـان (عنوان وضعتي مطلوب  سمت در نظر گرفتن وضعيت جامعه خودي به
بـر اسـاس نتـايج ايـن تحقيـق، همبسـتگي       . 1دهنـد  يسوق م) هاي خارجي هرسان(يا نامطلوب 

دار و با تصور امعنيافته و نهادي پاسخگويان مثبت و  هاي جمعي داخلي با اعتماد تعميم هرسان
هـاي جمعـي داخلـي زمينـة تقويـت و       هدر كـل، رسـان  . افزايش ميزان جرم منفي بوده اسـت 

پـور و   نمؤيـد يافتـة حسـي    اين يافته. اند هافزايش سرماية اجتماعي پاسخگويان را فراهم كرد
هـا و افـزايش سـرمايه     هدربارة همبستگي مثبت افـزايش اسـتفاده از رسـان   ) 1390(معتمدنژاد 

هاي جمعي خارجي، در راستاي كـاهشِ   هدر مقابل، افزايش استفاده از رسان. جتماعي استا
اعتماد بين شخصي و نهادي پاسخگويان و تصور از افزايش ميزان جرم و جنايت در جامعـه  

هـاي فـردي قـرار دارنـد از يـك نظـر و در        ههاي جمعي، رسـان  هدر تقابل با رسان. بوده است
از اين نظر كه آنهـا در خـدمت هـيچ    . شوند يمحسوب م» خنثي«معي هاي ج همقايسه با رسان

هاي سياسي ـ اجتماعي خاصي نبوده و افراد بـر اسـاس قـدرت      شگذاري و ارز تنوع سياس
هر چند ايـن بـه معنـي ناديـده گـرفتن و      . كنند يانتخاب و نگرش خودشان از آنها استفاده م

ها يا به تعبيري  هرسان ،از طرف ديگر. ستهاي تكنولوژيك آنان ني تاهميت دانستن قابلي كم
فضاي مجازي هستند كه افراد در استفاده از آنها انتخابي به نسـبت فعالانـه دارنـد و از ميـان     

بر اساس نتايج تحقيق، همبستگي متغيـر  . توانند دست به انتخاب بزنند ين مآهاي  هانبوه برنام
هـاي   ههمبستگي رسـان . دار نبوداعي معنهاي شخصي با هيچ يك از ابعاد سرماية اجتما هرسان

  . دار بوده استامجازي نيز، تنها با بعد نهادي سرمايه اجتماعي منفي و معن
هـا بـر    هتـأثير همـة رسـان   ) جهت(كميت و كيفيت  :توان گفت يدر پرتو نتايج تحقيق م

تـرين ايـراد تحقيقـات     ميكـي از مه ـ . همة ابعاد سـرماية اجتمـاعي يكسـان و هماننـد نيسـت     
گيرند و  يصورت يكجا در نظر م ها را با هم و به هاي پيشين نيز اين است كه تأثير رسان هرسان

هاي جمعـي داخلـي بيشـترين     هبراي مثال، رسان. كنند يبه تنوع دروني آنان توجه چنداني نم
هـاي جمعـي خـارجي     هدرمقابـل، رسـان   و يافتة سرمايه اجتمـاعي  متأثير را بر بعد اعتماد تعمي

                                                                                                                                        
ها را داراي قدرتي مطلق فرض كرد كه مخاطبان را منفعلانه به هـر سـمت و سـويي سـوق      البته نبايد رسانه. 1

اينجـا  . در جهت تقويت سرمايه اجتماعي عمل مي كنـد  هاي داخلي صرفاً دهند يا اينكه فرض كنيم رسانه مي
 . ايم مد نظر قرار داده» آل تايپي ايده«صورت تحليلي و  ما تقابل دو نوع رسانه داخلي و خارجي را به
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بنـابراين  . انـد  هن تأثير را بر ابعاد اعتماد نهادي و تصور از وضعيت جرم در جامعه داشتبيشتري
 -هـاي افـراد يكسـان اسـت     شگيـري تصـورات و نگـر    لها بر شـك  هنه ميزان تأثير همة رسان

هـاي شخصـي كمتـرين     ههـا بيشـترين تـأثير و رسـان     تهاي جمعـي تحـت كنتـرل دول ـ    هرسان
خـارجي و  (هـاي جمعـي    هنه انواع رسان -هستند) و پيامك همراهتلفن (تأثير  ييا ب) اينترنت(

ابعاد سرمايه اجتماعي ) افزايش يا كاهش(يا كيفيت ) ميزان(تأثير يكساني بر كميت ) داخلي
  . دارند و نه تأثير يك رسانة واحد بر همة ابعاد سرمايه اجتماعي يكسان است
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  منابع فهرست
 فارسي منابع) الف

تـأثير نشــريات زرد در كـاهش احسـاس امنيــت     ســنجش ميـزان «). 1385(محمدحسـين  الياسـي،  . 1
   .2و  1شماره  ،، فصلنامه امنيت»اجتماعي و سلامت رواني زنان تهراني

ــا. 2 ــ مام ــيدجواد و هجمع ــعيد زاده، س ــوي  س ــاني«). 1389(موس ــا  جه ــد ع ــدن و رون ــي و  مش گراي
فصـلنامة مطالعـات سياسـي، سـال     ، »گرايي در فرهنگ سياسي جمهوري اسلامي ايـران  صخا

  . 75 -96: 7دوم، شمارة 
كـار پايـه   : سـرمايه اجتمـاعي در ايـران   «). 1385(شـيباني   مليحه موسوي و ، ميرطاهرپيران، پرويز. 3

، فصـلنامه علمـي   »سازي سرمايه اجتماعي بـا تأكيـد بـر شـرايط آن در ايـران      ممفهومي و مفهو
  . 7 -44 :23پژوهشي رفاه اجتماعي، زمستان، شماره 

آميز در مطبوعات و  تبررسي انتشار اخبار خشون«). 1385(پور  يشرافت جعفر جاويد، نورمحمد و. 4
 :، فصـلنامه مطالعـات امنيتـي، شـماره دوم و سـوم، تابسـتان و پـاييز       »ن بر احساس ناامنيآتأثير 
136- 117 .  

هاي جمعي  هبررسي تأثير رسان :رسانه جمعي و اعتماد«). 1385(بالاخاني قادر جواهري، فاطمه و . 5
 :1، دوفصلنامه علوم اجتماعي، شماره »)شهروندان تهراني: مطالعه موردي(بر اعتماد اجتماعي 

31-1.  
ا و ميـزان  ه ـ بررسـي رابطـة ميـزان مصـرف رسـانه     «). 1390(معتمدنژاد  كاظم پور، جعفر و نحسي. 6

 :6رفـاه و توسـعه اجتمـاعي، شـماره     ريزي  ه، فصلنامه برنام»سرمايه اجتماعي شهروندان تهراني
173- 129 .  

گيـري   لهاي جمعي در شك هبررسي نقش رسان«). 1390(نيت  پاك محمود رسولي، محمدرضا و. 7
  .85-119 :1، فصلنامه فرهنگ ارتباطات، شماره »سرمايه اجتماعي در بين شهروندان يزد

، فصـلنامه  »اصـلي و چـارچوب نظـري   مفـاهيم  : سـرمايه اجتمـاعي  «). 1380(شريفيان ثاني، مريم . 8
  .بخشي ن، دانشگاه علوم بهزيستي و توا2شماره  ،علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال اول

  ):1387(طرح آمارگيري از كاربران اينترنت . 9
-http://library.sci.org.ir/Diglib/WebUI/WebPageViewer.aspx .  

دفتـر مطالعـه و   : تهـران  ،اطـات سـنتي در ايـران   درآمـدي بـر ارتب  ). 1387(فرقاني، محمدمهدي . 10
  . ها هتوسعه رسان

غلامعبــاس ترجمـه  ســرمايه اجتمـاعي و حفــظ آن،  : پايــان نظـم  .)1385( ، فرانسـيس فوكويامـا . 11 
  . حكايت قلم نوين :توسلي، تهران

طـرح  : قدرت هويت، ترجمه حسن چاوشـيان، تهـران  : عصر اطلاعات .)1380(كاستلز، مانوئل . 12
  . نو

هـاي   هبررسـي تـأثير رسـان   « .)1386(آقـايي   زهـرا  رباني و رسولقاسمي، وحيد  ،كتابي، محمود. 13
، فصلنامه توسعه انساني، دوره دوم، شماره »جمعي بر احساس امنيت اجتماعي در شهر اصفهان

  . 31 -45: ، زمستان2
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  . ركزم: تهران ،پيامدهاي مدرنيت، ترجمه محسن ثلاثي). 1380(گيدنز، آنتوني .14
، درآمـدي بـر   »جايگاه ارتباطات سنتي در مطالعات ارتباطي معاصر«). 1387(معتمدنژاد، كاظم . 15

 :هـا  هدفتر مطالعات و توسعه رسان: ارتباطات سنتي در ايران، تأليف محمدمهدي فرقاني، تهران
62- 13 .  

، 4ملـي، شـماره   ، فصـلنامه مطالعـات   »هـاي جمعـي و هويـت    هرسان« .)1379(منتظرقائم، مهدي . 16
  . 251 -263 :تابستان
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