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Abstract 
The people's trust in the officials and the government as well as the persuasion of 
the people by the officials have many social and cultural supports. In the meantime, 
repairing the gaps created in the references and sources of socialization, as well as 
everyone's sense of responsibility for the changes in the reference groups belonging 
to the new generation are considered important factors. These factors in the new 
social world are constantly influenced by new media and social networks. In such a 
situation, the analysis of seditions and socio-political unrest requires attention to 
complex and multiple aspects and layers. This article tries to root, identify and 
interpret the cultural and communication contexts of 1401 sedition using the 
PESTEL strategic analysis method. For this purpose, the main emphasis has been 
placed on the relationships between the concepts of socialization, reference groups 
(the role of celebrities) and social networks. The findings of the research have been 
articulated in 11 axes and the existing weaknesses and shortcomings have been 
addressed along with the needs and strengths. In presenting the solutions, attention 
has been paid to the issues of "cognitive warfare" and "explanation jihad". 
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  چکیده

هـاي  اعتماد مردم به مسئولان و حکومت و نیز اقناع مردم از سوي مسـئولان داراي پشـتوانه  

هـاي ایجادشـده در مراجـع و    اجتماعی و فرهنگی هستند. در این بین، ترمیم شـکاف متعدد 

هـاي مرجـع   در گـروه  هـا پذیري و نیز احساس مسئولیت همگان در قبال تغییرمنابع جامعه

جدیـد   شوند. این عوامل در دنیاي اجتماعیِمتعلق به نسل جدید از عوامل مهم محسوب می

پذیرند. در چنین شرایطی، تحلیـل  هاي اجتماعی تأثیر میشبکههاي نوین و از رسانه پیوسته

هـاي پیچیـده و   هـا و لایـه  سیاسی مستلزم توجه بـه جنبـه  ـ  هاي اجتماعیها و ناآرامیفتنه

(داراي  PESTELبا اسـتفاده از روش تحلیـل راهبـردي     داردمتکثري است. این مقاله تلاش 

قانونی)، ـ   فرهنگی، فناورانه، محیطی، حقوقی ـ  مدیریتی، اقتصادي، اجتماعیـ   ابعاد سیاسی

یابی، شناسایی و تفسـیر کنـد. بـه ایـن     را ریشه 1401فتنه هاي فرهنگی و ارتباطاتی زمینه

ها) (نقش سلبریتی هاي مرجعپذیري، گروهمنظور، تأکید اصلی بر روابط میان مفاهیم جامعه

بنـدي  محـور صـورت   11ژوهش در هـاي پ ـ هاي اجتماعی قرار داده شده است. یافتهو شبکه

هـا پرداختـه شـده    هـا و قـوت  هاي موجود در کنار ضرورتاند و به نقاط ضعف و کاستیشده

  توجه شده است.» جهاد تبیین«و » جنگ شناختی« هاي راهکارها، به موضوع ئهاست. در ارا

  

 پـاییز  هگـروه مرجـع، فتن ـ   ،يرپذی جامعه ،يمجاز ي، فرهنگ و رسانه، فضاPESTEL ها: کلیدواژه

1401.  

  

 27/08/1401تاریخ پذیرش:   15/08/1401تاریخ بازبینی:   12/07/1401تاریخ دریافت: 

 336- 305صص ، 1402 بهار، 46، پیاپی 1، شماره 12، سال  اجتماعی فرهنگی فصلنامه راهبرد
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  مسئلهمقدمه و بیان 

بـاره، جیمـز   پذیري است. در اینجامعهشناسی، ترین مفاهیم در جامعهیکی از بنیادي

کند که بـر طبـق آن، گفتمـان اولیـه بـه      به گفتمان اولیه و ثانویه اشاره می 1پال گی

هـاي عملـی و صـحبت اشـاره دارد کـه فـرد آنهـا را در        ها، عقاید، راهارزشه مجموع

تجـارب اجتمـاعی اسـت کـه در     ه کند و گفتمان ثانویه شامل شبکخانواده تجربه می

کننده در مدارس، مشاغل، نهاد دین، حاکمیت و رسـانه فعـال هسـتند    عوامل مداخله

)Gee, 2005(ـ هاي رفتار متأثر از اطلاعات معین و شیوهها و انگاره. گرایش  ه هـاي ارائ

هـا، مختصـات رفتـاري    مثلاً گـرایش نسـبت بـه دیگـر کشـورها، گـروه       ؛آنها هستند

ها هسـتند  آنها توسط رسانهه همگی تحت تأثیر ارائ ،ها و رویدادهاي سیاسیجنسیت

آورد، ممکـن اسـت   وجود مـی ). البته هنجارهایی که هر نسل به17 ، ص.1385(مور، 

ــرو،     ــد (الب ــی باش ــل قبل ــاي نس ــلاف هنجاره ــان  138 ، ص.1398خ ــکاف می ). ش

ملّـی) بـا منـابع جدیـدي همچـون      ه (مدرسه، دانشـگاه و رسـان   پذیري رسمی جامعه

کـه  همچنـین هنگـامی   ؛تر شوندپیچیده هاشود تا تغییراجتماعی سبب می هاي شبکه

ها نسبت به حاکمیت در نظـر گرفتـه شـود، در شـکاف     تفاوت علائق سیاسی خانواده

پــذیري اولیــه) نیــز در مقابــل عنــوان مرجــع جامعــه(بــه هــامـذکور برخــی خــانواده 

نحـو  ذیري سیاسی نیـز بـه  پگیرند. در این شرایط، جامعهپذیري رسمی قرار می جامعه

  گیرد.متفاوتی شکل می

هاي جدید در گـردآوري اطلاعـات،   وسایل ارتباط جمعی و رسانهه توانایی گسترد

ها را به منبع قدرت پردازش و انتشار آنها در سطوح گوناگون و شرایط مختلف، رسانه

 ـ  ه کند. این قدرت دربرگیرندتبدیل می اطلاعـات و  اخبـار و  ه گـزینش، چگـونگی ارائ

تعیین نوع اطلاعاتی که باید پوشش داده شوند، است. اطلاعاتی کـه در اختیـار افـراد    

ها سازمانی آموزشی هسـتند  هاي نهایی آنها تأثیر دارد. رسانهگیرد، بر تصمیمقرار می

ها، الگوهـا،  ها، کلیشهها، هنجارها، باورها و ارزشتوانند به خلق واقعیت، انگارهکه می

هـاي  ). شـبکه 94-92 ، صص.1394نژاد و بهرامی، ها بپردازند (ورديو گفتمان هاافق

موازات دنیاي بیرونی تعریف کنند که در آن، هنجارهـا و  توانند دنیایی بهاجتماعی می

ــق قواعــد رفتــار بســیار متفــاوت از هنجارهــا و قواعــد رســمی  اي باشــد کــه از طری

                                                        
1. J.P. Gee 



 307منش   ایمان عرفان ♦ ...یو ارتباطات یفرهنگ يها نهیاز زم PESTEL يراهبرد لیتحل

مسـلک  فکر و همها کاربران همین شبکهشود. اپذیري رسمی به فرد منتقل می جامعه

آورد کـه عمـدتاً حـول یـک سـلبریتی سـامان و هویـت        راحتی گرد یکدیگر مـی را به

شـوند؛  کنند، محبـوب مـی  نوایی می مسلط یک گروه همه که با عقیدیابند. کسانی می

خواهند با متفاوت بودن از دیگـران دچـار آشـفتگی شـوند     شاید به این دلیل که نمی

بنابراین، این امکان وجود دارد که تدریجاً عمل کردن بـر   ؛)155 ، ص.1400ون، (شار

اي از کاربران از وضعیتی آگاهانه به وضعیتی ناخواسـته  اساس خواست گروه براي عده

  شود.تبدیل می

سیاسـی از  ـ   هاي اجتماعیها یا فتنها، آشوبه ها، اعتراضوقایعی همچون ناآرامی

ـ   بررسی و تفسـیر هسـتند. بـا توجـه بـه ماهیـت فرهنگـی        منظرهاي مختلفی قابل

ی هـای هـاي اجتمـاعی، تغییر  سوم در پـی گسـترش شـبکه   ه ارتباطاتی جهان در هزار

هـاي  پـذیري، گـروه  هاي پیشین از نظر جامعههاي جدیدتر با نسلنوظهور میان نسل

ها سیاسی در جریان است. کنش و واکنش نسبت به رویدادـ   مرجع و هویت فرهنگی

ا و هنجارهاي رسمی نیست و تأثیرپذیري برخی نوجوانـان و  ه دیگر لزوماً تابع تصمیم

رو،  بینی سایبري افزایش یافتـه اسـت. ازایـن   فرهنگ و جهان ها، خردهجوانان از ارزش

اي پیچیـده و مرکـب از شـعائر    هاي رفتار بـر طبـق مجموعـه   گیريبسیاري از موضع

الگوهاي فرهنگی ناپایدار و تمایـل بـه نمـایش و     هاي مجازي)،(آداب شبکه ايشبکه

همـراه احسـاس رهـایی از    بخـش بـه  هـاي غیررسـمی و آزادي  با هویـت » خود«ابراز 

  ).1398منش، کند (صادقی و عرفانهنجارهاي رسمی عمل می

ه تـرین راهبـرد رسـانه در عرص ـ   ترین کارکرد و اصلیمحوريه مثابرسانی بهاطلاع

عملیاتی بـا هـدف   ه رسانی در صحنیابد. اطلاعي قابلیت اجرا میسازعملیاتی و برنامه

هاي خاص هنجارهـا  اي با تصویرسازيسازي رسانهشود. انگارهاقناع مخاطب انجام می

نژاد و بهرامی، کند (ورديو قواعد فکري جدیدي را براي مخاطبان و کاربران خلق می

ها را القا و کاربران حجمی از انگارههاي اجتماعی به ). شبکه195-193 ، صص.1394

(مانند حقوق،  هاي کلامیها، غرب از انگارهسازيمثلاً در طیف انگاره ؛سازدمنتقل می

هـاي ویـدئویی کـه شخصـیت     (مانند بازي هاي تصویري)، نگارهسالاري مردمآزادي و 

و  (مانند بحـث حجـاب، حقـوق زنـان     هاي شکلیمنفی آن مسلمانان هستند)، انگاره

(مانند فقـدان آزادي، حقـوق بشـر و عـدالت)      هاي محتواییبرابري جنسیتی) و انگاره

تـدریج، ایـن   ). بـه 212 و 211 ، صـص. 1394نـژاد و بهرامـی،   کند (وردياستفاده می

هـا جـاي تفکـر    کلیشه کند و پذیرشها قابلیت تفکر انتقادي را از فرد سلب میانگاره

گیرنـد. حـس هماننـدگرایی ناشـی از اجتمـاع      ان مـی اي از کـاربر دقیق را براي تـوده 
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توانـد بـه بـروز    هـا) مـی  (در اینجا سلبریتی کاربران پیرامون برخی اهداف یا اشخاص

شـده ذیـل   هـا و ذهـن تربیـت   خودي بـر اسـاس انگـاره    هاي خودبهها و واکنشکنش

  اي منتهی شود.پذیري رسانه جامعه

 ياه ـ دلیـل شـرایط و الـزام   هر کشـور بـه  اي در ها و هنجارهاي رسانهالبته تجربه

ها و اهـداف، منـابع، نظـام حکـومتی و نظـایر آن      ها، آرمانفرهنگی و بومی، خاستگاه

هـاي اخیـر،   ). در دهـه 128-127 ، صص.1398متفاوت است (اسماعیلیان و دیگران، 

اي را هاي جدید نظارت و کنترل فضاي رسـانه هاي رسانهفناورانه در عرصه هايتغییر

ها با چالش مواجه کرده است. تشخیص زودهنگام مسـائل و کنتـرل آن   راي حکومتب

، 1398ها خارج شده است (اسماعیلیان و دیگران، در جامعه از قدرت و توان حکومت

ا بر تعقل یکی از رهاوردهاي زیست مجازي در ه ا و هیجانه احساس ه). غلب207 ص.

هـا کـه کمتـر بـه نظـم در      ، هیجـان هاي اجتماعی است. از نظر امیـل دورکـیم  شبکه

کنند. همواره، چنـین بـوده اسـت کـه طبیعـت      تر میهنجاري را گستردهآیند، بی می

سوي هدفی جدید پیش برود؛ همـین  طورکلی ناخشنود باشد و بدون وقفه بهانسان به

انـد، موجـد نقـض هنجارهـاي     هاي نامحدود شـده فشارها که سبب تلاش براي هدف

  ).Cloward, 1959ند (شودهنده مینظم

شدن به قفسی وبري است که بیشتر لاستیکی در حال تبدیل برخطپذیري جامعه

، قفسـی  هرحـال  بـه کند. اما است تا آهنی؛ زیرا عمدتاً همبستگی هیجانی را ایجاد می

شود و مکان ثالثی براي انجام یا اعتقاد داشتن خارج از محل کـار یـا   دلپذیر تلقی می

). اینترنـت مکـانی بـراي کشـف هویـت      142-141 ، صص.1401(شرودر، خانه است 

 ، ص.1401ویژه براي زنان و جوانـان اسـت (شـرودر،    جدید بدون سرزنش خانواده به

متصل اسـت، بـه   ه ). حس با هم بودنِ آنلاین که ناشی از حضور متصل و مشاهد152

بـر مبنـاي   ). 156 و 155 ، صـص. 1401شـود (شـرودر،   میل به نزدیکی مربـوط مـی  

مواجه هسـتیم؛ تـا جـایی    » زدههمبستگی رسانه«ادبیات دورکیمی، اکنون با نوعی از 

هاي اجتماعی به آیینـی روزمـره تبـدیل شـده اسـت      پذیري از طریق شبکهکه جامعه

  ).165 و 163 ، صص.1401(شرودر، 

اي ه(عمدتاً از سوي شبکه ايدلیل آغاز رسانهبه 1401فتنه بنابر آنچه گفته شد، 

 ـ اجتماعی و سپس سایر رسـانه  اي صـحنه  زبـان) ماهیـت و پشـت    فارسـی ه هـاي بیگان

هاي اجتماعی مـرتبط بـا آن حـائز    ارتباطاتی دارد که بررسی شرایط و لایهـ   فرهنگی

ها بـود و وجـه   وجه تمایز این فتنه حضور نوجوانان در خیابان اهمیت خواهد بود. یک

(فشارهاي اقتصادي) داشت. رهبر انقلاب اسـلامی   دیگر اینکه کمتر ماهیتی معیشتی
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ضـرورت توجـه نسـبت بـه      ) بـه 11/7/1401( در اولین بیانات پس از وقوع این فتنـه 

مذکور اشاره کردنـد. ایـن مقالـه تـلاش     ه در تحلیل واقع» جنگ ترکیبی و شناختی«

ذیري پ ـکند تا تمرکز خود را در تحلیل راهبردي آن رویداد بر مدار مفاهیم جامعهمی

نیـز در  » جهاد تبیـین «هاي کنونی در امر کاستیه هاي مرجع قرار دهد. مسئلو گروه

  تحلیل استفاده خواهد شد.

  هدف و پرسش پژوهش .1

هاي فرهنگی و ارتباطاتی در بروز ترین هدف این مقاله عبارت است از اینکه زمینهعمده

چراکه بی و تفسیر شوند؛ یامنکشف، ریشه» پستل«بر اساس تحلیل راهبرد  1401فتنه 

ه لایه هستند و فهم آنها نیازمند تـدقیق چندجانب ـ  هاي اجتماعی پیچیده و لایهپدیده

-دور از جانبداري و قضاوت عامیانه است. پرسش اصلی این است که زمینهعلمی و به

شامل چه ابعـاد سیاسـی مـدیریتی،     1401فتنه هاي فرهنگی و ارتباطاتی در تحلیل 

  قانونی است؟ـ  محیطی و حقوقی فرهنگی، فناوري، زیستـ  اجتماعیاقتصادي، 

  پژوهشه پیشین. 2

هاي پس از انقلاب اسـلامی ایـران،   فتنهه هاي اجتماعی دربارجوي پژوهشودر جست

)، پژوهشـی مسـتقل کـه بـا رویکـرد      88فتنه (عمدتاً پس از  ویژه تحولات جدیدتربه

هاي فرهنگی و ارتباطـاتی پرداختـه   زمینه به فهم و تفسیر» پستل«تحلیل راهبردي 

هاي همجوار و نسبتاً مـرتبط شـامل مـوارد زیـر     باشد، پیدا نشد. اما برخی از پژوهش

  هستند:

هـاي  ) به تبیین فرایند و معرفی عوامل وقـوع نـاآرامی  1400( عسگري و حسینی

سـی آراي  تحلیلـی در برر ـ    اند. آنها بـا روش توصـیفی  پرداخته یراناجتماعی در ج.ا.ا

انـد. در  تعـادلی و وقـوع جرقـه را تشـخیص داده    نخبگانی، مراحل اختلال، تکانه، بـی 

هـاي طبقـاتی و   ثبـاتی اقتصـادي، شـکاف   اختلال عواملی همچون بیکاري، بیه مرحل

تعـادلی عـواملی ماننـد نفـوذ، کـارکرد      بـی ه اجتماعی و در مرحله پایین بودن سرمای

اداري و ـ   اذهان، فسادهاي اقتصادي و سیاسـی  مخرب فضاي مجازي، انحراف افکار و

) الگوي رقابت 1398( ضعف در فرهنگ امنیتی وجود دارند. خواجه سروي و خجسته

با محوریت فضاي مجازي را  88فتنه غربی در ه انقلاب اسلامی با جبهه اي جبهرسانه

هـاي  اند. بر طبق این پژوهش، الگوي مطلـوب تقـابلی در مقابـل رسـانه    بررسی کرده

اي اسـتوار اسـت کـه بـا ایجـاد      تولید محتوا و برقراري اتصال شـبکه ه رقیب بر دو پای
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کند محتوا و پیام مورد نظر خود را به عملیـات و کـنش   اي تلاش میآرایش چندلایه

هـاي اجتمـاعی را   ) عوامـل و فراینـد نـاآرامی   1392( تبدیل کند. پنـاهی و گـودرزي  

 هـاي  بـالایی بـراي اعتـراض   ه ها تـوان بـالقو  ر ناآرامیاند. از نظر آنها بیشتتحلیل کرده

شـده بـه    ا در ابتدا خواهان رفع مشـکلات حـادث  ه اند. اکثر این اعتراضاجتماعی بوده

انـد. آنهـا ظرفیـت    اما سـپس بـه درگیـري کشـیده شـده      ؛اندآمیز بودهروش مسالمت

براي هر یـک از  اند که اعتراض با ماهیت اقتصادي، سیاسی و فرهنگی را متمایز کرده

کننـده در  آنها شرایط مساعد و فشارهاي ساختاري وجود داشته است. عوامل کنتـرل 

  اند.ها تأثیرگذار بودهماحصل ناآرامی

پذیري شکاف در جامعهه وجه تمایز این پژوهش تأکید بر مسئلبندي پیشینه: جمع

است کـه خـود،    هاي مرجع در بستري از عوامل فرهنگی و ارتباطاتیو تغییر در گروه

  محاط در ابعاد گوناگون اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و علمی هستند.

  نظري هاي هملاحظ. 3

نظر مورد بحث، بهه با توجه به رویکرد فرهنگی و ارتباطاتی این مقاله در بررسی مسئل

 مفهـومی ه اقتضایی از بینش برآمده از پنج حیطه کم مرور و استفادرسد که دستمی

سودمند است که در ادامه توضیحات مربـوط بـه هـر کـدام ارائـه و نیـز       نظري زیر ـ 

  بندي خواهند شد:جمع

پـذیري سیاسـی و   اي: جامعهپذیري و یادگیري اجتماعی رسانهجامعهالف) 

  فرهنگ سیاسی

(والـدین، معلمـان،    پذیري فرایندي است که در آن نمایندگان گوناگون جامعهجامعه

هـاي زنـدگی در جامعـه را بـه مـردم      ها) شیوهو رسانه رهبران سیاسی، رهبران دینی

هـاي شخصـیتی، عقایـد و    هـا، ویژگـی  ها، علایـق، ارزش آموزند. استعدادها، سلیقهمی

پـذیري در خـانواده،   ها و اخلاق ما خصوصیاتی هسـتند کـه از طریـق جامعـه    اندیشه

پـذیري بـر   کنـیم. جامعـه  هـاي پیـدا مـی   هاي همالان، اجتماع و رسـانه مدرسه، گروه

پـذیري اولیـه   شـود. جامعـه  گیرد، مؤثر واقع میهایی که در زندگی صورت میانتخاب

پذیري ثانویه ممکن اسـت  پذیري باشد، اما جامعهجامعهه ترین مرحلممکن است مهم

مسیرهاي نخستین را تقویـت کنـد یـا مـا را بـه مسـیرهایی جدیـد رهنمـون شـود.          

، 1400کنـد (شـارون،   دهد و نیز هدایت مـی پذیري کنشگر فردي را شکل می جامعه

هـا،  ایم. تمام زندگی ما در گروه). ما درون سازمان اجتماعی قرار گرفته57-53 صص.

شود. تقریباً هر کسی زندگی خـود  هاي رسمی، اجتماعات و جامعه سپري میسازمان
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ب و رسوم) (مثلاً اخلاق، قانون و آدا گذارند که داراي قواعد اجتماعیرا در جهانی می

هـا، مـدارس و باورهـاي    شده، انواع خانوادههاي نهادي(مثلاً نظام و الگوهاي اجتماعی

  ).64 ، ص.1400دینی) است (شارون، 

عنـوان  (به هاي درسی پنهان در مدارسهاي آشکار و نیز برنامهها و برنامهسیاست

. قرار است کـه  گرفته از مشی سیاسی است پذیري ثانویه) نشئتیکی از مراجع جامعه

مورد نیـاز جامعـه و دولـت را آمـوزش دهنـد و      ه ها شهروندان آیندمدارس و دانشگاه

، هـدف اصـلی   1). بـه اعتقـاد هـاپر   123-122 ، صص.1394ورث، تربیت کنند (اینس

، آموزش و 2نظام آموزشی، آموزش نقش شهروندي خوب است. از نظر فگرلیند و ساها

سیاسـی داراي سـه   ه ی و عامـل مـؤثر در توسـع   عنوان حافظ نظـام سیاس ـ پرورش به

  ): Fagerlind & Saha, 1989کارکرد اساسی است (

  پذیري سیاسی نوجوانان و جوانان در فرهنگ سیاسی ملّی؛  عامل اصلی جامعه -1

  عامل مؤثر در انتخاب و تربیت نخبگان سیاسی؛   -2

پـذیري  جامعـه عامل اصلی در انسجام سیاسی و سـاخت آگـاهی سیاسـی ملّـی.      -3

انتقال فرهنگ سیاسی جامعـه از نسـلی بـه نسـل دیگـر و      ه معناي شیوسیاسی به

گیري نسبت به موضوعات سیاسـی  معناي توزیع الگوهاي جهتفرهنگ سیاسی به

  ).  303 ، ص.1387پور، در میان اعضاي آن جامعه است (شارع

ا) بـه فـرد منتقـل    ه ـ(مدارس و رسانه پذیري سیاسی که از طریق مراجع ثانويجامعه

  ).  Dawson & Prewitt, 1977کند (گیري بلوغ سیاسی آنان کمک میشود به شکلمی

  ): Pye, 1962کند (پذیري اشاره میبه سه مرحله از جامعه 3لوسین پاي

هـا،  هـا و ارزش در سـطح آشـکار شـامل یـادگیري نگـرش     » پذیري پایهجامعه« -1

 ـ    ها و الگوهاي رفتاري اسـت و در  مهارت  هـایی  هسـطح پنهـان شـامل تمـام تجرب

دهـد و پویـایی شخصـیت را    طور ناخودآگاه ماهیت فرد را شکل میشود که به می

  گیرد. شکل می» هویت فرهنگی«جا کند. در این تعیین می

قضاوت در مورد آنهـا  ه فهم حوادث سیاسی و نحوه نحو» پذیري سیاسیجامعه« -2

  گیرد. شکل می» هویت سیاسی«کند. در اینجا را به فرد منتقل می

فعـال تبـدیل   ه کننـد فرد را به یک شهروند مشـارکت » فرایند گمارش سیاسی« -3

  شود.گیرد و تثبیت میشکل می» شدههویت نهادینه«جا کند. در اینمی

                                                        
1. Hopper 
2. Fagerlind & Saha 
3. L. Pye 



 1402 بهار ♦ 46 پیاپی ♦ 1شماره  ♦ 12سال  ♦ اجتماعی فرهنگی راهبرد  312

هـا و  شهروندان محدود به تقویت یا تغییر نگـرش ه ها در زندگی روزانتأثیر رسانه

هـا و الگوهـاي رفتـاري    ها، نگـرش توند منجر به کسب ارزشرفتارها نیست، بلکه می

). 59 ، ص.1393زاده، کنند (مهـدي ها تعبیر میشود که از آن به آثار اجتماعی رسانه

یادگیري اجتماعی اشاره کرده است. بر طبق این نظریه، فـرد  ه به نظری 1آلبرت باندورا

فهمـد کـدام دسـته از    عنـی مـی  گیرد؛ یها رفتارهاي مناسب را فرا میاز طریق رسانه

کوشـند در زنـدگی   بینند. کـاربران مـی  گیرند و کدام یک کیفر میرفتارها پاداش می

اي گـرایش  هاي رسـانه رو، به تقلید و الگوبرداري از نمونه واقعی پاداش بگیرند و ازاین

هسـتند   کنند. چهار فرایند اصلی یادگیري اجتماعی در الگوي باندورا عبـارت پیدا می

ها آموختیم، اساس، آنچه را از رسانه از: توجه، حفظ و یادآوري، تولید و انگیزش. براین

کنـیم تـا در موقـع لـزوم از آن اسـتفاده کنـیم       به ذخایر شناخت پیشین اضـافه مـی  

)Bandura, 2002 .(  

ها به اقتبـاس الگوهـاي   پذیري رسانهیادگیري اجتماعی در مورد اثر جامعهه نظری

احسـاس  ه شـود و فراینـدي اسـت کـه توسـع     کنش توسط کاربران مربوط میمتعدد 

هـا،  سـازي ارزش تر اجتماعی از طریق یادگیري و درونیپیوستگی فرد با جهان بزرگ

عنـوان پلـی   ها اغلب بهپذیرد. رسانهباورها و هنجارهاي فرهنگی اجتماعی صورت می

طور متناوب تصـاویر  ها بهکنند. رسانهبین زندگی شخصی و جهان اجتماعی عمل می

کنند؛ این الگـوبرداري هـم   زندگی را به مخاطبان عرضه میه و الگوهاي رفتاري دربار

). 638 ، ص.1383طـور فـردي و هـم جمعـی در جریـان اسـت (دلفـور و دنـیس،         به

پیشـین و  ه هاي جاافتـاد ها و هنجارهاي جدید، ارزشها با انتقال و انتشار ارزش رسانه

کـارکرد   2کوایـل کشـند. دنـیس مـک   لدین و معلمـان را بـه چـالش مـی    مورد نظر وا

هـا سـایر عوامـل    سـو، رسـانه  داند: از یـک ها را داراي دو جنبه میپذیري رسانه جامعه

ه دیگر، تهدیدي بالقوه براي مجموع ـ سويکنند و ازپذیري را حفظ و تقویت میجامعه

هــاي مــورد نظــر والــدین، مربیــان و دیگــر عوامــل کنتــرل اجتمــاعی هســتند ارزش

)McQuail, 2006, p. 494(عنوان رقیب منابع شناختی، عقیدتی هاي جدید به. رسانه

اعتبار شوند و ممکن است در بیپذیري محسوب میو ارزشی براي سایر عوامل جامعه

  ارزش نقش داشته باشند. هاي ملّی و فرهنگی و رواج ضدکردن نمادها و ارزش

  

  

                                                        
1. A. Bandura 
2. D. McQuail 
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  رویکرد اکولوژي رسانه و فضاي مجازي ب)

ما با مفهوم اکولـوژي رسـانه مواجـه هسـتیم: رسـانه سـازمانی سیاسـی اسـت، زیـرا          

یک بازیگر پذیرفتـه اسـت؛ رسـانه سـازمانی     ه منزلآن با حاکمیت آن را به هاي تعامل

جامعـه در سـطح افکـار عمـومی     رسانی و آموزش در فرهنگی است، زیرا بیشتر اطلاع

شود؛ رسانه نهادي اجتماعی است که علاوه بـر ایفـاي نقـش    ها انجام میتوسط رسانه

احـزاب، افکـار عمـومی و     هـاي  هاي گوناگون در جامعه، تعامـل ارتباطی میان سازمان

پذیري افـراد دارد. رسـانه سـازمانی    هاي همگانی، مهمترین نقش را در جامعهفعالیت

وکـار درآمـد و    ست که با تولید، توزیع محصول و خدمات در مسـیر کسـب  اقتصادي ا

رو هسـتیم؛  رسانه ما با دو محیط متفاوت روبـه ه زایی دارد. همچنین، در عرصاشتغال

محیطـی  ه مثاب ـیکی محیط بیرونی که رسانه در آن قرار دارد و دیگري خود رسانه بـه 

هاست. از نظـر نیـل   بر سایر محیطتغییرات و تحولات اساسی و تأثیرگذار ه که سازند

ه محیط است کـه دربرگیرنـد  ه مثابرسانه بهه معناي مطالع، اکولوژي رسانه به1پستمن

ساختار، محتوا و تأثیر آن بر مردم است. محیط یک نظام پیچیده است که بـه انسـان   

کند آموزد و تحمیل میهاي چگونه اندیشیدن، احساس کردن و رفتار کردن را میراه

  ).122 و 121 ، صص.1394نژاد و بهرامی، وردي(

هاي اجتماعی، چندوجهی بودن آن پذیري رسانههاي متمایز جامعهیکی از ویژگی

است؛ یعنی داراي صدا، متن، تصویر، آهنگ و حرکـت اسـت. در ایـن حالـت، اهـداف      

وکار، افراد مشهور و غیره بـه هـم متصـل     پذیري مانند سرگرمی، کسبمختلف جامعه

گیـرد (شـرودر،   تـر شـکل مـی   عـدي تـر و چندب پذیري متراکمشوند و نوعی جامعهمی

دلیل بصـري بـودن،   پذیري از طریق تلفن همراه، به). جامعه145-143 ، صص.1401

  ).153 ، ص.1401تر و نیاز به سواد کمتري است (شرودر، پذیري سادهجامعه

  گروه مرجع، خودي و غیرخودي: بستري گفتمانی ج)

ه هایی که بـه عهـد  گیریم و توسط نقشر ما توسط شرایطی که ما در آن قرار میرفتا

شناسـی  ). بینش جامعه33 ، ص.1393شود (ببی، شوند، شکل داده میما گذاشته می

ها و شـرایط  دهد که چگونه ساختارها و فرایندهاي اجتماعی رفتارها، ویژگینشان می

بـه هویـت مـا و     بخشـی تعینتوانند در ها میدهند. رسانهافراد را تحت تأثیر قرار می

  ذهن ما نقشی جدي داشته باشند.

که به گروهی ها یکی از منابع مهم هویت اجتماعی است. کسانیعضویت در گروه

                                                        
1. N. Postman 
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هـاي مربـوط بـه آن    ذهنیـت  پیوندند، تمایل دارند رفتار خودشان را با پیشخاص می

هـایی  مرجع را بـراي توصـیف گـروه   شناسان اصطلاح گروه گروه تطبیق دهند. جامعه

هـاي  کنیم. گروهبرند که ما براي ارزیابی شرایط خاص خود به آنها رجوع میکار می به

ه تواننـد چگـونگی احسـاس مـا دربـار     شوند. آنها میمرجع هدف و راهنماي رفتار می

گروهی است که بـا اعضـاي آن    1مان را نیز شکل دهند. همچنین، گروه خوديزندگی

هـاي  کنیم و در مقابل، این احسـاس تعلـق نسـبت بـه گـروه     همبستگی می احساس

توانند فهم ما را از اینکه چه چیـزي واقعیـت دارد   ها میوجود ندارد. گروه 2غیرخودي

  ).65-58 ، صص.1393یا ندارد، تحت تأثیر قرار دهند (ببی، 

نجارهاي شود که همنوایی با ههاي مرجع سبب میاز نظر مرتون، تفاوت در گروه

ظـاهر  دیگر، بـه  عبارتگروه اتفاق بیفتند؛ به گروه و ناهمنوایی با هنجارهاي درون برون

کنـد و تـلاش خـود را بـراي     فرد در یک گروه عضو است، اما از قواعد آن تبعیت نمی

کند؛ فارغ از اینکه عضـو آن گـروه   هاي گروهی دیگر صرف مینزدیک شدن به ارزش

شـود) یـا آرزوي ملحـق شـدن بـه آن را داشـته باشـد. چنـین         یـابی انجـام   (راه شود

ــادگی ــه«اي را  آم ــگیرانه جامع ــذیري پیش ــی» پ ــودي   م ــروه خ ــان، گ ــد. همزم نامن

دانـد. گسـیختگی از   شدن پیشگیرانه براي گروه دیگر را نوعی عهدشکنی می اجتماعی

هـد و  دروابط اجتماعی با گروه خودي الزام به رعایت هنجارهاي گروهی را کاهش می

  ).Merton & Lazarsfeld, 1950سازد (پیوستن به دیگران را مهیاتر میه انگیز

توانند در بازتعریف خـودي و غیرخـودي نقـش    هاي مجازي میشبکه هاي اجتماع

که با قرائت رسمی از این دو مقولـه تفـاوت وجـود داشـته باشـد.       ايگونهایفا کنند؛ به

نحـوي گفتمـانی، خـودي را    ت را دارند کـه بـه  هاي مجازي این قابلیها در شبکهگروه

تقدیس و تکریم و در مقابل، غیرخودي را مطرود و منکوب کنند. ایـن شـرایط بـراي    

گرایـی و  نسل جدید شدیدتر است؛ زیرا اساسـاً نوجوانـان و جوانـان تمایـل بـه گـروه      

همانندجویی دارند و در صورت کسـب نکـردن امتیـاز و عـدم جلـبِ توجـه از سـوي        

رو، اینان گرایش بیشتري نسـبت بـه    ن خود، مهجور و منزوي خواهند شد. ازاینهمالا

  ها و عقاید آن پیدا خواهند کرد.اخذ تأیید گروه و همرنگی با ارزش

  هاي اجتماعیپذیري در شبکهگروه مرجع: جامعهه منزلها بهسلبریتی د)

هاي مـادي و  عمدتاً فرهنگی ذهنی و عینی مبتنی بر لذت 4و نفوذداران 3افراد مشهور

                                                        
1. In-group 
2. Out-group 
3. Celebrity 
4. Influencer 



 315منش   ایمان عرفان ♦ ...یو ارتباطات یفرهنگ يها نهیاز زم PESTEL يراهبرد لیتحل

کنند که شامل استقرار تدریجی برخی ترغیب به تغییر، هیجان و مصرف را ترویج می

ویـژه نسـل   (بـه  کننـدگان آنهـا  باورها، هنجارها و رفتارها در میان مخاطبان و دنبـال 

حامیـان و  ه از پدیـد  گروه مرجـع عمـدتاً متـأثر    به جدید) است. تبدیل شدن این گروه

ها معمولاً قـائم  پذیري ناشی از ترویجات سلبریتیهواداران آنان است. محتواي جامعه

رو، بـه بسـط ایـن فرهنـگ میــان      محـور و عامیانـه اســت و ازایـن    بـر فرهنـگ مـردم   

هاي زند. یکی از زمینههنگام رویارویی با اکثر مسائل روزمره دامن میمخاطبانشان به

عنـوان گـروه مرجـع خـرق عـادت، تـرویج هنجارهـاي نـو و         هـا بـه  یپذیرش سلبریت

شکنی) و حس آزادبخشـی  گریزي و سنت(یا حتی هنجارشکنی، چارچوب غیرمتعارف

است که براي نسل جدید جذابیت و قدرت جسارت به همراه دارد و گروه همـالان را  

  شود.می انگاريآورد. در نتیجه، وضع غیر مرسوم مطلوبپیرامون آنها گرد می

ها براي مخاطبـان خـود بـه گـروه مرجـع تبـدیل شـوند، آنهـا         که سلبریتیزمانی

کنند. مـثلاً ایـن قـدرت را    هاي مختلف را ایفا میهمزمان نقش رهبر فکري در عرصه

کنند که تحلیل شخصی خود را از رویدادي اجتماعی یا سیاسی بـه هـواداران   پیدا می

جذاب و نیـز جـاذبِ مخاطـب همچـون حقـوق       ظاهرخود منتقل کنند. محتواهاي به

زنان، آزادي، محیط زیست، حقوق حیوانات، صلح، سفر، موسـیقی، مسـائل جنسـی و    

هـا بـه مخاطبـان و کـاربران عرضـه      فرهنگی است که از سـوي سـلبریتی  ه غیره عمد

 صلاحیت کارشناسی و تخصصـی نـدارد  ه ها نیازي به گرفتن تأییدیشود. سلبریتی می

دنبـال احـراز صـلاحیت و    اي مثل ایران) و اساساً کمتر کسـی بـه  امعهکم در ج(دست

اندازي ها محافل همفکران مجازي خود را راهتدریج سلبریتیمشروعیت اینان است. به

پذیري بـدون  هاي مرجع، دسترسهاي این گروه با سایر گروهکنند. یکی از تفاوتمی

ی و بعضـاً زودگـذر اسـت. از جملـه     تکلّف و نیز ابتناي آن بر عقاید شخصی، غیررسم

یـابی و همانندسـازي   هـا، کمـک بـه هویـت    روانـی سـلبریتی  ـ   کارکردهاي اجتماعی

(مجـازي یـا    تواننـد یکـدیگر را پیـدا و اجتمـاع    راحتـی مـی  مخاطبانی اسـت کـه بـه   

هـا و  گیري سـلبریتی گري نرم یکی دیگر از پیامدهاي شکلمجازي) کنند. مطالبهغیر

  هد بود.طرفدارانشان خوا

  هاي اجتماعیپوپولیسم و آنارشیسم در شبکه هـ)

هـاي نـوین، فضـاي مجـازي را بسـتري بـراي آنارشیسـم        اي از متفکـران رسـانه  عده

دانند؛ به این معنا که اجتماعات خودتدبیر و مشارکتی بـا سـازوکار توزیـع قـدرت      می
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هـاي  و جنـبش  ايهاي حاشـیه گیرند. گروهبدون حاکم را پی می 1مسطحِه جامعه اید

کننـد و نـوعی حـس آزادبخشـی،     راحتـی امکـان فعالیـت پیـدا مـی     ضدحکومتی بـه 

یابـد. از  گشودگی، برابري، رهایی و آزادي بیان بدون نظارت رسمی امکـان بـروز مـی   

پراکنی و تروریسم خواهد بود. همچنین، تبعات آن، فراهم شدن شرایط براي خشونت

سیاسـی بـراي ایجـاد    ـ   کـران اجتمـاعی  هاي اجتمـاعی رؤیـاي همیشـگی متف   شبکه

کنند که در آن، تحقـق خواسـت مـردم همـوار     حاکمیت مردم بر مردم را تسهیل می

دنبـال  شـود کـه بـه   شود. یعنی نوعی پوپولیسم با مشی سوسیالیسـتی ایجـاد مـی   می

هـاي اجتمـاعی) بـراي    (در شبکه هاي فعالآفرینی مردم از طریق اعطاي تریبون نقش

(ماننـد برخـی بلاگرهـا) شـکل      »ايهاي حرفهحرّاف«ر این وضعیت، همگان است. د

شده سبب توجه به روزمرگی زنـدگی  ايگیرند. همچنین، اگزیستانسیالیسم شبکه می

هاي اجتماعی در بستري نئولیبرال مبتنـی بـر   بدون محتوایی متقن شده است. شبکه

منطق نئوپراگماتیستی بـر   طورکلی، نوعیاند. بهگرایی نضج و بسط یافتهآزادي و لذت

هاي اجتماعی مساوي با تحقق نفس زیست مجازي کاربران حاکم است. مصرف شبکه

  شود.طور خلاقانه تلقی میبه

هـاي مرجـع و همچنـین،    پذیري و گروهدر الگوي جامعه هاتغییربندي نظري: جمع

و پــذیري برآمــده از ســیالیت جامعــه شــکاف میــان منــابع و مراجــع جامعـه ه مسـئل 

هـاي گونـاگون   هـا بـین نسـل   شـود تفـاوت  هاي اجتماعی است که سـبب مـی   پدیده

هـاي اجتمـاعی هـم عامـل     هاي نوین و شبکهپذیر شوند. در این میان، رسانهمشاهده

بنـابراین، تأکیـد بـر     ؛هسـتند  هازمینه براي تسریع تغییره کنندتغییرات و هم فراهم

هـاي اجتمـاعی   عی همچـون نـاآرامی  هاي فرهنگـی و ارتباطـاتی در فهـم وقـای    زمینه

زنـد. تحلیـل   را رقم می هااي از ابعاد است که درنهایت تغییرمستلزم توجه به منظومه

هـاي  که ترکیبی از لایـه  1401اي همچون کند تا پیچیدگی فتنهراهبردي کمک می

(مجعول و ساختگی) است، آشکار شود؛ ترکیبی که متشکل از عملیات  واقعی و واهی

هاي قبلی و داخلـی، شـکاف در   ها و کاستی(جنگ شناختی)، ضعف ايو رسانهروانی 

هاي درونی و بیرونـی  هاي مرجع براي نسل جدید، دشمنیپذیري و تغییر گروهجامعه

  و غیره است.

                                                        
1. Flat Society 
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  روش پژوهش. 4

ارتباطی) و از روش کیفـی  ـ   (فهم کنش فرهنگی این مقاله متأثر از پارادایم تفسیري

PESTELاست. براي تحلیل از الگـوي تحلیلـی و راهبـردي     استفاده کرده
اسـتفاده   1

ها و راهبردهاي پیرامون امور را مبتنی بر سیاست» پستل«شده است. الگوي تحلیلی 

علمـی)،  ـ ( فرهنگی)، فناوريـ ( مدیریتی)، اقتصادي، اجتماعیـ ( هاي سیاسیعرصه

عـدي و  الگـو نگرشـی چندب  کند. ایـن  قانونی) تحلیل میـ ( زیست محیطی و حقوقی

عوامل بیرونی است که بر ه آوري و توصیف اطلاعات دربارنگر دارد و شامل جمعجامع

از دانشـگاه هـاروارد    2بار، فرانسیس اگویلاریک موضوع اثرگذار هستند. براي نخستین

کار برد. این الگو از نظر دادن آگاهی از تهدیدات محیطی و شـناخت  ابزار تحلیل را به

پذیري در برابر آن، پرهیـز از ورود بـه   رو، نشان دادن تغییر و انعطاف هاي پیشصتفر

توانـد سـودمند   هـاي جدیـد مـی   هایی با احتمال خطر بالا و دستیابی به دیدگاهطرح

فرهنگـی شـامل   ـ   ، عوامـل اجتمـاعی  »پسـتل «باشد. در میان اجزاي الگوي تحلیلی 

 ,Strategic Management Insightجمعیـت اسـت (  هـاي مشـترك   باورها و نگـرش 

  ).Professional Academy, 2014؛ 2013

شـود و قـرار   چگونگی راه رسیدن بـه بایـدها تبیـین مـی    ه تفکر راهبردي در حوز

آنها بتـوان بایـدها و نبایـدها را    ه بگیرد که بر پای هایی گیرد. پژوهشگر باید تصمیم می

آورد کـه ایجـاد   چارچوبی را فراهم میداشت و اهداف را محقق ساخت. این تفکر پاس

. )Hendry & et al., 1993, p. 6(شـود  در آن چـارچوب فهـم و فـراهم مـی     هـا تغییر

هاي مشترك میان علوم بازاریابی، مـدیریت و علـوم اجتمـاعی    یکی از روش» پستل«

                                                        
1. Political, economic, socio-cultural, technological, environmental, legal  
2. F. Aguilar 
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مرکزي شـامل ابزارهـایی بـراي    ه براي علوم اجتماعی، هست» پستل«است. در اجراي 

یر کردن واقعیت اجتماعی از طریق بررسی در اسـناد مجـازي، محتواهـاي    پذمشاهده

ها و نظایر آن است. تقلیـل  هاي کاربران و متخصصان، واکاوي روایتاي، واکنشرسانه

در علـوم اجتمـاعی   » پسـتل «ها بر اساس حرکت از جزء به کـل اسـت. تحلیـل    داده

متنـوع و متضـلعی کـه یـک     هاي محور است. یافتن زمینه نیازمند رویکردي تفسیري

همچنـین،   ؛رویداد در دنیاي اجتماعی درون آن شـرایط رخ داده اسـت، اهمیـت دارد   

  ضروري است دو فرایند متفاوت را از یکدیگر تفکیک کنیم:  

  اجتماعی؛  ه چگونگی شناخت یا تبدیل شدن یک پدیده به مسئل الف)

  بندي این مسئله.چگونگی طرح و صورت ب)

  پژوهشهاي یافته. 5

 در پاسخ به سؤال اصلی مقالـه » پستل«سازي تحلیل راهبردي این مقاله پس از پیاده

شـامل   1401فتنـه  هاي فرهنگی و ارتباطاتی در تحلیل (یعنی این پرسش که زمینه

محیطـی   فرهنگی، فناوري، زیسـت ـ   مدیریتی، اقتصادي، اجتماعیـ   چه ابعاد سیاسی

  طور تفسیري تحلیل کرده است:را شناسایی و به قانونی است؟) ابعاد زیرـ  و حقوقی

شدن مردم و القاي شکاف میـان هویـت ایرانـی و    قطبیه مسئل. 5-1

  هویت اسلامی

ه (یا حتی سخت) تحریک و هجم ترین اقدامات براي براندازي اجتماعی نرمیکی از مهم

ایـران و   گیري فرایند انقلاب اسلامیبرخی مردم بر بعضی دیگر است. از ابتداي شکل

اي از مردم و نیز برخی خواص در همراهی با ایـن نظـام   ، عدهیرانپس از تأسیس ج.ا.ا

و رأي چشـمگیر بـه    1358پرسـی در  تردید و مخالفت داشتند. پس از برگزاري همـه 

 هایی از زمـان  ، مسیر استمرار سیاسی و اجتماعی نظام مشخص شد. در برههیرانج.ا.ا

ه هاي نیمو فتنه 88فتنه ، 78فتنه اوایل انقلاب، ترورها،  هاي منافقین در(مانند فتنه

موازات ایـن  هایی براي ایجاد دو دستگی میان مردم انجام شد. به) تلاش90ه دوم ده

طلبان تندرو) (عمدتاً اصلاح هاي سیاسی رادیکالهایی براي ایجاد جناحا، تلاشه اقدام

هاي پس از انقلاب اسلامی بـر   سال شد. تأکیدات رهبر انقلاب اسلامی درپیگیري می

ها و راهبردهاي نظام بوده است. بالتبع، دشمنان ترین کلیدواژهاصل وحدت یکی از مهم

کشـور  ه تجزی ـه هـا ایـد  هایی داشتند. یکی از برنامـه زدن این راهبرد برنامه براي برهم

، 88فتنـه  طور مشخص، پس از هاي قومی در ایران بوده است. بهدلیل وجود هویت به
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مـردم خـود را   ه تري نمایان شد. قاطبطور واضح ها میان عقاید سیاسی مردم بهتفاوت

کردند. طرفدار نظام و ولایت فقیه و شماري از مردم نیز علناً خود را مخالف معرفی می

خاکستري قـرار داشـتند و بنـا بـه     ه اند که در منطقالبته همواره بخشی از مردم بوده

  کردند. گیري میجتماعی جهتاـ  شرایط سیاسی

 شود کـه نسـل جدیـدتر   تر میایجاد دو یا چنددستگی میان مردم زمانی برجسته

گیرنـد کـه شـاهد تنـوع و اخـتلاف      (نوجوانان و جوانان) در فضایی اجتماعی قرار می

آمـوزان  مثال، اگر دانش عنوانهاي تربیتی هستند. بهبیشتر میان سبک زندگی و شیوه

خود را متعلق به طرفداران راست یا چپ یا ه حیط مدرسه خود و خانواددر م 70ه ده

ه توانستند آشـکارا خـود و خـانواد   می 90ه دانستند، در دهطلب میگرا و اصلاحاصول

از وجود ناراضـیان در  نظر  صرفاعتقاد به آن معرفی کنند. خود را معتقد به نظام یا بی

کردنـد، امـا   تر عمل مـی مواضع سیاسی محتاطانههر مقطع زمانی، قبلاً مردم در ابراز 

پروایـی در بیـان مواضـع    شـویم، صـراحت و بـی   تـر مـی  کنونی نزدیکه هرچه به دور

تر شده است. آیا فرزندان ایران آنهایی هستند کـه در اجتماعـات بـه خوانـدن     ررنگپ

هـا و  کنند یا آنهایی که در تجمعات خود در بوسـتان اقدام می» سلام فرمانده«سرود 

(و بعضـاً   هـاي نزدیـک  مراکز خرید بـا پوشـش متفـاوت در کنـار یکـدیگر معاشـرت      

اي خود را بـا هویـت ایرانـی و اکثریـت خـود را بـا       ، عدههرحال بهغیرمتعارف) دارند؟ 

ها براي ناسازگار نشان دادن هویـت  کنند؛ البته تلاشهویت ایرانی اسلامی معرفی می

ه این تفسیر که عامل اصلی مشکلات در جامعه از ناحیه اسلامی با هویت ایرانی و ارائ

اول بـوده اسـت.   ه هاي تشدید شده از سوي دسـت هویت اسلامی است، یکی از چالش

هـا و  انگاري هویت ایرانی و هویت اسلامی نمودهایی در بعضـی آیـین   تأکید بر دوپاره

 ، همـین شـکاف  1401فتنـه  (همچون روز کـوروش) نیـز داشـته اسـت. در      ها جشن

برجسته شد و مخالفان، مردم را به حمایت از هویت ایرانی فراخواندند. قـبلاً القائـاتی   

پراکنـی نسـبت بـه قشـر روحانیـت)      (همچون نفرت هاي اسلامیها و ارزشرعلیه باو

هاي مزبور، آموزهفتنه فکري مخالفان را هموار کرده بود. در ه انجام شده بود که زمین

  ا نسبت به زن، زنانگی، حجاب) مورد هجمه واقع شد.(باوره پذیري جنسیتیجامعه

  پذیري سیاسیشدن و جامعهشکاف و واگرایی در منابع اجتماعی. 5-2

الاصـول  شناسی، علیشناسی کارکردگرا و یکی از اصول جامعهبر طبق نظریات جامعه

منـابع  پذیر کرد که مراجـع و  تر جامعهتر و موفقطور کاملتوان فرد را بههنگامی می

(و  پذیري همگراتر و متحـدتر عمـل کننـد. اگـر سـه ضـلع خـانواده، مدرسـه        جامعه



 1402 بهار ♦ 46 پیاپی ♦ 1شماره  ♦ 12سال  ♦ اجتماعی فرهنگی راهبرد  320

پذیري تلقی کنیم، آنگاه این منابع ترین منابع جامعهعنوان مهمدانشگاه) و رسانه را به

ه مثـال در ده ـ  عنوانبه ؛اندهاي پس از انقلاب وضعیتی متفاوت را داشتهدر طول سال

پـذیري  اي وجـود داشـت و حتـی جامعـه    رایی قابل ملاحظه، میان این منابع همگ60

تـر شـدن مواضـع    تدریج با عیانافزا بودند. بهاي هماولیه و ثانویه تا حد قابل ملاحظه

پـذیري اولیـه و   اي میـان جامعـه  هاي ایرانی، فاصـله سیاسی در میان برخی از خانواده

آمـوزانِ  نظـام بدانـد. دانـش    اي خـود را مخـالف بـا   ثانویه روي داد. ممکن بود خانواده

ها، با نوعی واگرایی در هویت سیاسـی میـان فضـاي خـانواده و     متعلق به این خانواده

فضاي حاکم بر نظام آموزشی رسـمی مواجـه بودنـد. پـس از ورود مـاهواره در میـان       

پذیري یعنـی رسـانه   هاي ایرانی، آشکارا یکی از منابع و مراجع جامعهبرخی از خانواده

وجـود آورد. قـرار بـود کـه     هـایی از مـردم بـه   تفـاوتی را بـراي تربیـت نسـل    مسـیر م 

ملـّی  ه هاي معتقد به نظام، فرزندان خـود را بـه مـدارس بفرسـتند و از رسـان      خانواده

استفاده کنند، اما شماري از نوجوانان و جوانان اساساً از ابتداي تولـد چشـم، گـوش و    

پذیر و تثبیـت کردنـد. ایـن مسـئله نشـان      اي جامعهادراك خود را با محتواي ماهواره

هاي  ها چندوجهی است. قاعدتاً شبکهدهد که شکاف و تفاوت میان تربیت خانوادهمی

ذهنـی و رفتـاري فـرد را متناسـب بـا      ه زبان القائـاتی دارنـد کـه شـاکل     فارسیه بیگان

لحاظ سیاسی، اجتماعی و فرهنگـی) آموختـه و تربیـت    (به هاي مشخصی گیري جهت

هاي رقیب براي گفتمـان انقـلاب   بینیر و جهانهاي زندگی متکثّند. ایجاد سبککمی

اي اشـتیاق  ها بوده است. مـثلاً ممکـن اسـت خـانواده    اسلامی یکی از نتایج آن شبکه

(مانند سگ) به درون خانه وارد کند، با این تلقـی کـه    داشته باشد که حیوان خانگی

هاي مدرسه به او از مفهـوم  اگر در آموزش دهد؛ حالکاري معمول و مرسوم انجام می

هاي بیگانـه بـر آمـوزش مدرسـه غلبـه      شود، تربیت خانواده و رسانهنجاست گفته می

انگـاري در قبـال بسـیاري از    انگاري و سـهل مردم گرایش به عاديه کند. البته عام می

گونـه  هـایی از شـکاف ناشـی از دو    ، رگـه 1401فتنـه  ها و هنجارهـا دارنـد. در   آداب

  پذیري متفاوت نمایان شد. جامعه

  ملیّه گذاري براي مخاطبان حداکثري در رسانها در سیاستکاستی. 3- 5

رسـمی  ه ملّـی رسـان  ه ملّی چیست؟ رسانه پرسش آغازین این است که منظور از رسان

هاي دولتـی و رسـمی در سـایر کشـورها،     رسانهه است و بالطبع، همانند هم یرانج.ا.ا

ها و حاکمیـت نظـام سیاسـی مسـتقر اسـت.      د به موازین، اصول، ارزشحامی و پایبن

ملّی صرفاً متعهد به پوشش محتوایی بـراي مـردم   ه پرسش دوم این است که آیا رسان



 321منش   ایمان عرفان ♦ ...یو ارتباطات یفرهنگ يها نهیاز زم PESTEL يراهبرد لیتحل

(داخلـی   است یا باید تلاش کند که افق خود را مخاطب حداکثري یرانمعتقد به ج.ا.ا

» پویا«هاي اندازي شبکهراهمرزي) قرار دهد؟ تصمیم دیرهنگام نسبت به  و حتی برون

اي بـراي  هاي رسانهنگري در سیاستضعف در آیندهه دهندتا حدودي نشان» امید«و 

اي بایـد  گـذاري رسـانه  ملّی بوده است. در سیاسـت ه همراه کردن نسل جدید با رسان

نظر باشد. برخی از مـردم ممکـن اسـت     پوشش و اقناع حداکثري افکار عمومی مطمح

ملّی را از عواملی بداننـد کـه سـبب اعتمـاد و     ه ت و ارزشی بودن رسانصداقت، حقانی

اي نیز هستند که با برچسب سانسور شود. عدهها و اخبار این رسانه میپذیرش برنامه

ملّی ه کنند. درمجموع، رسانرسمی را متهم و مخدوش معرفی میه گویی رسانو دروغ

 حفظ کند، زیـرا شـماري از مـردم    یرانا.اباید اعتدال را در عین پایبندي به موازین ج.

ملّـی هسـتند؛ پـس پوشـش     ه (عمدتاً از طیف خاکستري) در مواقعی مخاطبان رسـان 

اي باشـد کـه اینـان نیـز بتواننـد از محتـوا و تنـوع        گونه هاي صداوسیما باید بهبرنامه

اري هاي عـزاد مثلاً یک چالش این است که در ایام و مناسبت ؛ها استفاده کنند برنامه

اي صداوسـیما  انجامد) هنر رسانهطول می (خصوصاً آنهایی که چند روز به و سوگواري

زدگـی و  چگونه باید باشد تـا هـم بـه حفـظ حرمـت ایـام بپـردازد و هـم سـبب دل         

سـمت افـراط   باره، عملکـرد صداوسـیما عمـدتاً بـه    ها نشود؟ در ایننواختی برنامه یک

باید به مدیریت ریزش یا جذب مخاطـب تـوجهی   که گرایش داشته است؛ غافل از این

توانـد نقـش مهمـی    ملّی میه )، رسان1401(مانند  جدي مبذول شود. در شرایط فتنه

در مدیریت اوضاع و ایجاد آرامش ایفا کند؛ حال اگر این رسانه مخاطبان خود را قـبلاً  

اطلاعات  شود و برخی مردم اخبار واز دست داده باشد، کارکرد مذکور دچار نقص می

  هاي جایگزین اخذ خواهند کرد.را از رسانه

عنوان ها بههاي اجتماعی و برآمدن سلبریتییابی شبکهمرجعیت. 5-4

  گروه مرجع

شـویم، تنـوع و تکثـرِ کیفـی و کمـی در      هر چه از گذشته به زمان اکنون نزدیک می

وانان و جوانان هاي مرجع براي نوجهاي مرجع افزایش داشته است. امروزه، گروهگروه

هـایی متضـاد یـا متنـاقض را نیـز      توان گروهدست نیستند و همزمان میهمگرا و یک

هاي ابتـدایی  هاي اجتماعی از سالمردم به شبکهه شناسایی کرد. ورود و اقبال فزایند

اي مردم شکل و کیفیت متفـاوتی  ، گویاي این واقعیت بوده که مصرف رسانه90ه ده

هاي اجتماعی بنا به دلایلی از جمله تنوع وابستگی مردم به شبکهخود گرفته است. به

وکار و غیره) سبب شده است که در برخی موارد  (آموزشی، سرگرمی، کسب کارکردي
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ملّـی ارائـه   ه هایی باشـند کـه سـابقاً از سـوي رسـان     جایگزینی براي بسیاري از برنامه

هـا و  را بـراي ارضـاي سـلیقه    اي از تنـوع و گونـاگونی  هـا دروازه شدند. این شـبکه  می

تـدریج،  هاي مختلف فرهنگی، اجتماعی و سیاسی میان مـردم گشـود. حتـی بـه     ذائقه

هاي اجتماعی مطرح شد. قبلاً، رهبران فکـري و رفتـاري   شبکهـ   رسمیه رسانه دوگان

هـایی  شدند و افرادي که واجد صلاحیتملیّ به مردم معرفی میه مردم از طریق رسان

گیـري  گرفتنـد. پـس از همـه   ع بودند، در معرض دیـد مـردم قـرار مـی    معین و مشرو

تنها متنوع شدند، بلکه دیگر نیازمند به کسب  هاي مرجع نههاي اجتماعی، گروه شبکه

توانسـت توجـه و   هـر کـاربري کـه مـی    بسا  چههاي پیشین نبودند و برخی صلاحیت

ده یـا گـرفتن علامـت    کنن(در قالب دنبال خود اختصاص دهدمحبوبیت بیشتري را به

 کرد که به یک مرجع توجهرا پیدا می» قابلیت«و در عین حال » قدرت«پسند)، این 

اي، سیاسـی، اقتصـادي   هایی مختلف مانند هنري، ورزشی، سرگرمی، تغذیه(در عرصه

هاست و آنها هسـتند کـه بـراي    وتاز سلبریتی تاخته و غیره) تبدیل شود. اکنون، دور

یـابی  گـذاري و ارزش و موضـوعات متنـوعی را تحلیـل، ارزش    مخاطبان خود مسـائل 

توانند موضع خود را پیدا کنند. روایتگري مسـائل روز از  تر میکنند و مردم راحت می

روایـت آنهـا   ه کنندگان آنها وقایع را از دریچشود که دنبالها سبب میسوي سلبریتی

عنوان بخشی از ابـزار جنـگ نـرم)    (به هاها و چشمببینند. اکنون، دوران جنگ روایت

هاي هنري و ورزشـی بـه تشـویش    گیري برخی سلبریتی، موضع1401فتنه است. در 

  اذهان عمومی دامن زد.

  آمیز براي مردمفقدان سازوکار بیان اعتراض مسالمت .5-5

سالار لازم دارد تا براي حفظ حاکمیت و حیات خود سـازوکاري را  نظام سیاسی مردم

حق مردم فراهم کند. اینکه بیم آن برود کـه بـا   به هاي ها یا مطالبه عتراضبراي بیان ا

مردم و منحـرف   ياه ا و اعتراضه کنندگان از اجتماعاستفادهتوجه به امکان نفوذ سوء

 هاي هاي متعارف و قانونی نسبت به تجمعایشان، اساساً از راههاي  مطالبهکردن مسیر 

مردم منصرف شویم، تفکري نادرست است. هیچ نظام سیاسی ادعاي این را ندارد کـه  

کامل و عاري از هر گونه اشتباه است. اقشار یا صنوف مختلفی همچون کارگران یـک  

پولی، ناراضیان از اوضاع تورم، ناراضیان از ه باختگان از یک مؤسسکارخانه، معلمان، مال

ها و امکانات میان پایتخت و سایر شهرها و یع سرمایههاي طبقاتی یا شکاف توزشکاف

هـاي  غیره حق دارند مطالبات خود را از مجاري قانونی پیگیري کننـد. قـبلاً، کرسـی   

دانشجویی در دانشگاه محفلی براي ابراز عقاید آزاد دانشجویان جوان بود. برپایی محافل 
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ها ابراز و شنیده شـوند.  رانیشوند تا در آنها، نگیا مراکزي قانونی ضروري احساس می

همچـون نمـاز    هـایی  مثال، اجتمـاع  عنوان به؛ سالاري دینی استاین از اقتضائات مردم

جمعه که محل اتصال و وحدت مردم و مسئولان است، شاید یک مورد از آن محافـل  

-، خشم فروخورده ناشی از انباشت مسائل متعدد سبب شد تا این1401فتنه باشد. در 

کـه مـردم راه   ا شود که معترضان راهی جز حضور در خیابان نـدارد. هنگـامی  گونه الق

جز ایجاد پرخاش شود که راهی بهگو را بسته ببینند، این تصور برایشان ایجاد میوگفت

حداکثر سوءاسـتفاده را بـراي    یرانو خشونت ندارد. در این شرایط، معاندان نظام ج.ا.ا

  اد.ا انجام خواهند ده انحراف اعتراض

  هاي محیطی و همزمانی با سایر تحولات فراملّیلایه. 5-6

مردمی در مراسـم   هاي با تحولات مهمی همچون حضور اجتماع 1401فتنه همزمانی 

هـاي مـرزي در برخـی    راهپیمایی عید غدیر، اجتماع میلیونی و عظیم اربعـین، تـنش  

نظامی، پیوسـتن   کشورهاي شمالی ایران، رونمایی ایران از برخی دستاوردهاي جدید

اي ایـران  ، سفر رئیس جمهور به سازمان ملل و مـذاکرات هسـته  »شانگهاي«ایران به 

سازي براي مسیر پیشرفت دیگر، حاشیه عبارتدهد. بهنوعی اتصال و ارتباط را نشان می

وردهاي کشور و بحرانی جلوه دادن اوضاع داخلی و خارجی یکی از ملاحظـات  او دست

بین رخدادهاي مذکور، اجتماع اربعین ممتاز است؛ در این رویـداد   قابل تأمل است. از

شناختی از جمله قومیت، که مرزگذاري ناشی از اکثر متغیرها و مفاهیم کلیدي جامعه

خـوش تغییـر   نژاد، مذهب، دین، طبقه، جنسیت، سن، قشر، تحصیلات و غیره دسـت 

ر غایتی غیرمادي برجسـته  (در اینجا امت) د یابی و اشتراك کنشگرانشود، هویت می

شـدن،  شود. بشري که مراحل متعددي از پیشـرفت مـادي در قالـب فـرا صـنعتی     می

هـا را  سـر گذاشـته اسـت، اکنـون آن پیشـرفت      شدن را پشتشدن و جهانیاطلاعاتی

داند عدالت نمیه بنیادین زندگی و مسئل هاي معناي پیشرفت روحی و پاسخ به سؤال به

دانـد. اجتمـاع   جهـانی مـی  ـ   وردهاي مادي و ایناقدرتی وراي دستو خود را نیازمند 

هـاي دنیـایی اسـت.    امید بشر به منجی و قطع امید آنان از قدرته دهنداربعین نشان

هـا و  پـذیرش تفـاوت  ه شدن با آرمان رسیدن بشر به صلح و رفاه در سایروایت جهانی

هاي جهانی، هر  یژه پس از جنگوها دیگر نه جذاب است و نه باورکردنی. بشر، بهکثرت

مصروف داشته، منتهی به » جهانی بهتر براي همه«و  سالاري مردمتلاشی براي آرامش، 

  هاي روانی و اجتماعی شده است. شکست و حتی افزایش تنش
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در جریان سفر رئیس جمهـور بـراي    CBSه مجري شبک 1که لسلی استالهنگامی

گوش کردن بـه  ه ) از وي دربار1401یور (شهر سازمان ملله شرکت در نشست سالان

دنبال القاي این موضوع به مخاطبان اسـت کـه   کند، عملاً بهموسیقی غربی سؤال می

(بـه اصـطلاح جهـانی) دور و     هـاي روز و معـروف غربـی   مردم ایران حتی از موسیقی

شناسد و اطلاع هستند؛ حال از کشوري که در سطحی جزئی موسیقی جهانی را نمی بی

توان انتظار (عمدتاً در همراهی با نوجوانان و نسل جدید)، چگونه می را پذیرا نیستآن 

  آفرینی کند؟داشت که بتواند کارهاي بزرگ انجام دهد و در مسائل جهانی نقش

  ها در اقناع مردم و جهاد تبیینکاستی. 5-7

. در ابتـدا  اقناع مردم اسـت ه لحاظ فرهنگی و ارتباطاتی مسئلیکی از مسائل کانونی به

مردم در علوم اجتماعی چندان شـفاف نیسـت، امـا اجمـالاً     ه باید تصریح شود که واژ

تعبیـر  ایـران بـه  ه شود که بـر ایـن سـیاق، دربـار    مترادف با اکثریت در نظر گرفته می

 یـران (البته سایرین نیز حقوقی دارنـد و شـهروند ج.ا.ا   تر استنزدیک» مردم انقلابی«

ه (ماننـد راهپیمـایی سـالان    انقلابـی ـ   مردم در مراسم ملّی شوند). حضورمحسوب می

پرسیِ تجدیدشونده است. بـالتبع،  یک همهه مثاببهمن، روز قدس و غیره) خود به 22

اند، مقصود اکثریت است شود مردم به صحنه آمدهملّی اعلام میه که در رسانهنگامی

مردم در تجمع براندازانـه شـرکت   کنند هاي بیگانه و معاند اعلام میکه رسانهو زمانی

(صـنفی یـا غیرصـنفی)     اند، عملاً مقصود اقلیـت اسـت. لکـن تجمـع اعتراضـی     کرده

(فـارغ از   حق باشد، عمـوم بندي ندارد و اگر در مسیر مطالبات بهارتباطی با این دسته

  آمیز ابراز کنند.  طور قانونی و مسالمتتوانند نظر خود را بهاکثریت و اقلیت) می

جمله وظایف حاکمیت و نیز خود مردم تلاش براي قرار گرفتن در معرض تفسیر  از

و تحلیل درست از مسائل است. اقناع فرایندي نیست که آن را از بالا به پایین بدانیم. 

سازي در اختیار خود مردم قرار دارد. منشأ اقناع، عبارت دیگر، بخشی از رسالت اقناعبه

تواند نزد دولت، رسانه و مردم باشـد. همـراه کـردن    ه میطور بالقوبصیرت است که به

توان چنین استدلال اکثریت مردم با حرکت رو به جلوي نظام حائز اهمیت است. نمی

شود، بالاخره مردم خود کرد که اگر مسیر درست و متقنی از سوي حکومت دنبال می

سازي اکثریت است. اهبه خود همراه خواهند شد. همواره یک نظام نیازمند اقناع و همر

(اعم از روابط در زندگی شخصی و جمعی) اقناع لازم است. البتـه   براي اصلاح در امور

گاه مقصود علمی از اقناع، رسیدن همگان به یک درجه و سطح از اشراف نسبت به هیچ

                                                        
1. L. Stahl 
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رسد که در برخـی مقـاطع زمـانی از     نظر میمسیر نیست. بهه مسائل پیرامونی و آیند

بینـی  براي مردم کوتاهی شده است. تبیین نیازمند انصاف، صداقت و واقع تبیین امور

ه الاصول، رسانها را نادیده گرفت. علیها اغراق کرد و کاستیتوان در داشتهاست؛ نمی

هـا و  هـا باشـد؛ بـه ایـن معنـا کـه قـوت        ترین رسـانه باید از انتقادي یرانملّی در ج.ا.ا

رو،  ها را گوشـزد کنـد. ازایـن   خطاها یا ناکارآمديوردهاي واقعی را نشان دهد و ادست

، یـران در ج.ا.ابسـا   چهضعف در جهاد تبیین از سوي رسانه باید جبران و اصلاح شود. 

  تر باشند.مردم انقلابی از برخی خواص توجیه

هـا در میـان   هاي اجتماعی و مرجعیت یافتن سلبریتیدر شرایطی که نفوذ شبکه

هـاي عوامانـه و فاصـله گـرفتن از     سترش ذهن و تحلیلمردم گسترش یافته است، گ

ویـژه نسـل   (و بـه  توان برخی از مـردم یابد. نمیهاي عالمانه و عمیق جریان میبینش

هـاي  فکري و تحلیلی رها کرد. البته شـبکه ه جدید) را در فضاي مجازي بدون پشتوان

ت سـقوط و  توانند هم در راستاي اعـتلا و آرامـش مـردم و هـم در جه ـ    اجتماعی می

شـود:  جا، بـه یـک مثـال مـرتبط اشـاره مـی      بحران براي آنان نقش ایفا کنند. در این

هاي عموم کاربران منتقد نسبت به طرح نظام تنظیم مقررات بررسی محتوایی واکنش

دلیل ضعف در تبیـین  دهد که به(موسوم به صیانت) نشان می خدمات فضاي مجازي

الشعاع فضـاي  طرح نیز به حاشیه رانده شد و تحت و اقناع، برخی نقاط قابل قبول در

هاي اجتمـاعی میـان مـردم ضـریب     که شبکه 90ه اي قرار گرفت. از ابتداي دهرسانه

شـد.  فضـاي مجـازي انجـام مـی    ه هاي لازم دربـار نفوذ بالایی پیدا کردند، باید تبیین

(مـثلاً   شـد گري در سایر کشورها مطرح مـی گذاري و تنظیمچنانچه مصادیق مقررات

ها)، افکار عمومی در مواجهه با طـرح مـذکور   مند کردن فعالیت سلبریتیقاعدهه دربار

یافت. فارغ از دلایل امنیتی در مسدودسازي فضـاي مجـازي   نحو دیگري جریان میبه

مدت پذیرفتنی است)، فضاي مجـازي یکـی از    (که در کوتاه هادر هنگام وقوع ناآرامی

  سازي فراهم است.  ه در بستر آن شرایط براي اقناعاي است کهاي بالقوهراه

  شناسیِ مفسرناکارآمدي علوم اجتماعی و فقدان جامعه. 5-8

اجتماعی پوشیده نیست که یکی از کارکردهـاي ایـن علـوم    ـ   بر اصحاب علوم انسانی

طور ویژه، از انسانی در وضعیت نظم و تغییر است. بهه کمک به تحلیل زندگی و جامع

رود که بتواند راهگشاي مسیر سیاستمداران براي رسیدن بـه  شناسی انتظار میجامعه

تر باشد. بـا توجـه بـه عـدم سـنخیت برخـی مبـادي و نیـز مبـانی          اي مطلوبجامعه

مـدرن در تمـدن غـرب) بـا     ه (یعنی مولود جامع ـ معناي متعارف آنشناسی به جامعه
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به جلب توجـه سیاسـتمداران   جوامع، این علم نتوانسته است نه ه اغراض و اهداف هم

(نزدیـک بـه واقعیـت) از زنـدگی مـردم       کمک کند و نه توانسته است به درك عینی

هـا،  (دانشگاهی)، برخی از گزاره شناسی آکادمیکمبادرت کند. از آغاز پیدایش جامعه

هـا و  عنـوان گـزاره  خاص و متناسب با اغراض تمدن مدرن بـه ه قضایا و اصول موضوع

جوامـع  ه ل و همگانی معرفی شد؛ یعنی اینکه ایـن علـم بـراي هم ـ   شمواصولی جهان

و نزدیـک شـدن   » ترقی«معناي پیمودن مسیر (احتمالاً به تواند مفید و مؤثر باشد می

غـرب در بسـیاري از    طـرح بینی غـرب وجـود دارد).   به تکامل اجتماعی که در جهان

بود. » درست«پیشرفت از راه » یکتا«اهداف سیاسی و علمی خود، ایجاد نوعی تصویر 

شناسی بـراي بررسـی و تحلیـل    هاي جامعهتوان از تمامی نظریات و روشبالتبع، نمی

استفاده کرد. اگر افرادي هستند کـه ایـران را در وضـعیت مـدرن      یرانمسائل در ج.ا.ا

معناي این است که محتـوم بـودن و اسـتیلاي تمـدن     کنند، بهشدنِ ناقص تفسیر می

  ایران را با آن بسنجند.  ه خواهند وضعیت جامعاند و میانگاشته مدرن غرب را مسلّم

عنوان علومی مفسر براي شناسی) چندان بهویژه جامعه(به تاکنون، علوم اجتماعی

وقایع و تحولات ایران عمل نکرده است. این ناکارآمدي نه از سوي فقـر پژوهشـگر یـا    

م سنخیت بینش و نگرش مستتر در عده امکانات پژوهش و پایش، بلکه عمدتاً از ناحی

 ؛ایـران بـوده اسـت   ه شناسی با عقبه و غایت جامعمختلف جامعه هاي همکاتب و نظری

آیـد، مراجعـه بـه    سخن میان می یرانسالاري دینی در ج.ا.امثال، اگر از مردم عنوان به

(بر طبق عقـل عرفـی) در ایـران چنـدان      سالاري مردمهابرماس براي وضعیت ه نظری

جـاي  اجتمـاعی بـه  ـ    ا نیست. بنابراین، بخشی از دانشگاهیان در علوم انسـانی راهگش

اینکه راهگشا یا پیشرو براي رفع موانع پیشرفت جامعه باشند، بـه مسـیریابی اشـتباه    

مانند. آیا نظریات طور عینی و واقعی بازمیشوند و از فهم تحولات و وقایع بهدچار می

را  1401تماع راهپیمـایی عیـد غـدیر در تابسـتان     تواند اجشناسی میمتعارف جامعه

کـنش  «متعارف چنین اجتماعاتی را بـا مفـاهیم    هاي هتحلیل کند؟ ممکن است نظری

مانند.  مغز و محتواي اصلی آن بازمیفهم کنند، لکن از رسیدن به» احساسی یا ارزشی

اي آن، هاي تحولی و اصـلاحی بـر  استفاده از چنین علومی بدون در نظر گرفتن جنبه

کننده خواهد بود. علوم افزا نیست؛ بلکه در مواقعی عقیم یا حتی گمراهنه تنها بصیرت

(در آنجا کلیسایی) همـراه بـود و    بینی دینیاجتماعی در غرب با افول جهانـ   انسانی

میزان جدایی عقل از دین، درجـات بـالاتري بـراي پیشـرفت مـادي بشـر را تصـور        به

ه (و آغــازگر دور کــه برآمــده از انقــلاب دینــی یــران.ا.اکــرد. اکنــون، مســائل ج مــی

مثلاً رویداد عظـیم   ؛آیدشناسی متعارف نمیپساسکولار) است، به چنگ تحلیل جامعه
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گرا باشـد؛ در  تاریخ حقه اربعین نیازمند به آن علوم اجتماعی است که متکی به فلسف

طـور متعـارف در   بـه صورت، به یک مناسک معناگرا تقلیل پیـدا خواهـد کـه     غیر این

گیرد؛ مناسکی که در کنار سـایر اعمـال   تحلیل قرار میه مایشناسی دین دستجامعه

هاي معناگراي مدرن) جاي خواهـد داشـت.   (در سایر ادیان، مذاهب و جریان مذهبی

شناسی سطح ناسوتی روابط انسانی در زنـدگی اجتمـاعی   فهم و عملکرد جامعهه حیط

، برخی 1401فتنه هاي سطوح بالاتر را ندارد. در رك پدیدهاست و توان و افق براي د

ملّـی و چـه خـارج از آن)    ه (چـه در میزگردهـاي رسـان    مواضع تحلیلی دانشـگاهیان 

  ناکارآمد بود که بعضی دلایل آن اشاره شد. 

  نفوذ طرحائتلاف مخالفان و معاندان در جنگ شناختی و ترکیبی و . 9- 5

و مردم این نظام  یرانمیان مخالفان و معاندان نظام ج.ا.ا، نوعی ائتلاف 1401فتنه در 

هـاي تروریسـتی، منـافقین،    شکل گرفـت کـه در آن، همزمـان عناصـري از گروهـک     

حضـور   88فتنـه  مانـده از  خوردگـان بـاقی  طلب، داعش و فریـب طلب، سلطنت تجریه

وامل یـا  سعودي بود. البته عـ   صهیونیستیـ   مریکاییآداشتند. ماهیت اصلی آن فتنه 

مزبور مشـارکت داشـتند.   فتنه نخبگانی از داخل نیز خواسته یا ناخواسته در همراهی 

اند که هدفی مشترك دارنـد کـه همانـا    دشمنان انقلاب اسلامی به این نتیجه رسیده

سـاله نیـز نـوعی ائـتلاف میـان       دشمنی با نظام است. در جریان جنگ تحمیلی هشت

هـاي  ها وجود داشـت. در سـال  ها و گروهکانکشورهاي مخالف انقلاب و برخی جری

هاي مختلفی براي ایجاد تفرقـه، تزلـزل و   ها و بهانهپس از انقلاب، دشمنان از فرصت

ویـژه از  سایر دسایس سوءاستفاده کرده بودند. یکی از شگردهاي دشـمنان نظـام، بـه   

اي مختلـف  ه ـ)، نفوذ بوده است. نفوذ در قالـب 98و  96(مانند وقایع  به بعد 88فتنه 

هـاي مخـالف و معانـد بـه     تـوان بـه نفـوذ جریـان    مثال، می عنوانانجام شده است؛ به

(مراکـز آموزشـی، نظـامی، صـنعتی،      ها و نهادهاي کشور در سـطوح مختلـف  سازمان

اسـتفاده از   اقتصادي، سیاسی و غیره) اشاره کرد. بخشـی از نفـوذ نیـز در قالـب سـوء     

در میـان معترضـان کشـت و صـنعت، معلمـان،      (ماننـد نفـوذ    اه ـ ا و تجمعه اعتراض

هـاي محـیط زیسـتی و غیـره) رخ داده اسـت.      هاي مالی، پویشباختگان مؤسسه مال

کـه در دنیـا نسـبت بـه سـایر جوامـع       ج.ا.ایـران  اي علیـه  وجود این همه لشکر رسانه

شناسـی بایـد در   واقعیتـی مهـم اسـت. پـس، دشـمن     ه دهنـد سابقه اسـت، نشـان   بی

  تتر باشد.پذیري مس جامعه

اي، پراکنــی، القائــات رســانه(هماننــد شــایعه در جنــگ ترکیبــی، ابزارهــاي نــرم
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(همچـون تحرکـات و    نمایی، تحریف وقـایع و غیـره) در کنـار ابزارهـاي سـخت      سیاه

کسـالت و  ه مثال، مطـرح کـردن شـایع    عنوانبه ؛هاي مسلّحانه) قرار می گیرندآشوب

(اوایل  ین رهبري دقیقاً پیش از وقوع فتنهجانشه ضعف جسمانیِ رهبر انقلاب و مسئل

شهریورماه) توسط برخی عوامل داخلی و خارجی یکی از اقدامات نرم بود. همچنـین،  

هـاي اخیـر   هاي اجتماعی طی سـال ها و شبکهبرخی رسانهه جانبالقائات شدید و همه

ی، هـاي ذهن ـ مبنی بر اینکه امیدي به بهبـود اوضـاع ایـران نیسـت، مـوجی از انگـاره      

هاي آنان تصویري و کلامی را براي بدبین کردن و مأیوس کردن نسل جوان و خانواده

هاي خارج از کشور جزئی از مهاجرت و پذیرش در دانشگاهه ایجاد کرد. ترویج گسترد

  همین القائات بود. 

  تاریخیه انگاري نعمت امنیت و ضعف در حافظعادي. 5-10

اقلیت) در برابر دشمنان نیاز به چتر واحـد دارد کـه در   (فارغ از اکثریت و  اتحاد مردم

(و نئولیبرال) براي پیشـبرد اهـداف خـود،     یابد. دنیاي لیبرالمفهوم امنیت سامان می

ه کننـد دیگـر، لیبرالیسـم مصـرف    عبـارت کند. بهبه اعطاي آزادي به مردم مبادرت می

شـهروندان انجـام    اي اسـت کـه بـا   آزادي است و حیات و استمرارش در گرو معاملـه 

(ماننـد روابـط    شود. این آزادي عمدتاً ناظر بـه نفسـانیات و ظـواهر انسـانی اسـت      می

دنبال القـاي مفهـومی از شـهروندي بـر مـدار      جنسی، پوشش و غیره). غرب عمدتاً به

همین تلقی از آزادي است. اگر کسی به تعریف آزادي در غرب متعـرض شـود، بـه او    

  شود.  مخالف آزادي و حقوق بشر زده میهایی از جمله برچسب

کـه شـرایط سیاسـی در    ، برخوردار از نعمت امنیت هستند؛ درحـالی یرانمردم در ج.ا.ا

(و حتی بعضی دیگر از نقاط جهان) داراي ثبـات نیسـت    غرب آسیاه اکثر کشورهاي منطق

ه حاشـی هـا و مسـائل هسـتند. برخـی از کشـورهاي      نحوي درگیر انواعی از بحرانو آنها به

انـد تـا ظـواهر دنیـاي مـدرن در      خلیج فارس نیز تعمداً از سوي غرب تجهیز و مدرن شده

  (از پیشرفت) عمل کند.   عنوان یک الگوي رقیبکنار کشورهاي اسلامی منطقه به

 ـبرخورداري از نعمت امنیت باید به نسل ه هاي مردم یادآوري و منتقل شود. تجرب

بیت نسلی از مـردم شـد کـه آنهـا را قـدردان      دوران دفاع مقدس سبب تر هايتهدید

(وقـایعی همچـون تـرور     هاي جدید به جز در برخی مـوارد مقطعـی  امنیت کرد. نسل

هـاي  گـذاري در اجتماعـات مردمـی، حضـور گـروه     ها و دانشـمندان، بمـب   شخصیت

مـدت را  ها) کمتر ناامنی وسیع و طولانیهاي خیابانی ناشی از فتنهتروریستی، آشوب

که امنیت مستمر و مسلّم انگاشته شود، ممکن است توجه بـه  اند. هنگامیردهتجربه ک
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جمعـی از  ه رنگ شود. بنابراین، زنـده نگـه داشـتن حافظ ـ   امنی کمتبعات ناشی از بی

وجود نعمت امنیت و اهمیت آن براي یک جامعه حائز اهمیت خواهـد بـود. هـر چـه     

مشـارکت) بیشـتري داشـته    (و  پـذیري مردم خودشان براي حفظ امنیـت مسـئولیت  

تـر خواهـد شـد.    (وحدت) براي انسجام و همدلی عموم مردم فراهم باشند، چتر واحد

بسیج مثالی ممتاز است که در آن، خود مردم براي تأمین و اسـتمرار امنیـت کـوي و    

اي کننـد. انتقـال رسـانه   طور منظم، خودجوش و مشروع عمل میشان بهبرزن و محله

ر برقراري امنیت و مبـارزه بـا اخلالگـران آن ضـرورتی مضـاعف      وردهاي کشور دادست

صورت، اگر نارضایتی یا اعتراضی میان مـردم ایجـاد شـود، آنـان متوجـه       است. دراین

  شیوه و ابزار اعتراضشان خواهند بود تا امنیت مختل نشود. 

شـود کـه ایشـان بـا     حیاتی امنیـت نـزد مـردم سـبب مـی     ه درك درست از مقول

هـاي حسـاس، مشـکوك و    اي بتواننـد بزنگـاه  طـور پیشـگیرانه  ها، بـه تشخیص بحران

هـایی  ، رسیدن به امنیت و حفظ آن هزینـه هرحال بهسر بگذارند.  ساز را پشتمخاطره

هـاي اجتمـاعی اشـاره کـرد؛ ایـن واقعیـت کـه        توان به شبکهمثال، می عنوانبه ؛دارد

) دارنـد، بـر احـدي پوشـیده     (کـاربران  ها کارکردها و مزایاي زیادي براي مردم شبکه

 1401و  98، 88هـاي  ها در وقایعی همچـون فتنـه  نیست؛ لکن چنانچه همین شبکه

حفظ امنیت، ه مجرا یا ابزاري براي دامن زدن به اختلال در امنیت شوند، قاعدتاً هزین

عدم دسترسی موقت به آنها خواهد بود. البته اقناع کردن مردم نسبت به این واقعیت 

المصالحه میان تا این تصور ایجاد نشود که دسترسی به فضاي مجازي وجهمهم است 

کارگزاران و مردم است یا این تصـور کـه نظـام نسـبت بـه فضـاي مجـازي و دنیـاي         

  کند.نظري می اطلاعات تنگ

  مسئولانـ  مردمه مسائل اعتماد اجتماعی، مشارکت عمومی و فاصل. 11- 5

بوده است که پس از رأي حداکثري به  اجتماعی اعتماديه بر پای یرانگیري ج.ا.اشکل

الاصول، نوعی اعتماد ها) ادامه داشته است. علی(با وجود برخی فراز و نشیب آن تاکنون

از سوي مردم به حسن فعالیت و عملکرد مسئولان به امانت گـذارده شـده اسـت. بـا     

مـدیریت یـا    شـود کـه سـوء   هاي پس از انقلاب، معلوم مـی سال هاي همروري بر تجرب

(و البته همراه با ابراز  عملکرد از سوي برخی مسئولان براي اکثر مردم قابل اغماض سوء

(فـارغ از برخـی    دلیل اعتماد مـردم بـه کلیـت نظـام    نگرانی و انتقاد) بوده و عمدتاً به

جایی برسانند که از آن اعتماد و کارگزاران) بوده است. قاعدتاً نباید مسئولان امور را به

اعتماد)؛ ایجاد خدشه در تصویري که مردم ه (آستان استفاده یا خرج کنند اطمینان سوء
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بزرگی خواهد بود. در هیچ نظامی، ه دارند، لطمج.ا.ایران از مسئولان انقلابی و تراز در 

هایی مانند انتخابات، توانند از مردم انتظار و توقع حضور مکرر در صحنهمسئولان نمی

ی و مواردي از این دست را داشته باشند، اما همزمان نسبت بـه  تحمل مسائل معیشت

هـا موجـب   دشواريه کشور اهمال کنند. رها کردن مردم در هنگامه تدبیر امور و ادار

شـود. اعتمـاد مـردم در قبـال تصـمیمات      سلب اعتماد ایشان از برخی مسـئولان مـی  

ند ریزش جدي بورس در (مان اي مسائلکند که در صورت بروز پارهمسئولان اقتضا می

  )، کارگزاران نظام مسئولانه و صادقانه تبعات کار خود را بپذیرند.99سال 

هاي انتخابـات  طورکه در مناظرهملّی همواره باید امین و صادق باشد. همانه رسان

شود، ایـن انتظـار وجـود دارد کـه     پرده به مردم منتقل میمسائل متعددي عیان و بی

ط قوت و ضعف مردم را شریک و سهیم بداند. قرار نیست مشـارکت  نقاه رسانه در ارائ

عمومی به لحظاتی همچون انتخابـات خلاصـه شـود. سـبک زنـدگی، رفتـار، گفتـار،        

سنجش ادعا و عملکرد مسئولان در معرض دیـد و قضـاوت مـردم اسـت. اعتمـاد بـه       

همیشـه   امانت گذارده شده از سوي مردم به مسئولان باید حفظ و تقویت شود. نظام

ها نیاز دارد. اگـر وجـه انتزاعـی از    زمینهه به مشارکت، حضور و همراهی مردم در هم

مفهوم مردم را کنار بگذاریم، در ساحت انضـمامی مـردم همـان کارمنـدان، معلمـان،      

کارگران، صاحبان مشاغل آزاد، متخصصان و غیره هستند. تقویت مشارکت و اعتمـاد  

ا، پـذیرش  ه ـ کاري مردم، همراهی آنان با تصمیم مردم معادل با تقویت شدن وجدان

تــر از همــه جــدي گــرفتن ملّــی و مهــمه هــاي رســانقــوانین، دنبــال کــردن برنامــه

نمادین و مقطعـی از  ه پذیري رسمی از سوي ایشان خواهد بود. پرهیز از استفاد جامعه

 ـ   ج.ا.ایران حضور مردم یکی از راهبردهاي حیاتی  قنـاع  اه بوده اسـت. اعتمـاد بـا مقول

سازي در میـان  میزانی که بتوان نسبت به مسائل اقناعاي افزایشی دارد؛ یعنی بهرابطه

آحاد مردم انجام داد، به همان میزان اعتماد و اطمینان مردم نسبت به امور جاري در 

 هـاي مهـم جامعـه   در فعالیت 1کارگیريیابد. احساس عدم ادغام و بهنظام افزایش می

یـابی   در بین جوانان و عدم امکـان راهـی   ها)ته شدن از مسئولیت(ناشی از کنار گذاش

گیـري یکـی از عوامـل    سـازي و تصـمیم  هایی مختلف از نظـام تصـمیم  آنان به بخش

  ها با مشارکت نسل جدید است.ساز مهم در تفسیر وقوع ناآرامی زمینه

حضوري و رودرروي مسـئولان در سـطوح مختلـف بـا مـردم یکـی از        هاي مواجه

ا مسـتمر، بـدون تشـریفات،    ه اب افزایش اعتماد است؛ مشروط بر اینکه این مواجهاسب

                                                        
1. Involvement 
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پـذیري مسـئولان بـراي مـردم     قصد راهگشایی و خیرخواهانه باشد. معیار دسـترس به

 ــ   ــاد اســت. رســوخ روحی ــزایش اعتم ــراي اف ــم ب ــاي مه تشــریفات ه یکــی از معیاره

آنـان بـا مـردم    ه افزایش فاصـل سالارانه میان برخی از مدیران و مسئولان سبب  دیوان

(ماننـد   شده است. همچنین، برخورداري بعضی مسئولان از مزایـا و امکانـاتی خـاص   

اي رسـیدن  وآمد، آگاهی از اطلاعات ویژه و غیره) سبب شده است تا عده اسباب رفت

منظـور کسـب موقعیـت    هاي سیاسی و مدیریتی را به چشم یک مسابقه بـه به جایگاه

ایش و تحلیل رفتار و نگرش برخی نامزدهاي انتخابات مجلـس گویـاي   بنگرند؛ مثلاً پ

هاي بیگانه تلاش در القـاي ایـن موضـوع    ، رسانه1401فتنه واقعیت مذکور است. در 

  به حداقل رسیده است.  ج.ا.ایران اجتماعی و اعتماد اجتماعی در ه داشتند که سرمای

  
  

  گیرينتیجه

صراحت آن در هدف نیل بـه تمـدن نـوین اسـلامی     گام دوم انقلاب اسلامی و ه بیانی

توانست انتظـار  معاندان و معارضان را در پی داشت و نمی هاي موجی جدید از تخاصم

مذکور، ه ویژه این موضوع که در بیانیداشت که دشمنان در قبال آن ساکت باشند؛ به

ش جوانان و نسل جدید مخاطـب اصـلی بودنـد. در بنـد هشـتم ایـن بیانیـه، بـه نق ـ        

  هاي جدید نیز اشاره شده است. رسانه

ــ   فوت یک شهروند شروع شد، اضـلاع و ابعـاد فرهنگـی   ه که به بهان 1401فتنه 

هایی در جامعه خفته هستند که بنـا بـه   ارتباطاتی مختلفی دارد. گاهی وقایع و زمینه

هـاي ایـن پـژوهش،    شوند. بنابر یافتـه (همچون یک جرقه) آشکار می برخی رویدادها

اي و محیطـی کـه برخـی    مل متعدد اقتصادي، سیاسی، اجتمـاعی، علمـی، رسـانه   عوا

داخلی و برخی خارجی بودند؛ همچنین برخی نرم و برخی سخت ابـراز شـدند و نیـز    

(نفوذیـان،   دشمنانه خوردگان و برخی با طراحی پیشین از ناحیفریبه برخی از ناحی
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ان و معارضان) رخ دادند. در بعضی طلبان و سایر معاندطلبان، منافقان، سلطنتتجزیه

 هـاي اجتمـاعی اصـولاً تهیـیج احساسـات و جـولان هیجانـات       ا و ناآرامیه از اعتراض

افکنی برخی مشکلات و مسائل ناگفته یـا  تر) عاملی براي برونویژه در سنین جوان (به

شـود. ایـن مسـئله    (مبتنی بر هنجارهاي رسمی یا غیررسمی و بـدیل) مـی   نشدهحل

است حجاب و مانعی براي شفاف شدن ابعاد گونـاگون مـرتبط بـا یـک واقعـه      ممکن 

پـذیري، وابسـتگی   دلیـل دسـترس  هاي مجازي بهشود. در این میان، اجتماعات شبکه

نیرویــی قدرتمنـد در روایتگــري،  ه منزل ـذهنـی و تحلیلـی عمــوم مـردم بــه آن و بـه    

هاي درسـت و نادرسـت،   تحلیلپراکنی، جولان انواع سازي، شایعهرویدادسازي، بحران

تـر شـدن   رسانی به پیچیدهاطلاعات و کارکرد اطلاع درست و شبه وفور محتواهاي شبه

زنند. بـا توجـه بـه مسـائلی همچـون تغییـر در       هاي واقعیت یک ماجرا دامن میلایه

هـا) و نیـز شـکاف در مراجـع     (از جملـه سـلبریتی   هاي مرجع میان نسل جدید گروه

پـذیري سیاسـی مبتنـی بـر     سـمت یـک جامعـه   دم همگرایی آنها بهپذیري و عجامعه

  شود.  ، اقناع افکار عمومی دشوارتر مییرانهاي ج.ا.افرهنگ سیاسی متکی به ارزش

هـا و  هـا و نـاآرامی  ناشـی از فتنـه   هاي راهکارها و پیشنهادهایی براي کاستن از التهاب

  هستند؛ از جمله:  » جهاد تبیین«مدار جلوگیري از بروز آنها وجود دارد که عمدتاً قائم بر 

اي و تلاش براي وحدت مـردم  هاي رسانهبندي مردم در انگارهدامن نزدن به قطب -

  ذیل امنیت و اهدافی در راستاي قدرت ملّی؛

(نوجوانـان و جوانـان) نسـبت بـه      ویژه نسـل جدیـد  ها بهتلاش براي اقناع خانواده -

معیشـتی، هـویتی، سیاسـی و    ـ   مسائل اقتصاديها و راهکارها براي ها، ضعفقوت

  غیره در کشور؛

اي بـا مخاطـب حـداکثري از طریـق     ملّی براي تبدیل شدن به رسانهه تقویت رسان -

  هاي تولیدي؛هاي برنامهتجدید نظر در سبک، محتوا و قالب

قضـائی مـرتبط و   ـ   هـا از طریـق تقنـین و موضـوعات حقـوقی     مدیریت سلبریتی -

  و مواضع خود؛ هاآنها نسبت به اعلام نظرپاسخگو کردن 

منظـور تحکـیم   هاي مرجـعِ مشـروع و اصـیل بـراي نسـل جدیـد بـه       تقویت گروه -

  ؛یرانیابی آنان در راستاي اهداف نظام ج.ا.ا هویت

ــار ســازي و اطــلاعآگــاه - ــه مــردم درب  دســایس دشــمنان علیــه نظــام ه رســانی ب

  شناسی)؛ (دشمن

نقش و اثرگـذاري آنـان در تبیـین    ه راکز فکري دربارها و مپاسخگو کردن دانشگاه -

  ویژه نسل جوان)؛(به ها براي مردمحقایق و واقعیت
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سـریع و قـاطع    دفاعی، نظامی، امنیتی و اطلاعاتی کشور براي برخورده تقویت بنی -

  هاي دشمنان؛استفادهدر برابر مکر و سوء

هاي مردمـی  قویت مشارکتتقویت اعتماد اجتماعی میان مسئولان و مردم و نیز ت -

منظور دخیـل کـردن مـردم در پیشـرفت و حفـظ      بهج.ا.ایران در الگوي حکمرانی 

  دست خود ایشان؛امنیت نظام به

ریزي براي رفع نیازهاي گوناگون نوجوانان مشـتمل بـر نیازهـاي شـناختی،     برنامه -

  بخشی و رفع تنش؛عاطفی، سرگرمی، انسجام

هـاي مهـم   کارگیري آنان در سطوحی از فعالیتطریق بهادغام اجتماعی جوانان از  -

  سازي؛اجتماعی مانند تصمیم

سـازمان  «سازيِ فکـريِ نوجوانـان از سـوي    هاي توانمندسازي و مقاومایجاد برنامه -

  ؛»آموزي ایراندانش

عنـوان یکـی از اقتضـائات    پاسخگو کردن مخاطبانِ اثرگذار در فضـاي مجـازي بـه    -

گر مثلاً اجرایی کردن قانون مسئولیت مـدنی ناشـی از   تنظیمهاي پسادوران دولت

منـد  ها، پیگیري قانون مقابله با انتشار اخبار جعلی و نیز ضـابطه عضویت در شبکه

هاي بـانکی،  خذ مالیات، اعطاي مجوز، کنترل حسابأ( هاکردن فعالیت سلبیریتی

  نها و غیره).بندي کردن آتنظیم کدها و استانداردهاي بیان و رفتار، رتبه
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