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Abstract 
As an influential member, the media has an undeniable role in all areas of people's lives. 

Meanwhile, the elderly need a special look from the media. The increase in the growth 

rate of the elderly population in comparison with the growth of the entire population of 

the country justifies the need for forward-looking planning, including programming in 

radio and television networks to identify and control the conceivable problems of this 

population group. The purpose of this research is to study the audience of Yazd elderly 

from the perspective of experts in this field. In the current research, efforts were made in 

order to get to know the living conditions of Yazd elderly people and to be aware of 

their expectations and expectations, to provide suggestions regarding media 

programming. Qualitative research design and thematic analysis method were used to 

collect research data. The participants were 10 experts in the field of media and the 

elderly, who were selected by purposeful and theoretical sampling. During the analysis, 

100 concepts in the form of 21 sub-categories and 10 main categories, which include: 

Nazi life, the importance of material and support needs, the mission of radio and 

television towards the elderly, broadcasting an effective and entertaining program 

during the crisis (epidemic of the Covid-19 pandemic), creative strategies. and 

interactivity of program making, appropriate timing of program broadcasting, gender-

oriented programming for the elderly, age-oriented programming for the elderly, 

programming for the non-native elderly, and programming encouraging active aging 

were extracted. In order to maintain the audience as one of the main goals of radio and 

television, it is suggested to simultaneously identify the different age and gender groups 

of the elderly and pay attention to the characteristics of each group, while valuing the 

wishes of the elderly audience and their interests. , taste building in the audience should 

be done very gradually and indirectly. 
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 چکیده

ناپـذیر   قشی انکـار زندگی افراد جامعه ن یهاگذار در تمامی عرصهتأثیرعضوی  عنوان بهرسانه 

 جمعیـت  رشـد  سـرعت  میان سالمندان نیازمند نگاه خاص رسانه هستند. فزونی دارد. دراین

سازی  برنامه ازجمله ینگر آینده نشانگر لزوم کشور در کل، جمعیت رشد در قیاس با سالمندان

 معیتج از گروه این تصور قابل مسائل شناخت و کنترل برای تلویزیونی و رادیو هایشبکه در

پژوهی سالمندان یـزدی از نگـاه کارشناسـان     نماید. هدف این پژوهش، مخاطبتوجیه می را،

راستا صورت گرفت که ضـمن آشـنایی بـا     ها درایناین حوزه است. در پژوهش حاضر، تلاش

آنـان، در خصـوص    هـای  ا و توقـ  هوضعیت گذران زندگی سالمندان یزدی و آگاهی از انتظار

هـای پـژوهش از طـر     آوری دادهجهت جمـ  . ی ارائه شودهایی پیشنهاداسازی رسانهبرنامه

نفـر از خبرگـان و    01کننـدگان  استفاده شد. مشارکت مضمونتحقیق کیفی و روش تحلیل 

گیری هدفمند و نظری انتخـا   کارشناسان حوزه رسانه و سالمندی بودند که به روش نمونه

هـای  آوری شـد. طـی تحلیـل   ارمند جم ساختپژوهش توسط مصاحبه نیمه یهاشدند. داده

مقولـه اصـلی کـه شـامل: زنـدگی       01زیرمقولـه و   10مفهـوم در قالـب    011صورت گرفته 

نازیسته، اهمیت نیازهای مادی و حمایتی، رسـالت صداوسـیما در قبـال سـالمندان، پخـش      

نـه و  خلاقاهـای   راهبـرد (، 00برنامه اثرگذار و مفر  در دوران بحران )شیوع پانـدمی کوویـد   

جنسـیت محـور بـرای    سـازی   بندی مناسب پخش برنامه، برنامـه   تعاملی ساخت برنامه، زمان

بـرای سـالمندان ریربـومی و    سـازی   محور برای سالمندان، برنامه سنسازی  سالمندان، برنامه

یکی  عنوان بهمشوق سالمندی فعال بود، استخراج شد. در راستای حفظ مخاطب سازی  برنامه

                                                           
ده است کـه  شاستخراج  «پژوهی سالمندان شهر یزد طبنیازسنجی و مخا»این مقاله از طر  پژوهشی با عنوان . 0

هـای آن سـازمان    وسـیله از حمایـت  . بـدین شده بودبه سفارش مدیریت پژوهش صداوسیمای مرکز یزد انجام 

 د.شو تقدیر می
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هـای مختلف سـنی و  شود همزمان با شناسایی گروه می ، پیشنهادصداوسیما از اهداف اصلی

هر گروه، ضمن ارزش قائل شدن به خواست مخاطب های  جنسی سالمندان و توجه به ویژگی

بسیار تدریجی و ریرمسـتقی    صورت بهدر مخاطب سازی  های او، ذائقهمندی سالمند و علاقه

 صورت گیرد.
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 یهـا یازها و توانمندیدهد که نستن انسان را شکل مییسالمندی قسمتی از دوران ز

ن امـر درون جـوامعی کـه    یباشد. ادارا می  های جامعهخاصی نیز نسبت به سایر گروه

تند، تسهیلات رفاهی و امنیتی برای گـروه سـالمندان خـود هس ـ   سازی  آماده دنبال به

بر اسـاس آنهـه    (. سالمندی0300آید )محمدزاده، حسا  می نوعی پدیده چالشی به

 باشـد و مـی  سـالگی  61 سـن  از معنای گذر کند بهتعریف می جهانی بهداشت سازمان

  (.0301انسان است )شیخی و جواهری،  زندگی طبیعی روند از یبخش الواق فی
گذار از سطو  باروری  ر آن بنابهحالتی است که د ،منظور از سالخوردگی جمعیت

، سه  گروه جوان جامعه از کل جمعیت کـ  شـده و   ومیر بالا به سطو  پایینو مرگ

تمـامی  تقریبـا    حاضـر  درحـال د. شـو برعکس بر سه  جمعیت سـالخورده افـزون مـی   

سوی سالخوردگی جمعیـت هسـتند و آنهـه در ایـن      کشورهای دنیا در حال رفتن به

توجهی از ایـن وضـعیت بـه     کری دارد این است که سه  قابلخصوص اهمیت قابل ذ

شـود در  بینـی مـی  که پـیش  ایگونه به ؛است افتهیتوسعه اختصاص  حال کشورهای در

توسـعه،   درحال ینفر در کشورها 0تقریبا  نفر جمعیت سالمند،  01از هر  1111سال 

های سازمان بینیپیش بر اساسزندگی کنند. وضعیت ایران در این زمینه ویژه است. 

-0011هـای  (، رشد سـالانه جمعیـت سـالمندان کشـور در سـال     1101ملل متحد )

برابـر نـرر رشـد کـل      0حـدودا    0011-0031هـای   برابر و در سال 0حدودا   0301

جمعیت کشور خواهد بـود. یـن نگرانـی فزاینـده موجـود در زمینـه رشـد جمعیـت         

چراکه با افـزایش سـن،    ،(Chen & Schulz, 2016)سالمندان، انزوای اجتماعی است 

کنـد، تحـرم محـدودی دارنـد و     های فیزیکی افراد شروع به تحلیل رفتن میظرفیت

شود. چنـین محـدودیتی در تحـرم، ارلـب منجـر بـه       زمان پاسخ آنها بسیار کند می

شـود کـه ممکـن اسـت باعـا افـزایش       های اجتماعی مـی مشارکت کمتر در فعالیت

 & Erickson, 2011; Lin)وحیه و رضایت از زندگی شود احساس تنهایی و کاهش ر

Chou, 2013)گـذار در پیشـگیری و   تأثیرعضـوی   عنـوان  بـه وضعیت، رسانه  . در این

کاهش انزوای اجتماعی در سلامت افراد جامعه نقشی انکارناپذیر دارد و در این میـان  

کیفیت زندگی آنها  تواندسالمندان نیازمند نگاه خاص رسانه هستند. چراکه رسانه می

را با کاهش احساس انزوا، افزایش رفاه روانی و القای احساس توانمندی در آنان بهبود 
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 را ظرفیـت ایـن  هـای اجتمـاعی   . فناوری رسانه(Dumbrell & Steele, 2014)بخشد 

دارد که به تسهیل ارتباط اجتماعی در میـان افـراد مسـنی کـه از نظـر فیزیکـی یـا        

. (Hutto & et al., 2015)ده و آشنایان خـود دورنـد، کمـن کنـد     جغرافیایی از خانوا

توانند مناب  خوبی برای حمایت از سلامت باشـند و  های جمعی میدیگر رسانه ازسوی

تواند اطلاعات و خدمات مرتبط با سلامت را از این طریـق بیابـد و   شخص سالمند می

گسـتردگی وجودشـان در   دلیـل   هـا بـه  . رسـانه (Yang & et al., 2016)پیگیری کند 

های افراد باشند و سبن زندگی آنـان را  خذ اصلی دانستهأتوانند مزندگی اشخاص می

های متناسـب  حلها با ارتقا دادن فه  و ارائه راهبنابراین رسانه ؛قرار دهند تأثیرمورد 

جهت گذراندن پیری سال ، این قدرت را دارند که با نفوذ بر نـوع زنـدگی سـالمندان،    

 باشند.  متعدد و گوناگونی بر زندگی آنان داشته رآثا

 انـد و هـر رسـانه   متکثر قرار گرفته یهااز رسانه ییایان دریامروزه مخاطبان در م

ان، ی ـم رتر از سایرین به مخاطب برساند. دراینیش را بهتر و باورپذیهاامیکوشد تا پیم

و  جمعـی،  هـای رسـانه  کلـی  صـورت  بهدارند.  یاژهیگاه ویجا یارتباط جمع یهارسانه

 افـراد  اجتماعی به جایگاه بخشیدن شکل بر گذارتأثیر مناب  خاص تلویزیون ازطور  به

ویـژه  سالمندان برای رسانه به پژوهیمخاطب بنابراین موضوع ؛هستند جوام ه هم در

هـا،  پژوهـی آن اسـت کـه از دیـدگاه    ابد. هدف از مخاطبیویژه می صداوسیما اهمیت

ریزان کمـن  آورد و به برنامه دست بهجام  نسبتا  قاید مخاطب، شناختی خصایص و ع

 سازی کنند.ریزی و برنامهنماید که با توجه به خواست و نیازهای واقعی آنان برنامه
 در کـ   جمعیـت  بـا  هـای اسـتان  جمله ، از0301اساس سرشماری  بر استان یزد

دارد  قـرار  های کشـور ستانا بین در جمعیتی سه  10 رتبه در و شده محسو  کشور

ساله و بیشتر به کـل جمعیـت در   61کشور(. نسبت جمعیت  کل جمعیت درصد0/0)

درصد بـوده   0/1درصد و برای استان یزد برابر  0/6برای کل کشور ایران  0301سال 

 سـاختمان  بر بعد به 0011سال حدود از جمعیت سالمندی اساس مرحله است. براین

 افکند.  اهدسایه خو استان یزد سنی

 صـورت  بهی مرکز یزد، بیانگر آن است که صداوسیماپخش شده در های  مرور برنامه

حـال در   بـرای مخاطبـان سـالمند تولیـد نشـده اسـت، بـااین       ای  ویژه و مشخص، برنامه

که برنامه ویژه خانواده و زن و موضوع محور است، توجـه  « خونه زندگی»نظیر ای  برنامه

اصلی آن مصو  شده است. در ایـن   های یکی از موضوع عنوان هببه مخاطبان سالمندان 

مختلـف آن توسـط مجریـان    هـای   برنامه ضمن طر  ین موضوع و بیان ابعـاد و جنبـه  

موضـوع برنامـه    شـود کـه دربـاره    مـی  برنامه، از ین کارشـناس متخصـص نیـز دعـوت    
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مندان، بحـا  آن دربـاره سـال   یمختلف موضوعهای  دهد. یکی از حوزهراهکارهایی ارائه 

ی نظیـر خـودمراقبتی   هـای  شـود در آن بـه موضـوع    مـی  سلامت آنان اسـت کـه تـلاش   

سالمندان، تغذیـه، ورزش سـالمندان و... پرداختـه شـود. همهنـین در برنامـه مسـتند        

پـردازد، بـا اهـالی     مـی  که به معرفی روستاهای استان یـزد « مردم بالادست»تلویزیونی 

و تجار  آنان، مسائل و  ها هشود و ضمن بیان خاطر می روستا از جمله سالمندان گفتگو

 شود.   می زندگی در آن روستا از زبان سالمندان ه  مطر های  چالش

 اکنوناز ه  در حوزه سالمندی، ضروریستای  محدود رسانه هایبا توجه به تولید

 هـای برنامه از سهمی خود، هاینگریآینده افق انداز وچش  در صداوسیمای مرکز یزد

نماید. با توجه به ایـن   اتخاذ را لازم هایبینیپیش داده و قشر اختصاص این به را خود

مه ، در این پژوهش تلاش شد تا با کمن گـرفتن از خبرگـان و کارشناسـان حـوزه     

نمـودن   آمـاده  یـا  سازی وبرنامه پژوهی از سالمندان جهت رسانه و سالمندی، مخاطب

در رسانه ملی و صداوسیمای مرکز یـزد صـورت    تیآسازی  برنامه برای لازم بسترهای

 گیرد.  

 پژوهشهای اهداف و پرسش. 2

ی صداوسـیما های پژوهش حاضر با هدف شناخت نیازهای مخاطبان سالمند از برنامه

ر از یز های سؤالراستا تلاش شده تا به  مرکز استانی یزد صورت گرفته است که دراین

نیازهـای   انه و سـالمندی پاسـخ داده شـود:   دیدگاه خبرگان و کارشناسان حـوزه رس ـ 

سـالمندان   های صداوسیمای استان کدامنـد  ای مخاطبان سالمند یزد از برنامهرسانه

 گیـری  همـه ویـژه در دوران شـیوع    صـورت  بهتوانند اوقات فرارت خود را )چگونه می

هـای صداوسـیما بـا چـه نـوع محتـوایی بـرای        کرونا( بگذراننـد  کـدام قالـب برنامـه    

مفیـدتر  ای  رسانهسازی  جهت سالمندان مناسب است  در راستای برنامهسازی  نامهبر

 توان ارائه داد  می ی رایاهبا توجه به نیازهای سالمندان یزدی چه پیشنهاد

 پژوهشپیشینه . 1

بـه نقـش رسـانه و تلویزیـون در گـذران اوقـات        گرفتـه های انجام تعدادی از پژوهش

. ازجمله پژوهش حسینی زارع و رات آن اشاره داشتندفرارت سالمندان و فواید و مض

تهرانی را تماشای تلویزیون  (، که بیشترین فعالیت فرارتی سالمندان0300همکاران )

ــانی و همکــاران )  ــد  نشــان ( در پژوهشــی دیگــر0301دانســتند. شــریفیان ث دادن

 انسـالمند  وقت گذران میانگین های فرارتی پس از مراقبت شخصی بیشترین فعالیت
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 سـط   اقتصـادی،  وضـ   فعالیـت،  وضـ   جنسـیت،  سـن،  دهد ورا تشکیل می ایرانی

 بـر  مـؤثر  ترین متغیرهـای اصلی ناتوانی و معلولیت و وض  زندگی ترتیبات تحصیلات،

( نیز دریافتند 1111) 0باشند. جونگ و پارممی ایران سالمندان وقت الگوهای گذران

آزاد تماشـای تلویزیـون اسـت کـه فعالیـت      ای در زمـان  اولین فعالیت سالمندان کره

متـابولیکی، چـاقی و افسـردگی     هـای  تواند موجـب بـروز اخـتلال   ایستایی است و می

(، دریافتند باتوجه به وقـت  1100) 1گردد. در پژوهشی دیگر کاروالیو، سیلوا و ابروشو

ای هوسـیل  عنـوان  بهتواند آزاد بیشتر سالمندان و احتمال طرد اجتماعی، تلویزیون می

(، 1106. پژوهش سیلوا و همکاران )شودبرای پشتیبانی و خدمات سالمندان استفاده 

بخـش، از طریـق کمـن از راه    عنوان ین فناوری توانهمهنین نشان داد تلویزیون به

دور و یا پشتیبانی از خدماتی که تعامل اجتماعی یا ارائه اطلاعات پزشکی را ارتقا می

   .کندرائه میدهد، به سالمندان خدمات ا

 متمرکز سالمندان نیازهای بر پیشین گرفته صورت های پژوهش از دیگر ایدسته

 دادند نشان (،0300) زادهمسلمی و چورسی قصابی ارشادسرابی، نمونه برای اند.بوده

 متوسط سط  در سیرجان شهرستان سالمندان میان در آموزش با مرتبط نیازهای

 متغیرهای با زندگی شیوه در آنان مختلف آموزشی ینیازها میان برآن علاوه .است

 ریرتنها(، ای )تنها زندگی وض  و مزمن بیمارهای به ابتلا وضعیت شناختی،جمعیت

 جسمی نیازهای (،0300) همکاران و زادهقلی هایافتهی اساس بر دارد. وجود رابطه

 اجتماعی یازهاین آن از پس و است داشته را نشده برآورده میزان بیشترین سالمندان

 ایشان برای محیطی نیازهای نیز را اولویت کمترین مقابل در گیرد.می قرار دوم رده در

 ارتباط متغیرهای میان داد نشان (0306) زاده عر  دیگر پژوهشی در .است بوده دارا

 و شناختی روان اساسی نیازهای شناخت و دارد وجود مثبتی رابطه ذهنی، سرزندگی با

 مطالعه تأکید .است سالمندان ذهنی سرزندگی برای مؤثر راهکاری نهاآ به توجه

 داد نشان او هاییافته بود، سالمندان مالی نیازهای روی بر اما، (1101) 3گراهام

 برای کافی درآمد از ناشی که بودند زندگی استاندارد بالاترین دارای لندینیوز سالمندان

 ندگی بود.ز رفاهی خدمات و تفری  مسافرت، دریافت

تعدادی از مطالعات گذشته، وضعیت سالمندان در جامعه را مورد مطالعه قرار 

ای از وضعیت سالمند در مقایسه ن فرایندی(، در 0301تطبیقی ریاحی )دادند. مطالعه 

                                                           
1. Jeong & Park 

2. Carvalho, Silva and Abreu   
3. Graham 
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ایجاد شده، تنزل جایگاه سالمند  های جوام  گذشته و معاصر بیانگر آن بود که تحول

عوامل  داد ( در پژوهشی نشان0300شده است. مدا  )در جوام  امروزی را موجب 

 سالمندان به نسبت سالمند ایرانی متعددی باعا میزان رضایت کمتر شهروندان

 شده اجتماعی هایفعالیت وض  و فرارت اوقات گذران چگونگی درخصوص سوئدی

 نگیچگو است. بوده بهتر ایرانی سالمندان میان معنوی سلامت عدبُ مقابل در اما است.

 مطالعه در را وضعیت این به توجه با سالمندان خصوص در رسانه مؤثر نقش ایفای

 هایروشه مطالع به که کرد دنبال توانمی (،0300) زادهزابلی و زادههرمزی بهشتی،

 بیشتر اعتماد جهت فارسی سیبیبی خبریه شبک در شده گرفته کار به خاص

 اعتماد جلب ویژه هایملام شبکه این ایج،نت اساس بر پرداختند. آنان به مخاطبان

 همکاران و شریعت دهد.می نمایش ضمنی طور بهمستقیما   را تصویر اساس بر مخاطب

 بیشترین اجتماعی، پذیری اجتماع و سالمندان تکری  حیطه در دریافتند نیز (0300)

 یابد.می اختصاص «جمعی هایرسانه در سالمندان به مثبت نگاه» به نمره

های جنسیتی در نیاز سالمندان نیز مطالعات متعـددی صـورت   خصوص تفاوتدر

( بود که نشانگر وجـود  1111) 0ها مطالعه دل بونو و همکارانگرفته است. ازجمله آن

دیگـر   های جنسیتی میان سالمندان به دلیل تفاوت در وض  تاهل بود. از سویتفاوت

نتایج مطالعـه  اما ت اجتماعی ندارد. با مطرودی یهای جنسیتی ارتباطنشان داد تفاوت

( نشان داد معضل موجود در خصوص سالمندان زن ایرانـی مربـوط بـه    0300مدا  )

بایسـت مـورد   عدم توجه کافی آنان به داشتن تحرم و فعالیت فیزیکی است که مـی 

  تری قرار گیرد.توجه ویژه

که وضعیت زندگی مروری بر پیشینه تجربی ارائه شده در این حوزه بیانگر آن است 

های بنیادی  سالمندان در سط  مطلو  و کیفیت بالایی نیست و نیازمند اتخاذ سیاست

طور که مطالعه کوتو و  دیگر همان جهت بهبود وضعیت سالمندان است. از سوی

های اجتماعی و سالمندان ( در بررسی روند پژوهشی در زمینه رسانه1101) 1همکاران

پژوهشی رالبی برای این زمینه مطالعاتی وجود ندارد. در دهد هیچ رویکرد نشان می

ای ویژه مخاطبان سالمند، مطالعه رنی در ایران و حتی جهان رسانه هایحوزه تولید

 هایحوزه به مربوط نیازهای ارزیابی جامعی رو انجامصورت نگرفته است، ازاین

 به کمن جهت سالمندان محیطی نیازهای و جسمی سلامت شناختی، روان اجتماعی،

 جدی طور به سالمند مخاطبان با رابطه در صداوسیما گذاری سیاست و ریزیبرنامه

                                                           
1. Del Bono & et al. 
2. Coto & et al. 
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 مخاطبان نیازهای و استفاده الگوهای شناخت راستای در پژوهش این شود. می احساس

 از استفاده در آگاهی ارتقای جهت در همهنین و یزد صداوسیمای هایبرنامه سالمند

 رف  و استنتاج و رسانه از استفاده با سالمندان زندگی کیفیت بهبود جهت راهکارهایی

 این در کاربردی نتایجی به تا کندمی تلاش پیشین هایپژوهش در موجود تناقضات

 و خبرگان نگاه از موضوع بررسی حاضر پژوهش نوآورانه وجه یابد. دست زمینه

 جام  نحوی به مطالعات در ترپیش که است رسانه و سالمندی هایحوزه متخصصان

 راهگشایی و کمن برای جدید ایدریهه تواندمی ،خلأ ین عنوان به و است نشده دنبال

 باشد.  سالمندان حوزه در سازیبرنامه جهت بیشتر

 نظری های هملاحظ. 3

پژوهـی   موضوعی درخصوص مخاطب لازم و اشراف بیشتر نظری حساسیت ایجاد برای

تا رویکردهای نظری متفاوتی که در ارتباط با  شود می سالمندان، در این بخش تلاش

و از ایـن   شـود رسانه و مخاطب و نیازهای دوران سالمندی ارائه شده اسـت، بررسـی   

ارچو  مفهومی مناسب جهت مشـخص نمـودن   های برای دستیابی به چطریق زمینه

 مورد بررسی در راستای انجام بهتر پژوهش فراه  گردد.   مسئلهرز م و حد

 گانه رابطه رسانه و مخاطب ردهای سهرویک. 3-2

 شود:میبندی  نوع رابطه رسانه با مخاطب در سه رویکرد اصلی طبقه

تـوان مخاطـب را   در این رویکرد با رسانه می ا تجویزی:یگرایی  رویکرد مصلحت .الف

 ای(.کامل قرار داد )پدرسالاری رسانه تأثیرتحت 

اطب چون مشتری کالای رسـانه نگـاه   مداری: این رویکرد به مخ رویکرد مشتری . 

رود. در ایـن رویکـرد سـود و زیـان     کند و به سمت امیال مخاطبانش پیش میمی

 بنگاه رسانه ارج  است.

رویکرد دوستمداری: این رویکرد مخاطب را دوست دارد و ضمن توجه به نیازهـا،   .ج

ل رضـایت  مصال  آنها را نیز در نظـر دارد. در ایـن رویکـرد رسـانه خـود را مسـئو      

 (.00-00 ، صص.0300 ،زادهرباق داند )خجستهمخاطب و رعایت مصلحت او می

 نظریه استفاده و خشنودی. 3-1

گیـری  آن بـر سـو   تأکیـد مفهوم فعالیت مخاطب بنا شده است و  بر اساساین نظریه 

کند، انتخابی مخاطب در استفاده از رسانه بر پایه نیاز و اهدافی که مخاطب اظهار می
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ی مثل سن، جنس، درآمد یاه ههایی را در مقول(. چنین گروه0300زاده، )مهدیاست 

 (.0306بندی کرد )خراسانی، توان طبقه یا مذهب می

 نظریه رشد اریکسون )انسجام در برابر ناامیدی(. 3-3

کند. آخـرین  اجتماعی تقسی  می ـ اریکسون رشد شخصیت را به هشت مرحله روانی

ن انسجام خـود و یـا ناامیـدی    یگیرد که با انتخا  برا دربرمیپیری  ـ پختگی مرحله

شود کـه آیـا   گیری نوع ارزیابی زندگی میشود. این رویارویی موجب شکلرو میروبه

ل ی ـدل احساس رضـایت از گذشـته دارد، یـا در مقابـل احسـاس ناکـامی بـه       نهایت در

رای سالمند تـداعی  بنابراین ب؛ رفته و ناامیدی شکل خواهد گرفت های از دست فرصت

ست، او باید فعال بمانـد و در رونـد طبیعـی زنـدگی قـرار گیـرد       یدائ  گذشته مفید ن

 (.0301)شولتز و شولتز، 

 نظریه عدم تعهد. 3-8

برانگیزتــرین تکمیـل شـده اسـت و از بحـا     0ایـن نظریـه توسـط کـامینگز و هنــری    

(. 0300، دیگران عامری وباشد )فروغشناختی در خصوص پیری میجامعه های هنظری

-های میانی عمر، به فناپذیری و مرگ خود فکر می، فرد در سال1عدم تعهد بر اساس

سـازد   ک  با کاهش ارتباطات و برخورد با اجتماع، خود را از دیگران جدا میکند و ک 

کنـد )لاریجـانی و تـاج مزینـانی،     های اجتمـاعی را تـرم مـی   و بخش مهمی از نقش

میان شخص سالمند و اشخاص در محیط او  یگیری متقابلنارهاساس ک(. براین0300

اجتمـاع   کند و متقابلا کمتر در زندگی اجتماعی مداخله می تدریج بهدهد، فرد  رر می

؛ برقـی ایرانـی،   0300کنـد )کـارادام،   را به او ارائه می هانیز کمتر از قبل انواع امتیاز

 (. 0300؛ سترسن و آنجل، 0301

 یتنظریه فعال. 3-5

های اجتماعی فرد با کاهش مواجه بر آن است که هر چه نقش 3فعالیت نظریه تأکید 

 ؛(Hillier & Barrow, 2014یابـد ) شود، احساس رضایت از زنـدگی نیـز کـاهش مـی    

تنهـا بـا    هـای قـدیمی نشـود، سـالمند نـه     های جدید جانشین نقشبنابراین اگر نقش

ه خواهد بـود. سـالمندی موفـق مسـتلزم آن     موقعیت بلکه با خود نیز ناسازگار و بیگان

                                                           
1. Commings & Henry 

2. Disengagement Theory 
3. Activity Theory 
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های جدیدی که از نظر اجتماع ارزشمند است کـرد  دار نقشاست که سالمند را عهده

(. نظریــه فعالیــت، ســلامتی را در پیــری McDonald, 2011؛ 0301)برقــی ایرانــی، 

گـردد  ، روابط، سرگرمی و علایـق جدیـد مـی   ش داده و این موجب کسب جایگاهیافزا

عــامری و ؛ فـروغ Boudiny & Mortelmans, 2011؛ 0300هن و کولیونـد،  )افشـارک 

 (.  0300، دیگران

 نظریه تداوم یا استمرار. 3-6

معتقد است افزایش سـن موجـب تغییـر افـراد      1در نظریه تداوم یا استمرار 0نوگارتن

گـردد )بـن،   بینـی مـی  شود بلکه با تداوم و استمرار رفتارشان بیشتر قابل پـیش نمی

های آشـنا پرداختـه و   الامکان به فعالیت(. سعی سالمندان بر آن است که حتی0000

بنـابراین سـالمندی بـر     ؛(0300زاده و قرشـی،  افراد آشنا را انتخا  کننـد )رلامعلـی  

مبنای این نظریه، وابسته به چگونگی توانمندی افراد در جهـت حفـظ و اسـتمرار در    

ه فـرد دارای سـازگاری خـو  در دوران    تداوم مدل زندگی خود است. به این معنا ک ـ

 (. Brunner & Suddarth, 1988جوانی، بتواند آن را در سنین بالاتر ه  تداوم بخشد )

 3نظریه مبادله. 3-7

شود کـه  این نظریه معتقد است روابط و عمل متقابل اجتماعی زمانی کامل طر  می 

تنهـا از   رند. افـراد نـه  بکنندگان آن حس کنند که از روابطشان سود میتمامی شرکت

های ریرمادی از قبیل عشـق، تاییـد،   برند، بلکه از پاداشهای مادی منفعت میپاداش

برند. درنتیجه سـالمندانی کـه نتواننـد در ایـن رابطـه تبـادل       می احترام و... نیز بهره

کنند )سام آرام و احمـدی بنـی،   کاملی داشته نیز خود را در موقعیتی نارسا حس می

0306)  . 

سـازی بـرای   توانـد رهیـافتی جهـت برنامـه    مذکور، هر ین میهای  هاگرچه نظری

تواند آن را به نحـوی جـام  و کـابردی توضـی      ین نمی سالمندان ارائه کند، اما هیچ

توان بـا  آنها می بر اساسای از اطلاعاتند که ا، سازنده شبکهه هبنابراین این نظری ؛دهد

سازی ای جهت برنامههوشمندانه های ا، تصمی ه هنظریرویکردی ترکیبی از تلفیق این 

گیـری   حاضر نیز از آنهـا بهـره   سالمندان اتخاذ نمود و در تحلیل و تفسیرهای مطالعه

 شده است.

                                                           
1. Neugarten 

2. Continuty Theory 
3. Exchange Theory 
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 پژوهشروش . 8

ای سـالمندان شـهر یـزد    با توجه به هدف اصلی پژوهش که شناسایی نیازهای رسـانه 

و از  مضـمون ق کیفـی، از روش تحلیـل   ها از طر  تحقی ـآوری دادهاست، جهت جم 

 یمناسـب بـرا   یده است که روش ـشها، استفاده برای تحلیل داده شیوه تحلیل محتوا

 است.  یمتن یهاداده

باشد. ایـن شـهر از آن   زد، مییمحیط پژوهش این مطالعه شهر یزد، مرکز استان 

تلف های مختواند محیطی مناسب جهت پژوهش باشد که به لحاظ شاخصجهت می

اقتصـادی اجتمـاعی از قبیـل سـواد و تحصـیلات، شهرنشـینی و صـنعت و اشـتغال،         

دیگـر همهنـان فرهنـگ مـذهبی و      جایگاهی بالاتر از متوسط کشوری دارد. از سـوی 

رو بسـتر  نی ـهـای سـنتی خـانواده را حفـظ کـرده اسـت. ازا      بخش کثیری از ویژگـی 

 کند.اجتماعی جالب توجهی را برای پژوهش فراه  می

کنندگان در این پژوهش کیفی، کارشناسان رسانه و خبرگـان در حـوزه   رکتمشا

شناسی و علـوم ارتباطـات و علـوم     های مشاوره و رواننیازسنجی سالمندان )در رشته

ها و نیازهای دوره سـالمندی  کدام به نوعی با مسائل، چالش اجتماعی( هستند که هر

هدفمند آراز شد و تا سط  اشـباع   صورت بهگیری در این پژوهش آشنا هستند. نمونه

افت. منظور از اشباع نظری زمانی است که افراد نمونه دیگر چیـزی بـه   یها ادامه داده

، 0301شده نداشته باشـند )حریـری،   های جم  ها نیفزایند و تضادی نیز با دادهداده

کارشـناس و   01مصـاحبه بـا    اطلاعات این مطالعـه از طریـق   ترتیب بدین(. 030 ص.

با اسـتفاده   0011تا پایان فروردین  0300ماه از ابتدای بهمن  3بره طی ین دوره خ

کلی آراز شد  های ها با سؤالآوری شد. مصاحبهساختارمند جم از ابزار مصاحبه نیمه

خاص دارای ارتباط بـا موضـوع تحقیـق پـیش      های و سپس محتاطانه به سمت سؤال

ای مخاطبـان سـالمند یـزد از    رسـانه رفت. سؤال اصلی پژوهش در خصوص نیازهـای  

 فرعی زیر دنبال شد: های سؤالی استان بود که با صداوسیماهای برنامه
   نوع نگاه شما به مقوله سالمندی چیست 

 مختلــف )اجتمــاعی، فرهنگــی، هــای  ســالمندان یــزدی چــه نیازهــایی در حــوزه

 خانوادگی، مذهبی، اقتصادی و پزشکی و سلامت روانی( دارند 

 توانند اوقات فرارت خود را بگذرانند  می ان چگونهسالمند 

  چگونه اسـت   00گذران اوقات سالمندان با توجه به شرایط کنونی شیوع کووید ،

و هـا   توان ارائه کرد  نقش رسانه می چه پیشنهاداتی برای مدیریت بهتر این دوران
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 وسایل ارتباط جمعی در این زمینه چیست 

 کنند  می ی استفادهصداوسیماهای  حد از برنامهنظر شما سالمندان تا چه  به 

      سالمندان چه نوع محتوایی را مناسب بـرای پخـش از صداوسـیمای اسـتانی مـی

 دهند دانند  و برای پرداختن به هر محتوا چه قالبی را ترجی  می

 مـرتبط بـا خـود   های  سالمندان چه زمانی را مناسب ترین زمان برای پخش برنامه 

 دانند  می

 سالمندان، نیازهایشان بر حسـب جنسـیت،   ای  رسانهسازی  زم است در برنامهآیا لا

گروه سنی )سالمندان جوان و میانسال و سالخورده(، وضعیت بومی/ مهاجر بـودن  

 در استان و نیز بر حسب شارل یا بازنشسته بودن متفاوت دیده شود 

ز انجـام  کنندگان صورت گرفت. پیش ا ها با رضایت کامل مشارکتضبط مصاحبه

ن تـا  یا بین ه هزمان جلسی به افراد مورد مصاحبه داده شد. مدتهای مصاحبه، توضی 

کیفـی   یل محتـوا ی ـاز تحلهـا   افتـه یل ی ـوتحل هیتجز یر بود. برایونی  ساعت متغ ین

هــا، دادهــای متنــی ناشــی از اســتفاده شــده اســت. در ایــن روش منبــ  اصــلی داده

ن است. شیوه تحلیل محتـوای کیفـی روش   کنندگا گفتگوهای عمیق محقق و شرکت

. تحلیـل محتـوای   (Neuendorf, 2002) هـای متنـی اسـت   مناسبی برای تحلیل داده

با توجه به بسـتر پاسـخگو    گویند می کند معنای آنهه که پاسخگویان می کیفی کمن

ــی      ــدولی از ویژگ ــردن ج ــخص ک ــتا مش ــن راس ــدم در ای ــود. اول ق ــای درم ش ه

کننـدگان در  مروبط به هـر فـرد بـود کـه تنـوع شـرکت       ایشناختی و زمینه جمعیت

هـای  کند. سپس متن هر مصاحبه چندبار خوانده شد و از گـزاره پژوهش را آشکار می

دی مشخص شـد  یها خوانده شد و کلمات کلشد، سپس گزاره یبردارادداشتیاصلی، 

ددا  مج ـشتری بود، بـه مـتن مصـاحبه    یمتن ب یادداشت برداریاز به یکه ن یدر موارد

 هـایی از دل مـتن  گـزاره  شـکل  بـه  معنـایی های  واحد ترتیب این به شد ویمراجعه م

کمـن  هـا   بار تکرار شـد بـازخوانی   چندینها  گردید. مرحله خواندن مصاحبه استخراج

کرد تا جزئیات احساسات و عواطف پاسخگو در زمان مصـاحبه یـادآوری شـود تـا بـا      

و هـا   دد. در مرحلـه بعـد بـر اسـاس تفـاوت     توجه به تمام جزئیات معانی استخراج گر

بنـدی   تشابهات در کلمات کلیدی، مفاهی  انتخـا  شـدند سـپس مفـاهی  در دسـته     

   قرار گرفتند.ها  تر تحت عنوان خرده مقولهانتزاعی

های کیفی، بیش از پایایی بحا اعتبار مطر  است. برای دستیابی بـه  در پژوهش

اعتباریابی توسط اعضاء، روش مقایسـه   روش. اعتبارپذیری از سه تکنین استفاده شد

پـذیر   بـاور »تحلیل و مرحله بازرسی خارجی از نظارت ناظر طر  بر مراحل پـژوهش.  
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های افزایش اعتبـار و بـه معنـی    یکی از روش عنوان بهمدنظر فلین  «کردن گزینشی

های مصاحبه شوندگان در نظر گرفته شـد )رسـتمی و   مستدل کردن متن با نقل قول

هـای  (. در این پژوهش موارد متعددی از نقـل قـول  01 ، ص.0301یمانی جاجرمی، ا

پـژوهش  کنندگان  مشخصات مشارکت 0کنندگان بیان شده است. در جدول  مشارکت

سـال اسـت. سـط      11تـا   31ان بـین  یارائه شده است. دامنه تغییرات سن پاسخگو

 ام سـطو  تحصـیلی  کننده در این پژوهش متفاوت است و از تم ـتحصیلات مشارکت

نفـر مجـرد    3هـل و  أمتکننـدگان   نفـر از مشـارکت   1دانشگاهی در نمونه قرار دارند. 

متفاوت مرتبط بـا سـالمندی و   های  هستند. به لحاظ شغلی نیز تلاش شده تا از حوزه

 حضور داشته باشند.کنندگان  رسانه در بین مشارکت

 1011گان در بخش پژوهش، کنندهای جمعیتی و اجتماعی مشارکتویژگی (:1)جدول 

 مدرک تحصیلی سن کننده مشارکت
وضع 

 تاهل
 شغل

0 31 
ــت  ــری جمعی دانشــجوی دکت

 شناسی
 پژوهشگر حوزه سالمندی هلأمت

1 30 
ــدیریت    ــد م ــی ارش کارشناس

 صنعتی
 مجرد

گــردی بــا فعــال حــوزه طبیعــت

 سالمندان

 استاد دانشگاه هلأمت شناسی دکتری جمعیت 36 3

0 36 
د ســلامت  کارشناســی ارشـ ـ

 سالمندی
 کارمند آسایشگاه سالمندان مجرد

 مددکار امور سالمندی هلأمت کارشناسی ارشد مددکاری 30 1

6 30 
کارشناســی ارشــد ســلامت   

 سالمندی
 هلأمت

کارمند بخش سلامت سالمندی 

 اداره بهداشت  

1 30 
ــدیریت    ــد م ــی ارش کارشناس

 جهانگردی
 استاد دانشگاه هلأمت

 مجرد یشناس دکتری روان 01 0
اســـتاد دانشـــگاه و مـــددکار   

 اجتماعی

 کننده   مجری و تهیه هلأمت کارشناس امور رسانه 01 0

01 11 
ــات   ــوم ارتباطـ ــری علـ دکتـ

 اجتماعی
 رئیس خبرگزاری   هلأمت
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 پژوهشهای افتهی. 5

با خبرگان و کارشناسـان حـوزه سـالمندی،     گرفته از مصاحبه های صورتطی تحلیل

هـای  شـد. یافتـه  بنـدی   مقوله اصـلی طبقـه   01زیرمقوله و  10مفهوم در قالب  011

تـر در  هـا و مفـاهی ، بـرای درم روشـن    و زیرمقوله های اصلیدر قالب مقوله پژوهش

 جدول ارائه داده شده است.

 حوزه وکارشناسان خبرگان با مصاحبه از آمده دست به میمفاه و اه همقول(: 2) جدول

 گانه ده ابعاد کیتفک به یسالمند و رسانه

 های همقول

 اصلی
 مفاهیم زیرمقوله ها

زندگی 

 نازیسته

عدم پویایی 

-علت خانه به

 نشینی

اهمیـت وضـعیت    تـأثیر ارتباط حداقلی سالمندان با محیط پیرامون، 

ن سـالمندان  ی ـسـالمندان، تفک  ینشـین و هوا در خانـه اقلیمی و آ  

ت و ی ـتـر در روسـتاها، عـدم فعال   سـال   ی، سالمندییو روستا یشهر

 سالمندان. یبرا ی، فقر امکانات شهریسالمندان شهر ییایپو

انزواطلبی و عدم 

 یگرتعامل

اـلمندان   سالمندان، محافظه یبرا یعموم یفقر فضاها اـری س ، یزدی ـک

 حوصلگی در برقراری ارتباطات.یگران، بین با دیعدم مراوده نزد

 گراییسنت

زد، باورهـای  ی ـباقناعـت در   یاز سبن زنـدگ  یهای ناشسرکو 

 یمــذهب هــایدوجانبــه اعتقاد تــأثیر، یزدیــســالمندان  یســنت

سوادی زنان سالمندان، ازدواج زودهنگام، سـلامت   یسالمندان، ب

 .ینسبت به نسل سالمند بعد یشتر سالمندان فعلیب

حس مسئولیت 

 گرایانهافراط

، یبــه علایـق شخص ــ یتـوجه  بـه خــود، بـی   یعـدم توجـه کــاف  

ــاولو ــ تی ــه  یده ــأمینب ــختگ   ت ــدان، س ــای فرزن و  یرینیازه

ت بـه خـود بـه    ی ـ، آمـوزش اهم یزدی ـکاری سـالمندان   محافظه

 .یزدیسالمندان 

اهمیت 

نیازهای مادی 

 و حمایتی

ت یاز به حماین

 شدن

، یت دریافت انواع حمایـت اجتمـاع  یسالمندان و اهم یوابستگ 

سـازی سـالمندان   ت دولت از سالمندان، لزوم آگـاه یت حمایاهم

 اده از خدمات.  استف یبرا

 لزوم امنیت مالی
ت امنیـت  ی ـدر سـالمندان بازنشسـته، اهم   یماد یازهایوجود ن

 .یمالی در دوران سالمند

رسالت 

صداوسیما در 

قبال 

 سالمندان

لزوم ایجاد انگیزه 

ت یفعال

 سالمندان

ق بـه  یت قشـر سـالمند، تشـو   ی ـو فعالکار  به زه نسبتیجاد انگیا

 یر فضـاها یی ـت سـالمند، تغ یو ظرف ییت درحد توانایانجام فعال

ــ ــ     یفرهنگ ــه نف ــالمند ب ــل س ــاده در نس ــجاافت ــدگی  ین زن

 آمیزتر. مسالمت
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 های همقول

 اصلی
 مفاهیم زیرمقوله ها

سالمندان 

ثابه مخاطبان م به

 بالقوه صداوسیما

از سـالمندان  ی ـما، نیصداوس یمخاطبان اصل عنوان بهسالمندان  

شـتر، پرشـدن اوقـات فرارـت     یل اوقات فرارـت ب یدل به رسانه به

 ما.یصداوسهای  برنامهسالمندان با 

 برنامه پخش

 اما اثرگذار

 در مفر 

 بحران دوران

 (کرونا وعیش)

مخاطبان سالمند 

نیازمند 

 سازی ویژه برنامه

ش شـانس  یمحدودیت ایجاد شده توسط کرونا، افـزا  ینشینخانه

در ســالمندان در دوران قرنطینــه خــانگی،  یابــتلا بــه افســردگ

وظیفـه   عنـوان  بـه  یجسـم ت ی ـق سالمندان به داشتن فعالیتشو

از ی ـو ن یمجاز یسالمندان با فضا ییبرای صداوسیما، عدم آشنا

 در دوران بحران. یسازسالمندان به برنامه

اثرگذاری به 

 جای صراحت

کرونـا،   یمـار یمـرتبط بـا ب   ی  نکات بهداشـت یرمستقیآموزش ر

ـ   یسـازی آموزش ـ  ، برنامـه یصـر  یجـا  سازی اثرگـذار بـه  برنامه

ام خـاص در قالـب برنامـه، آمـوزش اسـتفاده از      یائه پ، اریبیترک

 ب خوردن.یاز فر یریشگیو پ یمجاز یفضا

ساخت برنامه 

 مفر 

، یمـار یرسانه در ایجـاد تـرس سـالمندان از ب   سازی  نقش برنامه

 عدم پخش برنامه با بار منفی.

های راهبرد

خلاقانه و 

تعاملی ساخت 

 برنامه

در سازی  برنامه

 یقالب سرگرم

هـای  از بـه برنامـه  ی ـان سـالمندان، ن ی ـای مق رسانهیبه علا توجه

، علاقـه  یینمایل  سیت از فیو مفر ، احساس رضاکننده  سرگرم

مـورد پسـند    یقیعت، موسیهای مستند و در حوزه طببه برنامه

سالمند، توجـه بـه سـاخت طنـز، علاقـه سـالمندان بـه برنامـه         

 .یبیترک هایکننده، لزوم ساخت برنامهن سرگرمینوستالژ

 

های رسانه یرکیز

 گانهیب

ب یگانـه، آس ـ یهـای ب ای توسط کانالرسانه یازهاین خلأپرشدن 

ای از هـای مـاهواره  و سانسورشده، استفاده شبکه یلتریپخش ف

هـای محبـو  در   سـازی داخـل، پخـش برنامـه    برنامـه  یهاخلأ

رسـانه، تـلاش مسـتمر     یمخاطـب بـرا   یت بـالا ی ـماهواره، اهم

 جذ  اعتماد مخاطب یگانگان برایب

های برنامه

با حضور  یتعامل

 سالمندان

توجه به علاقه سالمندان به مـورد توجـه قـرار گـرفتن، سـاخت      

 یهـا ، حضور فعالانه سالمند در سـاخت برنامـه  یهای محلبرنامه

جـاد  یژه سالمندان، برنامه گفتگومحور بـا حضـور سـالمندان، ا   یو

، یهـای فرهنگ ـ هت مختص سـالمندان، لـزوم سـاخت برنام ـ   یسا

ای بـا خـود سـالمندان در حـوزه آدا  و     ساخت برنامه مصاحبه

 ــ ــه در مح ــی، ضــبط برنام ط مخــتص ســالمندان، یرســوم محل

 زد.یاستان  یمحل یهاشنیتوجه به لوکسازی  برنامه

ن یدر رابطه با نیازهای سالمندی در ب ـ یتخصص و مهارت ناکاف یلزوم هوشمند
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 های همقول

 اصلی
 مفاهیم زیرمقوله ها

زه پایین در اهـل رسـانه،   یگری و انگعدم مطالبه کارکنان رسانه، در اهل رسانه

هـای   پرمخاطـب رسـانه  هـای   ده از برنامهیرداری سنجب لزوم ایده

ننـده،  یهـای پرب ده موجـب حـذف برنامـه   یخارجی، افکار نسـنج 

ــه یهوشــمند ــر ســن،  در برنام ــازی و جــذ  مخاطــب از ه س

ت، ی ـشده، دورنشـدن رسـانه از خلاق   برنامه و فکر سازی با برنامه

 اجرا نشده در ساخت برنامه برای سالمندان. یهادهیوجه به ات

برنامه با حداقل 

 یچالش ذهن

هـای سـاده   سالمندان، برنامه یمدت برا  کوتاههای برنامه یطراح

قابـل فهـ     تلویزیـونی  هـای مجموعهل  و یو قابل درم، پخش ف

 ازی، نیا علمی یهای پزشکسالمندان، علاقه پایین به برنامه یبرا

 های ساده.الیبه پخش سر

زمانبندی 

مناسب پخش 

 برنامه

پخش برنامه در 

ه یساعات اول

 صب  و ررو 

بعـد از   یدر نظر داشتن ساعات استراحت سالمندان، زمـان خـال  

از ی ـه صب ، نیصبحانه تا قبل از ظهر، اوقات فرارت در ساعات اول

ن شـام و خـوا  شـب،    یب ـ یبه استراحت بعد از ناهار، زمان خال

عشا تا قبل از سـاعت خـوا ، توجـه     از نماز مغر  و یمان خالز

 .یسازبرنامه یش از نماز برایهای پبه زمان

سازی  برنامه

جنسیت 

محور برای 

 سالمندان

عدم نیاز به 

سازی  برنامه

 محور جنسیت

از به ساخت یای، عدم ناز رسانهیدر ن یتیعدم وجود تفاوت جنس

 محور. تیبرنامه جنس

 یسازبرنامه

محور  سن

برای 

 سالمندان

توجه به تفاوت 

های گروه یسن

 سالمندان

سـالمندان، توجـه بـه     یهـای سـن  ن گـروه یتفاوت سط  سواد ب

رش یجـذ  مخاطـب، عـدم پـذ     یبرا ینیازهای سالمندان کنون

ورود بـه سـن سـالمندی، لـزوم      ییهای ابتـدا در سال یسالمند

 بالاتر. یسن تر برای سالمندان گروههای کوتاهساخت برنامه

سازی  برنامه

برای 

سالمندان 

 ریربومی

اهمیت بومی یا 

مهاجر بودن 

 سالمند

بودن در برنامه گفتگومحور، سـاخت   یربومیا ری یبوم یاثرگذار

سـالمندان مهـاجر، آمـوزش     یآن بـرا  یبرنامه با ارائه راهکارهـا 

 سالمندان در رسانه. یتعامل و ارتباطات برا

سازی برنامه

مشوق 

 یسالمند

 فعال

ق سالمندان یتشو

به شارل بودن و 

 تیداشتن فعال

، صداوسـیما توسـط   یت در سـالمند ی ـجاد نگاه مثبت بـه فعال یا

بـا کمـن سـالمندان، توجـه بـه       یمیمشـارل قـد   یای ـاح لزوم

کسـب   یهـای آموزش ـ ، سـاخت برنامـه  یدر سـالمند  ینیکارآفر

 رشارل.یسالمندان ر یدرآمد برا
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 زندگی نازیسته. 5-2

ین مقوله بر مفهوم زندگی نازیسته بیانگر حـس حسـرت نسـبت بـه اعمـال و      ا تأکید

هـای آن شـامل   اسـت. زیرمقولـه   است که فرد به دلایلی از آن چش  پوشیده یرفتار

و  «گرایـی سنت»، «گریانزواطلبی و عدم تعامل»، «نشینیبه علت خانه ییایعدم پو»

بـه علـت    ییایعدم پو»مقوله باشد. درخصوص زیرمی «گرایانهت افراطیحس مسئول»

عمومی مخـتص   ی، با نظر به وضعیت کالبد شهری و فقر امکانات و فضا«نشینیخانه

نی سالمندان یزدی ینششوندگان به خانهسالمندان در کنار اقلی  استان یزد، مصاحبه

ها شده اشاره داشتند. کارشناس شماره شش معتقد اسـت  تحرکی آنکه منجر به ک 

 ی از تنبلی سالمندان یزدی نیست و نوعی اجبار تحمیلی است:این امر ناش

هسـتن کـه    ییا سرده و هر دو، فصـلا یشتر نداره، یا گرمه یزد دو فصل بی  یاقل»
د رو داره و نـه  یشـد  یکنن در خونه بمونه چون نه تحمل سرمایسالمند را مجبور م

هـایی  ن بیمـاری یاطر هم ـخ ها اثر داره و بهنه آیروح یتو یلینشینی خن خانهیگرما. ا
 .  «زیاده یلیزد خیابت یا چاقی توی یمثل د

کارشناس شماره پنج نیز مسئله فقر امکانات را مـورد توجـه قـرار داده و معتقـد     

توسعه یافته کشور در وضـعیت نامناسـبی   نسبتا  های است یزد، نسبت به دیگر استان

 برد:از این حیا به سر می

توسـعه  نسـبتا   ن شـهر  یسه با یدر مقا یعموم یضاهاها و فیزد به لحاظ جاذبه»
 .«های مورد نیاز رو در فضاهای عمومی ه  ندارهره و حتی حداقلیفق یلییافته خ
از دیگر مـواردی اسـت کـه بـا عنایـت بـه بافـت        « گریانزواطلبی و عدم تعامل»

دی شوندگان به تمایل ک  سالمندان یزفرهنگی استان یزد به آن توجه شد و مصاحبه

داشتند. برای نمونه کارشناس شماره ین  کاری آنان اشارهبه داشتن ارتباط و محافظه

 پردازد:به مقایسه سالمندان مناطق رربی کشور با استان یزد میباره  این در

محتـاط و   یل ـیهـا خ یرونیران ، سالمندان یزدی از نگاه ما بیاز رر  ا من اصالتا »
 یهـا رزنی ـپمـثلا   کـه   یاشون ارتباط گرفت درحـال شه باهیک  م یلیکارن، خمحافظه
نن باهاش صحبت کـنن. امـا اینجـا    یرو بب یهای رر  ایران منتظر هستن کس استان
فـورا    یعنیگارد دارن،  یلی  خیرم سمت پیرزنا که صحبت کنیروستاها م یتو یگاه

 .«کنندیرند و اصلا  فرار میگیصورتشون م یچادرشون رو جلو
هشــت نیــز مشــهودترین تفــاوت ســالمندان یــزدی بــا دیگــر کارشــناس شــماره 

 آنها شناسایی کرده: های ها و مراوده سالمندان را در تعامل
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ترین مسئله سالمندان یزدی تعـاملات ضعیفشـونه، چراکـه یـزد امکانـات      اصلی»
خاص یا طبیعت سبزی برای بیـرون بـردن سـالمند بـه اون شـکل نـداره و شـخص        

جتماعی در مضیقه هست و در بهترین حالت فقط فرزنـدان و  سالمند از نظر روانی و ا
 . «خانواده خودش رو میبینه

شونده، با توجه به بافت سنتی و مـذهبی   در ادامه تعدادی از کارشناسان مصاحبه

در سالمندان یزدی اشاره داشتند.  «گراییسنت»خاص حاک  بر استان یزد، به مفهوم 

ین سبن زندگی همراه با قناعت در یزد، احتمـال  کارشناس شماره چهار با اشاره به ا

 داند:وجود سرکو  در قشر سالمند یزدی را قابل توجه می

که باهاش بـزرگ شـدند    یه قناعت و سازگاریل روحیزد به دلی یسالمندان فعل»
منتقـل   یباشند، اما همون مسئله قناعت اگر به درست یسالم یهارسه آدم یبه نظر م

 داشته باشه.  دنبال بهای زنندهاد آسیبیز یهاسرکو تونه  ینشده باشه م
بافـت مـذهبی    هـای تأثیردیگر کارشناس شماره پنج نیز به دوسویه بودن  از سوی

 کند:اشاره می

سالمندان ما عمدتا آدمای مذهبی هستن و این از دو جهت قابـل بررسـیه، اول   »
امید نمیشن، از طـرف  اینکه آرامش و پذیرششون بالاست و چون توکل دارن سری  نا

 .«دیگه بافت مذهبی میتونه باعا بشه که اونا روحیه بانشاطی نداشته باشن
کارشناسان به عواملی همهـون عـدم    «گرایانهت افراطیحس مسئول»در مضمون 

توجه به لذات شخصی، توجه بیش از اندازه سالمندان یزدی به فرزندان خود و نادیده 

باره کارشناس شماره  گران اشاره داشتند. در اینیبل دهای خود در مقاگرفتن خواسته

خـاص سـالمندان یـزدی بـا     طـور   بـه سه با مقایسه وضعیت کلی سالمندان ایرانـی و  

 کند:خارجی بیان می

کـه   باشـن درحـالی   تـأمین کـنن کـه    ها فکر میدائ  به فرزند و حتی نوه نتیجه»
های این مله سفر و لذتسالمندان خارجی پول رو خرج خودشون و تفریحاتشون ازج

سازی جدی در این زمینه صورت بگیره که سالمند برای کنن. باید فرهنگ چنینی می
 .«راحتی و لذتش خرج کنه

اصلی آنها را  کارشناس شماره دو با صحبت از مضامین درددل سالمندان، حسرت

   داند:عدم توجه کافی به خود می
دل میگن ما هیچ وقت نتونسـتی  بـرای   بین  سالمندان موق  درد می گاهی وقتا »

کردی  یا در حال  خودمون زندگی کنی ، همیشه یا داشتی  خودمون رو وقف بقیه می
 .«کار و تلاش بودی  به جای لذت یا تفری 
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 اهمیت نیازهای مادی و حمایتی. 5-1

ترین نیازهای سالمندان اسـت.  اصلی مقوله حاضر بر لزوم توجه به حائز اهمیت تأکید

 «لیالـزوم وجـود امنیـت م ـ   »و  «نیاز به حمایـت شـدن  »های آن نیز شامل رمقولهزی

باشد. نیازهای حمایتی سالمندان به وابستگی سالمندان به درم و مـورد حمایـت    می

شـود. کارشـناس   قرار گرفتن توسط دولت، خانواده، آشنایان و اطرافیـان اطـلاق مـی   

ندان، بـه نقـش حمایـت دولـت و     شماره هفت با اشاره به اهمیت سلامت روان سـالم 

 در کیفیت زندگی سالمندان پرداخت. تأثیر

ه، چـون  مـؤثر اینکه سالمند از نظر روانی در آرامش باشه شدیدا در کیفیت زندگیش »
های جسمی بدیهیه پیش آمدش، ولی اگـر شـان سـالمند از سـوی     یکسری از محدودیت

تونـه موجـب    حفـظ بشـه، مـی   سـازی   مالی و چه از نظـر فرهنـگ   تأمیندولت چه از نظر 
 .  «داشته باشه دنبال بهآسایش بیشترشون باشه و حتی همراهی خانوادشون رو بیشتر 

کارشناس شماره شش نیز با مقایسه وضعیت سالمندان در گذشته و حال حاضـر  

 پردازد.های مرتبط با امور سالمندان میبه لزوم توجه دولت و سازمان

نشانه کسوت و منزلتـی بـود کـه کسـب      ییددر قدی  رسیدن فرد به ریش سف»
نظر و فعال بود. ولـی الان اعتبـار و منزلـت سـالمند بـه      شد و در کل ابعاد صاحبمی

حـداقل رسـیده و تــرجی  میـدن از جامعــه و بافـت فعـالش دور باشــن پـس لازمــه       
های اجتماعی و دولتی، خدمات حمایتی و اجتمـاعی در خـوری بـه    ها و گروه سازمان
 .«ئه نمایندایشان ارا
هـایی بـود کـه در نتیجـه تحلیـل      از دیگر زیـر مقولـه   «لزوم وجود امنیت مالی»

هـای دوران  ن بـا توجـه بـه سـختی    ی ـها حاصل گردید. کارشـناس شـماره   مصاحبه

 سالمندی از اهمیت این امر سخن گفت:

سـالی بـا   در جوانی همیشه بزرگترانی وجود دارند که حمایتتان کنند، اما در کهن»
اند، قدرت کـار هـ    ا رفتهیگرانتان از دنحقیقت تلخ مواجهید که بسیاری از حمایت این

د، امـا دوران پیـری دورانـی از    یمندتضعیف شده، از مستمری یا حقوق بازنشستگی بهره
 .«توانید بدون ین اندوخته امن به استقبال آن برویدکوران حوادث و مشکلاته که نمی

بودن مالی سالمندان  تأمیننه نیز به اهمیت بالای دیگر کارشناس شماره  از سوی

 کند:می تأکید

سزایی حتـی در سـال  بـودن سـالمندان      وضعیت اقتصادی سالمندان اهمیت به»
سالمندی که مشـکلات اجتمـاعی و اقتصـادی نـدارد، فشـار روانـی و اسـترس         دارد.
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تـر میـان   هن اجتماعی بـالاتر دارد و اطرافیـانش هـ  بـا روی گشـاد     أکمتری دارد، ش
بین  سالمندی که  سمتش، شاید این حقیقت تلخی باشه اما واقعیه و من به چش  می

 .«کنن مالی نباشه حتی فرزندانش ه  طردش می تأمین

 رسالت صداوسیما در قبال سالمندان. 5-3

ویـژه   صـورت  بـه های تلویزیونی های شبکهسازی بخشی از برنامهاین مقوله بر مناسب

ما در یصداوس یدر این مقوله بر سه  بالا تأکیدد استوار است. عمده برای قشر سالمن

هـای  ای است کـه در زمـان  دیگر ایفای نقش قابل توجه فرارت سالمندان یا به عبارت

ــه   ــالمندان دارد. در خصــوص زیرمقول ــتراحت س ــزوم ا»اس ــاد انگیل ــج ــزه فعالی ت ی

پیشکسـوتان در آمـوزش و   جایگـاه   ازآنجاکهشوندگان،  ، به اعتقاد مصاحبه«سالمندان

هـا  انتقال تجربه به نسل جوان بر کسی پوشیده نیست و استفاده از این قبیل ظرفیت

کاری بسیار ارزشمند است، لازم است فضـاهای فرهنگـی در زمینـه فعالیـت داشـتن      

سالمندان تغییر کرده و امکان مناسبی برای حضور این افراد سـالمند پیشکسـوت در   

. در این مورد کارشناس شماره ین به نقـش بـالای صداوسـیما    حد توان فراه  گردد

 کند:این فعالیت برای سالمندان بیان می هایتأثیربرای تغییر این ساحت فرهنگی و 

د ی ـما بایدونن! صداوس ـی ـره بالا خودشون رو خان خونه میسالمندان ما وقتی سنشون م»
خودشـون   یشته باشـند. اونجـور  ت دایق کنه فعالیقب  موضوع را بشکنه و سالمندان را تشو

 .«آمیزتری با نسل بعد از خود دارندنن و زندگی مسالمتیب یاز جامعه نم یرو جدا
 کند:می تأکیدکارشناس شماره نه نیز به نقش صداوسیما در این زمینه 

صداوسیما باید در جهت دادن امید و انگیزه به سالمند عمل کنه، رسالتش اینه »
نی او نیسـت،  ینش ـینکه سنش رفته بالا به معنای ناتوانی و خانـه به سالمند بفهمونه ا

 .«اتفاقا الان باید از تجربیاتش استفاده بشه
بود.  «مایمثابه مخاطبان بالقوه صداوسسالمندان به»آمده  دست بهزیرمقوله دیگر 

به عقیده تعـدادی از کارشناسـان، بـا توجـه بـه اسـتفاده کمتـر سـالمندان از دیگـر          

و اینترنت و همهنین داشـتن   فناوریاجتماعی به سبب بیگانگی با دنیای  های رسانه

های صداوسیما مورد علاقه سالمندان اوقات فرارت بیشتر نسبت به نسل جوان، برنامه

تواند برایشان علاوه بر جذابیت، مفیـد واقـ  شـود. کارشـناس شـماره نـه       است و می

 داند:  میترین بخش مخاطبان صداوسیما سالمندان را اصلی

مخاطبان اصلی صداوسـیما هسـتند. چـون بقیـه افـراد جامعـه        سالمندان اتفاقا »
نترنـت  یو ا یشتر درگیر مسائل درسی و شغلی هستن وقت خالیشـون رو بـا گوش ـ  یب
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 .«شناسه نسل سالمند خیلی این فضاها رو نمی یگذرونن، ول می
ایر مخاطبـان  تر از س ـاز نظر کارشناس شماره هفت جذ  مخاطب سالمند راحت

 شود:عملی می

جذ  مخاطب سالمند از مابقی مخاطبان  ها اصولی طراحی بشن قطعا اگر برنامه»
تره، چون بقیه افراد هر زمـان اراده کـنن انـواع سـرگرمی و فـیل  و سـریال در       راحت

اختیارشونه ولی نسل سالمند چندان با این فضا آشنایی ندارن و خیلی بهتـر میتـونن   
 .«مانوس بشنبا تلوزیون 

 های اثرگذار اما مفرح در دوران بحران پخش برنامه. 5-8

نشینی و قرنطینه موجب تعامل و با نظر به این مقوله، در دوره کرونا که وضعیت خانه

ارتباط کمتر سالمندان با دیگران و فضای خـارج از خانـه شـده، بـرای جلـوگیری از      

بـرای سـالمندان   کننده  های شاد و سرگرمو محیط ها با موضوع یهاباید برنامه آسیب

، «ژهی ـسـازی و ازمنـد برنامـه  یمخاطبـان سـالمند ن  »ها شامل رمقولهیدر نظر گرفت. ز

باشند. درخصوص زیرمقولـه  یم «ساخت برنامه مفر »و  «جای صراحتاثرگذاری به»

 ، کارشناسان معتقدند سالمندان تنهـاتر «ژهیسازی وازمند برنامهیمخاطبان سالمند ن»

کننده نیز چنانهه دیگـر اقشـار جامعـه در    اند و از کمترین وسایل سرگرماز قبل شده

اند، درنتیجه شاید تنها مخاطبان تلویزیون دوران بحران محسو  بهرهاختیار دارند بی

تـرین عناصـری   شوند. کارشناس شماره ین باتوجه به این امـر، تلویزیـون را از مهـ    

 ناجی ایفای نقش کند و سـالمند را بـه داشـتن فعالیـت     نعنوا بهتواند داند که می می

 تشویق کند:

رون خونـه  ی ـتونه اوقـات فـرارتش رو ب  ینم یلیبا توجه به دوره کرونا سالمند خ»
سـازی  ن موضوع توجه کنه و اونـا رو هـدف برنامـه   ید به ایما بایبگذرونه، پس صداوس

 .«ه سالمند گوشزد کنهداشته باشن رو ب یت جسمیقرار بده و اینکه لازمه فعال
کارشناس شماره هفت نیز نظـری مشـابه بـا دیگـران بـا مضـمون تمایـل بـالای         

های تلویزیونی و فرصت جذ  مخاطب برای تلویزیـون  سالمندان برای پیگیری برنامه

 از طریق همین فرصت پیش آمده دارد:

ری کـه  نحوه عملکرد صداوسیما رو در دوره کرونا نپسندیدم، تنهـا کـا   من اصلا »
در این دوره شـنیدی  کـه افـراد بـا      انجام داد ایجاد ترس بین نسل سالمند بود، دائما 

ومیرند، خب مشخصه سالمند از دنبال کـردن چنـین   سن بالا در معرض بیشتر مرگ
 .«بره و ترجی  میده تلویزیون خونه خاموش بمونه  ای لذت نمیبرنامه
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آمده درنتیجه تحلیل  دست بههای لهاز دیگر زیر مقو «جای صراحت اثرگذاری به»

باشـد. تعـداد زیـادی از کارشناسـان مـورد مصـاحبه       های صورت گرفته مـی مصاحبه

گیری ویروس کرونا، بهتـر اسـت مـوارد مربـوط بـه سـلامت از       معتقدند در دوره همه

مورد توجه، چگونگی  آموزشی برای سالمندان پخش شود، اما نکته صورت بهتلویزیون 

ترکیبـی   ریرمسـتقی  و در قالـب برنامـه    صـورت  بـه است که لازم اسـت   این آموزش

جـای صـراحت    های ساخته شده بـه کننده ساخته شوند. به این معنا که برنامهسرگرم

در بیان هدف، اثرگذاری بالایی داشته باشـند. کارشـناس شـماره شـش در رابطـه بـا       

 کند:سازی آموزشی برای سالمندان بیان میاهمیت و نوع برنامه

ت ی ـ  موفقیمـردم نشـون بـد    یدر قالب هشدار برا یطور نیاگر اطلاعات را هم»
  یداشته باش ـ یسیرنوینکه صرفا  زیکارآمدتر اتخاذ بشه. ا وهیست، بلکه باید شیز نیآم
مـا  مـثلا    ؛ست، لازمه برنامه اثرگذار ساخته بشهی  درست نیپخش کن یازر سادهیا تی

 31مطلب تـا بـه امـروز     نیرو دادی ، ا«ن پزشنیوز ن ریترتلخ»تحت عنوان  یخبر
کـه اگـر   یرسـونه. درحـال  یش رو میگذارتأثیرکامنت که  ید داشته و کلیهزار تا بازد

را  یا فاصـله اجتمـاع  ی ـد یی  دستان خـود را بشـو  ینوشتیفقط در چند جمله ساده م
 .« یدیدیمرا در آن ن یگذارتأثیرن یوقت ا چیل هین قبیاز ا ید و مواردیت کنیرعا

نظری مشابه داشته و نظر خود را این چنین باره  این کارشناس شماره ین نیز در

 کند:بیان می

 یهـا د در قالـب برنامـه  ی ـسالمند وجـود داره با  یبرا یپزشک یام بهداشتیاگر پ»
ا یکننده  کسل یبا برنامه پزشکمستقیما  بهشون ارائه بشه نه  یا سرگرمی یلمیکوتاه ف
کنـه  یاکادمیـن صـحبت م  کـاملا   اومده داره  یا پزشکیر بهداشت یا وزکه فرض یعلم

 .«گهیم ین داره چیده اصلا  متوجه بشن که ایچون بع
هـای شـاد بـا    ، کارشناسان بـه سـاخت برنامـه   «ساخت برنامه مفر »در زیرمقوله 

حفـظ  نهایـت  درفضای مفر  برای سالمندان در دوران کرونا جهت افزایش روحیـه و  

 کارشناس شماره هفت چنین نظری دارد:باره  این داشتند. در تأکید سلامت آنان

صداوسیما الان باید بدونه که رسالتش حفظ روحیه و پمپپـا  جـو شـادی بـین     »
سالمندانه، پس تمرکز اصلی باید روی تولید محتوایی باشه که اونا رو از انزواطلبـی و  

الیت و همراهـی بـا جامعـه و    افسردگی دور کنه و علاوه بر القای شادی تشویق به فع
 .«عزیزانشون کنه

کارشناس شماره هشت نیز تلویزیون را مقصر اصلی ایجاد حس تـرس سـالمندان   

سـازی  نوستالژین را بهترین گزینـه برنامـه   شناسد و تهیه برنامهنسبت به بیماری می
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 داند:برای آنان می

ی دیگر در معرض ابـتلا  هاتلویزیون با بیان مدام این که سالمندان بیش از گروه»
تونـه بـا   کـه مـی  کند. درحالیو مرگ ناشی از کرونا هستند، سالمند را دچار ترس می

انگیزه سرگرمشـون کنـه و   های ایرانی قدیمی و خاطرهنوستالژین یا فیل  تهیه برنامه
 .«زننده رسانی و خبررسانی لازمه خیلی ظریف انجام بشه نه آسیباگه جایی اطلاع

 های خلاقانه و تعاملی ساخت برنامههبردرا. 5-5

ن مقوله بر آن است که در فضای رقابتی امروز، برای جلـب مخاطـب و   یا تأکیدعمده 

گرفته شـود. در شـرایطی کـه مـردم     کار  به های خلاقانهکنار زدن رقبا لازم است ایده

ارنـد،  فرارتشـان د  ونی خارجی برای پرکـردن اوقـات  یان شبکه تلوزرهزاران راه و هزا

نشـدنی خواهـد بـود.     برگرداندن مخاطبی که دیگر به ما اعتماد نـدارد امـری جبـران   

هـای  رسـانه  یرک ـیز»، «یدر قالـب سـرگرم   برنامـه »این مقوله شـامل   یهارمقولهیز

و  «لزوم هوشمندی در اهل رسانه»، «با حضور سالمندان یهای تعاملرنامهب»، «گانهیب

 «در قالـب سـرگرمی   برنامـه »باشـد. زیرمقولـه   یم ـ «یبرنامه با حداقل چالش ذهن ـ»

هـای  بایست علایق سـالمندان را در قالـب برنامـه   مبتنی بر آن است که تلویزیون می

 کند:ای را بیان مینمونهباره  این کننده بسازد. کارشناس شماره سه درسرگرم

 امـه ها باید خیلی شادتر باشن و لازمه ین وضـعیت نوسـتالژین رو بـا برن   برنامه»
کتا  شازده حمام دکتر پاپلی رو در قالب ین داستان روان تعریف مثلا   ؛ترکیب کرد
ش توضی  داده بشـه، سـالمندان چـون خودشـون مربـوط بـه اون دوره       کنن و دربار
 .«بخشه. از اهمیت پخش موسیقی ه  نباید رافل شدالعاده براشون لذتهستن فوق

ای دودستگی در سالمندان یزدی و علایق رسـانه کارشناس شماره چهار اما با اشاره به 

 داند:کننده میهای شاد و سرگرمترین برنامه برای سالمندان را برنامهآنان، مناسب

 یمفرحن که سرگرمشون کنه و از طرف ـ یهابرنامه دنبال به  که یدار یسالمندان»
خصی من اینـه  اما نظر ش ،مندند علاقه یشدت به مسائل مذهب   که بهیدار یسالمندان

ها باید بره به سمت شاد بودن تا روحیه سالمندان ه  در سط  بـالا  که ساخت برنامه
 .«حفظ بشه و جذ  بشن

نیز از مواردی بود که از توجه کارشناسـان دور نمانـد.    «های بیگانهزیرکی رسانه»

شونده معتقدند به سبب تنوع موجود، جذ  مخاطب بـه سـختی    کارشناسان مصاحبه

های داخلی با رفلت در حال از دست دادن مخاطبـان خـود   پذیرد و رسانهمیصورت 

سـازی توسـط   هستند. لازم به ذکر است که از جملـه مسـائلی کـه در حـوزه برنامـه     
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شوندگان مورد توجه قـرار گرفـت پخـش موسـیقی بـرای سـالمندان اسـت.         مصاحبه

 چنین نظری دارد:باره  این کارشناس شماره پنج در

ازها آگاهند و بـه  یکنند چون از نیپرم یراحت ما رو به یخال یجاماهواره یهاشبکه»
 یهـا    که کانـال ینیبیم یقیدر مورد موسمثلا   ؛کنندیخود استفاده م یسازنف  برنامه

برتر توسـط مـردم صـورت     یهایقیوجود داره و انتخا  موس یقیمخصوص پخش موس
 .«کنند ین خلأها رو پر میو اونا ا  یکنیجاد میا خلأما خودمان  یعنیگیره. می

 کند:کارشناس شماره دو نیز مثالی در این رابطه بیان می

سـال   61گردونه به ای داره که آدم رو برمیای، برنامههای ماهوارهکی از شبکهی»
پیش و نشون میده به چه شکل بوده وضعیت، هر دو نسل سالمند و جوان از دیدنش 

تونه خیلی مخاطب جذ  کنه چـون  رو بتونی  کپی کنی  میلذت میبره. این قبیل کا
ندازه. همهنین پخش موسیقی کـه نسـل قـدی      اد سالمندان مییخاطرات زیادی رو 

 .«میپسندن در رسانه چیزیه که بهش توجه نمیشه
مطابق با گفتـه کارشناسـان،    «های تعاملی با حضور سالمندانبرنامه»درخصوص 

تعـاملی کـه حالـت منفعـل نداشـته باشـند و موجـب        هـای دوسـویه و   ساخت برنامه

همزادپنداری و ارتباط گرفتن مخاطب سالمند با صاحب رسانه گردد، باید مورد توجه 

ای بـرای  قرار گیرد. کارشناس شماره سه ایده خود را در راستای ساخت چنین برنامه

 کند:سالمندان این چنین بیان می

که میتونه لوکیشن فیلمبرداری باشه، میشـه  همه خونه قدیمی تو یزد داری  این»
ها دور هـ  جمـ    های سالمند رو هر هفته توی این خونهسالمندان یزدی و توریست

میشه ین دهکده سالمندان داشته  گفتگو محور تشکیل بشه. اصلا  یه دورهمیکرد و 
ل برداری و ضـبط برنامـه میشـه، مح ـ    باشی  و اونجا علاوه بر اینکه ین لوکیشن فیل 
 .«تفری  و گذران اوقات فرارت سالمندان ه  باشه

 کند:کارشناس شماره شش نیز ایده دیگری را در این زمینه بیان می
نکه بهش توجه بشه. پدر خـان   یشه از ایه سالمند چقدر خوشحال مید یدون ینم»
ف کرد و مـن حفـظ   یبار تعر 11من  ید برایکه زنده بود شا ین خاطره را زمانیمن 

دادم کـه  دادم و طـوری واکـنش نشـون مـی    یشه مثل بار اول گوش م ـیاما همبودم، 
جوانـان  »بسازند و اسمش رو بگذارنـد  ن برنامهیده خوبه که ین ایخیلی برام جالبه. ا

ن برنامه را بسـازند، خودشـون حـرف بـزنن و     ی، با استفاده از خود سالمندان ا«روزید
 .«خاطره بگن
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لازم اسـت از متخصصـان    «دی در اهـل رسـانه  لزوم هوشـمن »بر اساس زیرمقوله 

دیـده  بعضـا   بهره گرفته شود. این درحالیست کـه  ای  رسانه هایخبره در حوزه تولید

ای موجـب  سـطحی و ریرحرفـه  هـای   کارگیری ایـده شود کارکنان این حوزه، با به می

گردند و نبوری کـه  ریزش مخاطب مینهایت درهای نه چندان اصولی و ساخت برنامه

باشـند. بـرای نمونـه    رود را دارا نمـی ین شـخص فعـال حـوزه رسـانه انتظـار مـی       از

 کند:کارشناس شماره شش مثالی در این زمینه مطر  می

کنـه. مـن   یداد میما ب یهارسانه یتو یسوادیست و باز هنر رسانهین ییشناسا»
 یچ ـ گفـت هـر   یگرفت جلو مسئول و میکروفون را میشناس  که م یرو م یخبرنگار

و به چـالش بکشـیش،    یکن یگرد مطالبهی، بایبگو! اینکه نشد خبرنگار یدوست دار
 .«اینو که شخص عادی ه  بلده انجام بده

های جدیـد  کارگیری ایده کارشناس شماره هشت چاره جذ  مخاطب بیشتر را به

 داند:سازی میبرنامه

ونی  سـالمند  د کارهای جدید اگه سنجیده و فکرشده باشه پرمخاطبه. وقتی می»
چقدر از مورد توجه قرار گرفتن و بازگویی خاطرات زندگی برای دیگران لذت میبـره،  
چرا با هوشمندی برنامه جدیدی تهیه نکنی  که با حضور خودشـون باشـه  سـالمند    
دیگه به سخنرانی و نصیحت شـنیدن از دیگـران نیـاز نـداره، بلکـه بایـد از پتانسـیل        

 .«بیشترشون استفاده کنی   خودشون برای بها دادن و جذ 
، ایجـاد میـل و رربـت بـرای     «برنامه با حداقل چالش ذهنـی »زیرمقوله  بر اساس

های قابل فهمی که حداقل چـالش ذهنـی را بـرای    مخاطبان سالمند با ساخت برنامه

گردد. کارشناس شـماره سـه در رابطـه بـا ایـن موضـوع       ایشان ایجاد کند، حاصل می

 یط و آستانه خستگی سالمندان در نظر گرفته شود:معتقد است که باید شرا

ساعته نباید برای سـالمند طراحـی    0برنامه مثلا  مدت برنامه باید مناسب باشه، »
 .«کننده باشه که القای خستگی نکنهباید کوتاه و سرگرم بشه، برنامه

 کند:کارشناس شماره ین نیز نظر خود را در این رابطه این چنین بیان می

لـذت ببـره.    یوگومحور حتـی در حـوزه پزشـک   گفت ه که سالمند از برنامهدیبع»
نن و تمـام اون چنـد بـار    ی ـن بار ممکنه ببیچند یوسف رو حتیمثل حضرت  یالیسر

از بـه چـالش   ین که نیمینادر از س ییمثل جدا یلمیاما ف ،لذت ببرن چون قابل فهمه
 .«نهداشته باشه رو  یذهن
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 رنامهبندی مناسب پخش ب زمان. 5-6

نظرگیری شرایط ویـژه سـالمند و سـاعات اسـتراحت یـا انجـام امـور شخصـی،          با در

ه صـب ، بـه لحـاظ    یدر اولویت اول، ساعات اولها  ترین زمان برای پخش برنامهمناسب

سحرخیزی سالمندان و همهنین در اولویت دوم، ساعات پـیش از اذان مغـر  اسـت    

ظـر اذان بـرای خوانـدن نمـاز، بازدیـدهای      که استراحت بعد از ناهار انجام شده و منت

احتمالی و خوا  شبانگاهی هستند )پخش برنامه در سـاعات اولیـه صـب  و رـرو (.     

 کارشناس شماره چهار در این رابطه چنین نظری دارد:

دارن تـا حـدود سـاعت    یگه بیشن، صبحانه میخورن و دیدار میبرای نماز ب صب »
شه. بعـدازظهر و  یصرف م ین زمانیبعد از ناهار  ناهار و استراحت یبه بعد که برا 00

که بتونه زمان رو پرکنـه وجـود داره.    ییهایا مهمانیشب ه  احتمال وجود فرزندان 
 .«باشه یتونه زمان خوبیم 00تا  1 یعنیه صب  ین ساعات اولیبنابرا

 گوید:کارشناس شماره نه نیز در این رابطه می

نحوی مشـغول درس و   اطرافیان سالمندان بهها فرزند و نوه و خلاصه همه صب »
کار و این قبیل مسائلند، سالمندان ه  زود از خوا  بیـدار میشـن، پـس ایـن زمـان      

ل بعـدی  ئابهترین وقتی هست که میشه به دیدن تلویزیون اختصاص بدن، زمان ایـد 
زمان پیش از نماز مغربه که ناهـار و اسـتراحت تمـام شـده و کـاری بـرای انجـام         ه 

 .«نیست

 محور برای سالمندان سازی جنسیت برنامه. 5-7

عـدم  »ای دو جنس تفاوت چندانی ندارد و زیرمقوله های رسانهاز نظر کارشناسان نیاز

بـاره   ایـن  آید. کارشناس شـماره دو در می دست به «محورسازی جنسیتنیاز به برنامه

 معتقد است:

در  کلـی  صـورت  بهدو جنس و  یمرتبط با سالمند یازهایباید جهت رف  ن برنامه»
 .«ای دو جنس وجود نداردای میان نیازهای رسانهنظر گرفته شود و تفاوت عمده

ای دو جـنس  کارشناس شماره چهار نیز معتقد است تفاوت فاحشی در نیاز رسانه

 وجود ندارد:

نیاز اونقدری نیسـت کـه نیـاز باشـه      ت به عقیده من این تفاوتیدر مورد جنس»
 .«یکی برای سالمندان زن و مرد ساخته بشهبرنامه تفک
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 محور برای سالمندان سازی سن برنامه. 5-4

های سنی مختلف سالمندان تفـاوت وجـود   بنا به نظر افراد مورد مصاحبه، میان گروه

ای مجزا برای هر گروه سنی با توجـه بـه   های تلویزیونی و رسانهتوان برنامهدارد و می

توجـه بـه   » گرفت که در ایـن خصـوص زیرمقولـه    در نظرشرایط ویژه آن گروه سنی 

های موجـود در  استخراج شده است. ازجمله تفاوت «های سالمندانگروه یتفاوت سن

هاست که کارشناس شماره پـنج بـه   های سنی سالمندان، وضعیت سواد آنبین گروه

 کند:آن اشاره می

ن، اما سالخوردگان جوانتر سوادا ک یسواد یب سال عمدتا  01سالمندان بالاتر از »
جا افتاده بود. هرچه سواد بیشـتر باشـه،    یای هستند که آموزش رسممربوط به دوره

 . «های اجتماعی و فضاهای ریر از تلویزیون ه  براش بیشترهاستفاده از شبکه
تـر و  بـرای سـنین بـالاتر بایـد کوتـاه      کارشناس شماره دو نیز معتقد است برنامه

 تر باشد:ساده

سال و  01تا  10مثلا  ن بالاتر یسالمندان در سن یو روح یجسم ییمعمولا  توانا»
تـر کمتـر اسـت.    سال نسبت به سالمندان جوان 01بالای  یعنیر یپ یلیسالمندان خ

تر و با حداقل خستگی برای سـنین بـالاتر در نظـر    هایی کوتاهپس لازم است تا برنامه
 .«گرفته شود

 سالمندان غیربومی سازی برایبرنامه. 5-8

شـوندگان،  های میان سالمندان مهاجر و ریربومی به عقیده مصاحبهتمایزات و تفاوت

را شکل داد. کارشناس ین در ایـن   «اهمیت بومی یا مهاجر بودن سالمند»زیرمقوله 

 کند:رابطه بیان می

 ییهـا آشنا هستند براشون برنامه یهستند و با لهجه محل یکه بوم یکسان قطعا »
ن در برنامـه  یبنـابرا  ؛اگـر مهـاجر باشـند نـه     یپخش بشه جذابه ول یکه با لهجه محل

 .«گفتگو محور باشه اثرگذاره
 کارشناس شماره هشت همهنین در این رابطه معتقد است:

هـای  منـدی دردرـه  فرق میکنن این دوتا سالمند، چون سالمند بـومی معمـولا   »
هـای مربـوط بـه اسـتان رو     بار و گزارشمربوط به شهرش رو داره و احتمال اینکه اخ

 .«دنبال کنه خیلی بیشتره



 0011 پاییز ♦ 00 پیاپی ♦ 3شماره  ♦ 01سال                                                               006

 مشوق سالمندی فعالسازی  برنامه. 5-24

مهـ    بر اهمیت اشتغال و فوایـد آن بـرای سـالمندان، رسـالت     تأکیددر این مقوله با 

بـرای نمونـه کارشـناس     ؛صداوسیما مسئله تشویق سالمندان به داشتن فعالیت است

 دهد:این چنین مورد توجه قرار میپنج این مسئله را 

سالمند. صداوسـیما بایـد بـه سـالمند بفهمونـه       یالعاده اثرگذاره برافعالیت فوق»
 یتونـه حتـی یـه کـار خـونگ      ین کار میست و بهتره فعال باشه. ایکار بودن خو  نیب
 .«باشه یبندساده مثل بسته یلیخ

 ند:ککارشناس شماره سه در این رابطه این چنین بیان می

ها دارن کـه داره بـه فراموشـی سـپرده میشـه مثـل       سالمندان ما خیلی توانایی»
بافی یا صنای  دستی خاص که اگه امروز به کسی یاد ندن برای همیشه تمومـه.   گیوه

سـازی جهـت ایجـاد ایـن     پس کارآفرینی در سالمندی خیلی جای کار داره و برنامـه 
 .«فرهنگ باید جدی گرفته بشه

 گیرینتیجه

مطالعه حاضر تلاش بر آن بود تا نیازسنجی برای سالمندان مخاطب صداوسـیما و   در

در این زمینه بـرای فهـ  نظـام فکـری کارشناسـان در       هایی سؤالرسانه انجام گیرد. 

شـوندگان پاسـخ   از سـوی مصـاحبه   ها سؤال رابطه با این موضوع مطر  شده و به آن

 ـ  پاسخبندی  داده شد. در ادامه ضمن جم  ی در ایـن زمینـه   هایه ارائـه پیشـنهاد  هـا ب

 شود. می پرداخته

ل ی ـ، تحلاسات  یزدیا ساالمندان   یازهایاول که در مورد ن سؤالدر پاسخ به 

 های لیتمارالبا  ندارند، چراکه  یاز زندگ یکاف یخشنود داد آنها عمدتا ها نشان پاسخ

کـه حـداقل    یانـد. درحـال  فرزنـدان خـود را ارجـ  بـر خـود دانسـته       ویـژه  بهگران ید

مدام آنـان بـه    ینینشن خانهیحقوق خود در جامعه دارند. همهن یرا برا یگر مطالبه

شـده   یتحرک ـاز کـ   یناش ـ یهایماریاستان، موجب انواع ب ییوهواعت آ یل طبیدل

ن ی ـا یکـار محدود اسـت، کـه محافظـه    یربومیبا افراد ر ویژه بهآنها  یگراست. تعامل

شـکل گرفتـه و    یافراط ـ یاگونـه به یدر برخ یعد اعتقادد کرده است. بیافراد را تشد

ش از مـردان  یب ـ یتیجنس ـ یهـا ل تفـاوت ین نسل به دلیده رالب زنان ایموجب گرد

 یهاافتهیشه کنند. یپ یدر زندگ یشتریسواد باشند، زودتر ازدواج کنند و قناعت ب یب

ه ی ـعهـد و نظر ه عـدم ت ی ـبا نظر یتوان در هماهنگیفوق را م سؤالحاصل از پاسخ به 
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رشدن بـا عـدم تعهـد متقابـل فـرد و      یه عدم تعهد، پیر کرد که بنابر نظریتفس یتعامل

سـتد و  یایبـاز م ـ  یاجتمـاع  یرفته از مداخلـه در زنـدگ  جامعه همراه است. فرد رفته

شـخص سـالمند هـر     دارد.یازات را به او عرضه میش انواع امتیز کمتر از پیاجتماع ن

رد بـه همـان انـدازه بهتـر بـا آن      یخود را بهتر بپـذ  یسالمند ژهیت وین موقعیاندازه ا

ان ی ـمنـتج از واکـنش م   یرات سـن یی ـز تغی ـن یه تعـامل یبنابر نظر سازگار خواهد شد.

و سابقه نحوه واکنش فرد در برابـر اجتمـاع    یو یط اجتماعیات هر فرد، شرایخصوص

و حقـوق   یط سـالمند یرش شـرا یسالمندان در خصوص پذ یسازن آگاهیبنابرا ؛است

ت ی ـو حـائز اهم  یضرورکاملا   یابه جس  و رو  خود، مسئله یدگیخود، توجه و رس

 رد.یژه به آن صورت گیست که لازم است توجه ویزدیسالمندان  یبرا

 توانند اوقات فراغت خاود را که سالمندان چگونه می دوم سؤالدر پاسخ به 

کارشناسـان نقـش    انند؛کرونا( بگذر گیری همهویژه در دوران شیوع  صورت به)

ها نشان داد تغییـر فضـاهای فرهنگـی در    صداوسیما را اساسی دانستند. تحلیل پاسخ

ــا     ــالمند از وظ ــر س ــتن قش ــت داش ــتر فعالی ــرای بیش ــزه ب ــاد انگی ــتای ایج ف یراس

است کـه قشـر سـالمندان کنـونی جامعـه پـذیرش بـالایی از         صداوسیماست. بدیهی

به علت دسترسی کمتری که به فضـاهای مجـازی   صداوسیما دارد، چراکه های  برنامه

دارد، اوقات فرارت بیشتری در اختیار دارد و مخاطب اصلی صداوسیما اسـت. جهـت   

بایسـت بـا   طلبانه و انزوای سالمند از اجتماع، صداوسیما مـی عدم ایجاد فضای جدایی

 اتخاذ رویکرد دوستمداری خود را مسئول دانسته و عـلاوه بـر حفـظ مخاطبـانش، بـا     

تشویق آنان به داشتن فعالیت در راستای بالا رفتن کیفیـت زندگیشـان نیـز اثرگـذار     

فعالیت، عدم تعهد و رشد اریکسـون اسـت    های هواق  شود. این یافته همسوی با نظری

ر ی ـدر خصـوص درگ سازی  ون، نقش فرهنگیزیتلو ویژه بهت رسانه و ین وضعیکه در ا

در حـد تـوان    یهای اجتماعها و مسئولیترش نقشیکردن سالمندان با اجتماع و پذ

، یت جمع ـی ـتـوان گفـت فعال  ینظریـه فعالیـت م ـ   بر اساسسالمند را به عهده دارد. 

ز نقـش دارنـد   ی ـت آمی ـموفق ین سـالمند ی ـجـاد  یهـا نیـز در ا  یمسافرت و سـرگرم 

در خصوص گذران اوقات فرارت سالمندان در ایام شیوع بیماری  (.0306)وندرزندن، 

ها و وسایل ارتباط جمعی و چگونگی مدیریت بهتر ایـن دوران  ش رسانه، نق00کووید 

توان چنین بیان کرد که ساخت های انجام شده، میکلی، با توجه به مصاحبه صورت به

شاد در جهت حفظ روحیـه خـو  در سـالمندان و همهنـین      هایی با مضامینبرنامه

ضطرا  در قشر سـالمند نداشـته   که ایجاد ترس و ا ایگونه محور به های آموزشبرنامه

باشد و موجب یادگیری بیشتر و درنتیجه داشتن فعالیت بالاتر در قشر سالمند گردد، 
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سـالمندان اوقـات فرارـت و     کلـی  صـورت  بهباید در اولویت کار صداوسیما قرار بگیرد. 

بـا   حاضـر  درحـال زمان آزاد بیشتری نسبت به دیگر اقشار جامعه در اختیار دارند که 

هـای آزاد بـرای   ه به شرایط ایجاد شده درنتیجه شیوع بیماری کرونـا ایـن زمـان   توج

بـا فضـای بیرونـی و     نآنـا  هـای  شود و تعامـل در فضای خانه طی میرالبا  سالمندان 

همهنین دیگر افراد بسیار کاهش داشته است. بـا ایـن اوصـاف و بـا در نظـر داشـتن       

فضـاهای مجــازی، امـر اهمیــت   هــای نـوین و  فنـاوری آشـنایی کمتـر ســالمندان بـا    

ابد. ازآنجاکه ابتلا یسازی ویژه و اختصاصی برای سالمندان اهمیت دوچندان می برنامه

به بیماری کرونا بـا ضـعف سیسـت  ایمنـی رابطـه مسـتقی  دارد و روحیـه پـایین و         

تواند منجر به ضـعف بیشـتر   می ها هوجود مراود نشینی و عدمافسردگی ناشی از خانه

های شاد و مفر  بنابراین ساخت برنامه ؛سالمندان در این دوران گردد ینسیست  ایم

ســازی بــرای ســالمندان قــرار گیــرد و بایســتی در دســتور کــار صداوســیما و برنامــه

های با بارمنفی به حداقل خود برسد تا نگرانی و تـرس از ابـتلا بـه بیمـاری در      برنامه

ه دیگر قابـل توجـه درخصـوص ایـن     سالمندان نیز به کمترین میزان خود برسد. نکت

معنـا کـه درخصـوص ایـن بیمـاری       ایـن  های آموزشی اسـت، بـه  دوران ساخت برنامه

خـاص فضـاهای    سازی بـا اصـول و ظرافـت   اما این آگاهی ،صورت گیردسازی  آگاهی

جای صـراحت بـالا    کننده باشد و بهای باید صورت بگیرد و در قالبی که سرگرمرسانه

 جه داشته باشد باید ساخته شود.اثرگذاری قابل تو

ماورد علاقاه   برناماه  محتاوای  ناوع قالاب و   در خصوص میزان اساتفاده و  

دهد برای ها نشان میبررسی مصاحبه سالمندان جهت دنبال کردن از تلویزیون،

گرفتـه  کـار   بـه  های خلاقانـه راهبردبا بیشترین رضایت سالمند بایستی  ساخت برنامه

سالمند ازجمله داشـتن آسـتانه تحمـل     ر گرفتن شرایط ویژهشود. همهنین با در نظ

های سنی، لازم اسـت  تر و احتمال خستگی زودتر و بیشتر نسبت به دیگر گروه پایین

مدت برایشان در نظر گرفته نشود. برنامـه ویـژه سـالمند نبایـد      های طولانیکه برنامه

گـری و  المندان و تعامـل دارای پیهیدگی و ابهام باشد. ساخت برنامه با حضور خود س

داشته باشد، کمااینکـه اسـتان یـزد     دنبال بهتواند رضایتشان را گفتگو با خود آنان می

لوکیشـن   عنـوان  بـه تـوان  ایجاد حس نوستالژین دارد که می ظرفیتنیز فضاهایی با 

هـای  خلأهای بیگانه موجـب شـده   ساخت برنامه مورد استفاده قرار داد. زیرکی رسانه

صداوسیمای ملی به نحوی هوشمندانه پر شود که این امر نشـان از آن دارد  ای رسانه

ز باید با تبحر بیشتر برای جذ  مخاطب، اهمیت بالاتری به علایق و یکه رسانه ملی ن

شرایط مخاطب دهد. در این تعامل با ایجاد حـس احتـرام و خودشـکوفایی، سـالمند     
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نظریه تداوم یـا اسـتمرار، نیـازش بـه      بر اساسیافته و  تواند به رایت رضایت دستمی

های آشنا و همهنین افراد آشنا، به نوعی رفـ  گـردد و بـا    گزینش و ارتباط با فعالیت

راسـتای بـا   سازی، نظریه مبادله نیز هـ  احساس سود ریرمعنوی در این نوع از برنامه

از های حاصل از این بخـش همهنـین بـا اسـتفاده     گردد. یافته می نتایج حاصل تایید

توانـد  بر فعالیت مخاطـب و نیـاز و اهـداف او مـی     تأکیدنظریه استفاده و خشنودی با 

توانـد  یبا سالمندان م یهای تعاملمورد تفسیر قرار گیرد. با این تفاسیر ساخت برنامه

    پرمخاطب واق  شود. یهای باارزش اجتماعنوایی با نقش ه  بر اساس

رنامه برای سالمندان معتقدند با توجـه  کارشناسان درخصوص بهترین زمان پخش ب

در رالبـا   سالمندان، از جملـه سـحرخیزی و آنکـه از طـرف دیگـر بقیـه        به شرایط ویژه

های شغلی یا تحصیلی دارند، ساعات اولیه صب  تـا قبـل از   ساعات اولیه صب  مشغولیت

ودتـر از  هـا ز دیگر سالمندان ارلـب شـب   زمان ناهار و نماز، زمان مناسبی است. از سوی

خوابند و بعد از خواندن نماز و خـوردن شـام نیـاز بـه اسـتراحت دارنـد،       دیگر اقشار می

 ل است.ئاقبل از نماز مغر  دومین زمان اید بنابراین زمان بعد از استراحت ظهر تا

مفیدتر با توجه به نیازهای سالمندان یزدی ای  رسانهسازی  در راستای برنامه

ارشناسـان در  ک رگان ارائه شده قابل تأمل اسات. که از سوی خبی هایپیشنهاد

های جنسیتی برای ساخت برنامـه ویـژه سـالمندان بیـان کردنـد کـه       رابطه با تفاوت

سازی جنسیتی نبایـد صـورت بگیـرد چراکـه     های جنسی اندم، برنامهباوجود تفاوت

پوشـانی دارد. تحلیـل پاسـخ    ای آنـان بـا یکـدیگر هـ     بخش زیادی از نیازهای رسانه

سـنی سـالمندان    سـازی برحسـب گـروه   هـای برنامـه  کارشناسان درخصوص تفـاوت 

هـای سـنی   میـان گـروه   )سالمندان جوان و سالخورده( نشان از آن داشت که تفـاوت 

  سازی وجود دارد. ازجمله آنکه سـالمندان گـروه  مختلف سالمندان در نیازهای برنامه

مهنین از نظر وض  جسمی محدودترند تر دارند، هسط  سواد پائینرالبا  سنی بالاتر  

تری برای آنهـا بایسـتی   تر و سادههای کوتاهو نیاز به استراحت بیشتر دارند. لذا برنامه

های ابتدایی سالمندی پذیرش کمتری دیگر افراد در سال در نظر گرفته شود. از طرف

س ناگهـانی از فضـای کـار بـه ناگـاه احسـا       ییاز سالمندی داشـته و بـه دلیـل جـدا    

تواند با استفاده کنند. این نتایج میناخوشایند بیشتری نسبت به زندگی خود پیدا می

ای که در خصوص تفاوت سنی سالمندان وجود دارد تحلیل و تفسـیر شـود.   از نظریه

توان بیان داشت که شخص سالمند نیـاز  یید نظریه استمرار میأهمهنین همسو در ت

نـوعی از   بـرای دنبـال کـردن نـدارد، بلکـه بـه       انگیـز  هـای جدیـد و هیجـان   به برنامه

اش و ای بـا کـودم درون او و آمـال درونـی    گونـه  سازی نیازمنـد اسـت کـه بـه     برنامه
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سـازی بـرای   های او در ارتباط باشد. بنابراین در برنامـه بندیها و پایهمهنین ارزش

یسـت  سالمندان نیز نبایست از چنین نیازهای ریرمـادی بـرای آنـان رافـل شـد و با     

 ن و منزلت سالمند را در نظر داشت.أاحترام و ش

سـازی بایـد   ها نشان داد بین سالمندان مهاجر و بـومی بـرای برنامـه   تحلیل پاسخ

 ویـژه  بـه هـا،  های ملی برخـی از برنامـه  تفاوت قائل شد، چراکه معمول است در شبکه

ه ریربـومی  صورت فـردی ک ـ  های گفتگومحور، با لهجه محلی اجر شود و در اینبرنامه

ینی از برنامـه خواهـد   یتواند با برنامه ارتباط درستی برقرار کند و رضایت پاباشد نمی

ایـن دو گـروه در    یتواند با شناسایی و به تصویر کشیدن نیازهاداشت. صداوسیما می

داشـتن   ازآنجاکـه سازی کند. کارشناسان بیان کردنـد  راستای رف  آن اقدام به برنامه

تـری بـه    تواند در سالمندان ایجاد انگیزه کند که نگاه مثبتلیت، میشغل و انجام فعا

های مه  صداوسیما تشویق سالمندان بـه داشـتن   زندگی داشته باشد، یکی از رسالت

ها و مشارل قدیمی توسط سالمندان است تـا عـلاوه بـر    فعالیت و احیای برخی حرفه

داشته باشند. بـا توجـه    کسب درآمد بیشتر، حس بهتری به خود در دوران سالمندی

کـه   هنجارهـایی  اهـداف و  توسـعه  جهـت  درای  رسانه گذاری به این مه  که سیاست

باشد  می پنهانی گاه و آشکار ابعاد دارای دهد می شکل راای  رسانه سیست های  ساختار

شود در راستای حفظ مخاطب  می پیشنهاد ،(001 ص. ،0011)محمدی و نصراللهی، 

، همزمـان بـا شناسـایی گروههــای مختلـف      صداوسیماهداف اصلی یکی از ا عنوان به

سنی و جنسی سالمندان و توجه به ویژگیهای هر گروه، ضمن ارزش قائـل شـدن بـه    

بسیار  صورت بهدر مخاطب سازی  او، ذائقههای  مندی خواست مخاطب سالمند و علاقه

 تدریجی و ریرمستقی  صورت گیرد.
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